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Abstract

 This research studied the results of using the Education Criteria for Performance Excellence 
(EdPEx) combined with ADLI concept (A-approach, D-deployment, L-learning, and I-integration) 
in strategy implementation of a higher education institution in Nakhon Pathom Province. It was 
done by using secondary data which consisted of self-assessment report, EdPEx feedback reports, 
and Thailand Quality Award feedback report. The results of the research showed that in Year 
2018-2023, the mentioned higher education institution in Nakhon Pathom Province received the 
EdPEx assessment score in Category 2.2 Strategy Implementation in Band 2 (10-25%). Seven 
sub-categories; 2.2a(1) Action Plan, 2.2a(2) Action Plan Implementation, 2.2a(3) Resource 
Allocation, 2.2a(4) Workforce Plans, 2.2a(5) Performance Measures, 2.2a(6) Performance 
Projections, and 2.2b Action Plan Modification were given opportunity for improvements in the 
dimension of a lack of approach of ADLI in overall questions. However, the mentioned higher 
education institution in Nakhon Pathom Province had successfully changed opportunity for 
improvements of Sub-category 2.2a(1) Action Plan, 2.2a(2) Action Plan Implementation, 2.2a(3) 
Resource Allocation, and 2.2a(5) Performance Measures to strengths by using a development 
plan including ADLI implementation. In the other hand, Sub-category 2.2a(4) Workforce Plans, 
2.2a(6) Performance Projections, and 2.2b Action Plan Modification still remained an opportunity 
for improvement in the dimension of a lack of approach of ADLI.
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ผลของการน�าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ผสานแนวคิด ADLI ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการน�าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงาน 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ผสานแนวคิด ADLI ท่ีประกอบด้วย A-approach (แนวทาง) D-deployment 
 (การถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั)ิ L-learning (การเรยีนรู)้ และ I-integration (การบรูณาการ) ในการน�ากลยทุธ์
ไปปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการศึกษาเอกสารจากข้อมูลทุติยภูมิ 
ซึ่งประกอบด้วย รายงานการประเมินตนเอง รายงานการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพือ่การด�าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ และรายงานการตรวจประเมนิตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand 
Quality Award: TQA) ผลการวิจัย พบว่า ระหว่างปี 2561-2566 สถาบันดังกล่าวได้รับคะแนนประเมิน 
EdPEx กระบวนการหมวด 2.2 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอยู่ในแถบที่ 2 (10-25%) ได้รับโอกาสพัฒนา 
ใน 7 กระบวนการย่อย คือ 2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ 2.2 ก(2) การน�าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 2.2 ก(3) 
การจดัสรรทรพัยากร 2.2 ก(4) แผนด้านบคุลากร 2.2 ก(5) ตวัวดัผลการด�าเนนิการ 2.2 ก(6) การคาดการณ์ 
ผลการด�าเนนิการ และ 2.2 ข การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิาร ซึง่โอกาสพัฒนาทัง้หมดเปน็โอกาสพัฒนา
ในมิติการขาดแนวทาง (approach) ตามแนวคิด ADLI ในค�าถามโดยรวม (overall questions) ทั้งนี้
สถาบนัสามารถเปลีย่นโอกาสพฒันาในกระบวนการหมวด 2.2 ก(1) แผนปฏบิตักิาร 2.2 ก(2) การน�าแผน
ปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร และ 2.2 ก(5) ตวัวดัผลการด�าเนนิการ ให้เป็นจดุแขง็ 
ได้ส�าเร็จด้วยวิธีการจัดท�าแผนพัฒนา (development plan) ท่ีเน้นการเพิ่มมิติคุณภาพตามแนวคิด  
ADLI ในกระบวนการ ในขณะที่กระบวนการหมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 2.2 ก(6) การคาดการณ์
ผลการด�าเนินการ และ 2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ยังคงได้รับโอกาสพัฒนาในมิติการขาด
แนวทาง (approach) ตามแนวคิด ADLI เช่นเดิม 

ค�าส�าคัญ: กระบวนการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ, เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ, 
แนวคิด ADLI
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บทน�า 

 โลกมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
และเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา องค์การต่าง ๆ จึงมี
ความจ�าเป็นต้องเตรียมพร้อมรับมอืกับผลกระทบ
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีอาจจะเกิดขึน้กับองค์การ 
(Boonbongkarn, 2013) การบริหารจัดการด้วย
กลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีองค์การต้องให้ความส�าคัญ 
เนื่องจากแผนกลยุทธ์เป็นส่ิงจ�าเป็นส�าหรับความ
ส�าเรจ็และความยัง่ยนืขององค์การ หากไม่มกีลยทุธ์
ก็จะท�าให้องค์การอาจขาดทิศทาง ขาดประสิทธภิาพ 
หรือไม่บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ (Siriphand, 2022) 
นอกจากกระบวนการจัดท�ากลยุทธ์ (strategy 
development) ที่เป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมขององค์การส�าหรับอนาคต องค์การควรให้
ความส�าคัญกับการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตั ิ(strategy 
implementation) เนือ่งจากการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัิ
อย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยให้ทีมงานสามารถระดม
ความคิดเชิงกลยุทธ์ร่วมกันเพื่อก�าหนดเป้าหมาย
และสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีมปีระสทิธภิาพ 
อนัจะส่งผลให้องค์การสามารถด�าเนนิการให้ส�าเรจ็
ลลุ่วงตามวสัิยทศัน์ท่ีตัง้ไว้ (Indeed Editorial Team, 
2022)

 สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้มีการน�า
เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ 
(Education Criteria for Performance Excellence: 
EdPEx) มาใช้ในการพฒันากระบวนการของสถาบนั 
ซึ่งเกณฑ์ EdPEx นี้ประกอบด้วยกระบวนการที่
ส�าคัญในการจดัการและการด�าเนนิการขององค์การ 
จ�านวน 7 หมวด คือ หมวด 1 การน�าองค์การ 
หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5  
บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และ หมวด 7 
ผลลัพธ์ สถาบันอุดมศึกษาได้น�าเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 2 กลยุทธ์ มาใช้ในการพัฒนากระบวนการ
จดัท�ากลยทุธ์และการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตั ิซึง่เกณฑ์
หมวด 2 จะแบ่งเป็น 2 หมวดย่อย คือ 2.1 การจัด

ท�ากลยุทธ์ แบ่งเป็น 2.1 ก(1) กระบวนการจัดท�า 
กลยทุธ์ 2.1 ก(2) นวตักรรม 2.1 ก(3) การพจิารณา
กลยทุธ์ และ 2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกั
ขององค์การ 2.1 ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2.1 ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
หมวด 2.2 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ แบ่งเป็น  
2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ 2.2 ก(2) การน�าแผน
ปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร 
2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 2.2 ก(5) ตัววัดผล 
การด�าเนินการ 2.2 ก(6) การคาดการณ์ผลการ 
ด�าเนนิการ และ 2.2 ข การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร  
(Office of Thailand Quality Award, 2019) พร้อม
ทั้งได้น�าแนวคิด ADLI ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหาร
คุณภาพทีใ่ช้ในการประเมนิกระบวนการซึง่ประกอบ
ด้วย 1) แนวทาง (approach) เป็นวธิกีารทีอ่งค์การ
ใช้ในการด�าเนินกระบวนการ 2) การถ่ายทอดสู่
การปฏบิตั ิ(deployment) คอืความครอบคลมุและ
ทั่วถึงของการน�าแนวทางไปด�าเนินการเพื่อตอบ
สนองค�าถามในเกณฑ์ 3) การเรียนรู้ (learning) 
คือความรู้หรือทักษะใหม่ท่ีได้รับจากการประเมิน 
การศึกษา ประสบการณ์ และนวัตกรรม และ  
4) การบูรณาการ (integration) เป็นการประสาน
กลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรา
ก�าลังของบุคลากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และ
การวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีส�าคัญ
ขององค์การ มาใช้ร่วมด้วย (Office of Thailand 
Quality Award, 2019)

 จากผลการวิจัยของ Mongkolprapa 
(2024) เรือ่งการพฒันากระบวนการจดัท�ากลยทุธ์
ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด�าเนนิงานที่
เป็นเลิศ (EdPEx) และแนวคิด ADLI: กรณีศึกษา
สถาบนัอดุมศึกษาแห่งหนึง่ในจงัหวดันครปฐม พบ
วา่ สถาบันการศึกษาแห่งนี้สามารถเปลี่ยนโอกาส
พฒันาในกระบวนการหมวด 2.1 ก(1) กระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์ 2.1 ก(3) การพจิารณากลยทุธ์ และ 
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2.1 ก(4) ระบบและสมรรถนะหลกัขององค์การ ให้
เป็นจดุแขง็ได้ส�าเรจ็ด้วยวธิกีารน�าเกณฑ์ EdPEx) 
และแนวคิด ADLI ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศกึษาผลของการน�าเกณฑ์ EdPEx ผสานกับแนวคิด 
ADLI ซึ่งเป็นแนวคิดการประเมินกระบวนการใน  
4 มติ ิคือ แนวทาง (approach) การถ่ายทอดสูก่าร
ปฏิบัติ (deployment) การเรียนรู้ (learning) และ
การบูรณาการ (integration) (Office of Thailand 
Quality Award, 2019) (Decharin, 2021) มาใช้
ในกระบวนการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยผู้วิจัย
เลอืกศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาแห่งหนึง่ในจงัหวดั
นครปฐม ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาภาครัฐชั้นน�า
ของประเทศที่เป็นสถาบันต้นแบบที่ได้น�าเกณฑ์ 
EdPEx มาใช้ในการพฒันากระบวนการของสถาบนั
เป็นระยะเวลา 14 ปี (Mahidol University, 2023) 
จนมีผลลัพธ์ด้านการประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ 
EdPEx อยู่ในระดับท่ีดี ซึ่งการศึกษานี้จะช่วยให้
ทราบแนวทางการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัด้ิวยเกณฑ์
คุณภาพทั้ง EdPEx และ ADLI ซึ่งเหมาะจะเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีให้แก่สถาบันการศึกษาอื่น ๆ น�า
ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

 การศึกษาผลของการน�าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ผสานแนวคิด ADLI ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพือ่ศกึษาผลของการน�าเกณฑ์ EdPEx 
มาใช้ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 2. เพือ่ศึกษาผลของการน�าแนวคดิ ADLI 
มาใช้ในการบรหิารคณุภาพด้านการน�ากลยทุธ์ไป
ปฏิบัติ

วิธีการศึกษา

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาข้อมลูทุตยิภมูิ  
(secondary data studies) ซึ่งประกอบด้วย  
1) รายงานการประเมนิตนเองของสถาบนัอดุมศกึษา 
แห่งหนึง่ในจังหวดันครปฐม ปี 2561-2566 (Mahidol 
University International College, 2023) 2) รายงาน
การตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx ของสถาบัน
อุดมศึกษาแห่งหนึง่ในจงัหวดันครปฐม ปี 2560-2566 
(Mahidol University, 2023) และ 3) รายงานการ
ตรวจประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ปี 2562-2563 
(Office of Thailand Quality Award, 2023) แบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ

 1. การศึกษาผลของการน�าเกณฑ์ EdPEx 
มาใช้ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลคะแนนประเมิน 
EdPEx แบบรายหมวด จดุแขง็หรอืแนวปฏบิตัทิีดี่ 
(strength) และโอกาสเพือ่การพฒันา (opportunity 
for improvement: OFI) ระหว่างปี 2561-2566 

 2. การศกึษาผลของการน�าแนวคิด ADLI ซึง่
ประกอบด้วย A-approach (แนวทาง) D-deployment 
(การถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั)ิ L-learning (การเรยีนรู)้  
และ I-integration (การบูรณาการ) มาใช้ในการ
บริหารคุณภาพด้านการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติด้วย
วธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างผลลพัธ์
จากการประเมิน EdPEx ของแต่ละกระบวนการ
กับผลลัพธ์จากการน�าแนวคิด ADLI มาใช้ในการ
พัฒนากระบวนการดังกล่าว

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ก�าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 
การศึกษาผลของการน�าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ 
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ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยใช้วิธีการเปรียบ
เทียบผลลัพธ์จากการประเมิน EdPEx ระหว่างปี 
2561-2566 ซึง่ผลลพัธ์ประกอบด้วยคะแนนประเมนิ
จดุแขง็ (strength) และโอกาสพฒันา (opportunity 
for Improvement: OFI) จากนั้นเปรียบเทียบ

ประสทิธิภาพของกระบวนการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัิ
แต่ละกระบวนการด้วย ADLI ซึ่งจะท�าให้เห็นว่า
กระบวนการแต่ละกระบวนการท่ีมคีะแนนประเมนิ 
EdPEx ที่แตกต่างกัน มีการน�าแนวคิด ADLI มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการที่แตกต่างกัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual framework 

 

ผลการศึกษา 

1. ผลลพัธ ์ด ้านการนําเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการ

นํากลยุทธไ์ปปฏิบตัิ 

จากการศกึษาผลลพัธ์คะแนนประเมนิ EdPEx 

ของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ�งในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างปี ���� - ���� พบว่า กระบวนการหมวด �.� 

การนํากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิมผีลการประเมนิอยู่ในแถบที� � 

(10 – 25%) ได้รบัโอกาสพฒันาใน � กระบวนการย่อย 

กระบวนการละ � ข้อ โดยกระบวนการหมวด �.�ก(�) 

แผนปฏบิตักิาร �.�ก(�) การนําแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ

�.�ก(�) การจดัสรรทรพัยากร และ �.�ก(�) ตวัวดัผลการ

ดําเนินการ เป็นกระบวนการที�สถาบนัสามารถปรบัปรุง

กระบวนการไดส้าํเรจ็ ในขณะที�กระบวนการหมวด �.�ก

(�) แผนด้านบุคลากร  �.�ก(�) การคาดการณ์ผลการ

ดําเนินการ และ �.�ข การปรบัเปลี�ยนแผนปฏิบตัิการ 

เ ป็นกระบวนการที� ส ถาบันไม่ สาม ารถปรับ ปรุ ง

กระบวนการได ้รายละเอยีดดงั Table 1 

 

Table 1 Results of using EdPEx criteria in strategy implementation between 2018 - 2023 

process OFI development result 

success unsuccess 

2.2a(1) Action plans It is unclear whether the action plan is divided into 

short-term plans and long-term plans. 

  

2.2a(2) Action plan 

implementation 

The short-term and long-term implementation process 

of the action plan that is consistent with strategic 

objective achievement is not found.  

  

2.2a(3) Resource 

allocation 

It is not clear how to ensure that resources are 

available to support the action plan. 

  

before after 

comparison Assessment results  

- score 

- strength 

- OFI 

 

development plan 

Assessment results  

- score 

- strength 

- OFI 

 

ADLI 

- A: approach 

- D: deployment 

- L: learning 

- I: integration 

ผลการศึกษา

 1. ผลลัพธ์ด้านการน�าเกณฑ์ EdPEx มา
ใช้ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

 จากการศึกษาผลลัพธ์คะแนนประเมิน 
EdPEx ของสถาบนัอดุมศกึษาแห่งหนึง่ในจงัหวดั
นครปฐม ระหว่างปี 2561-2566 พบว่า กระบวนการ
หมวด 2.2 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีผลการ
ประเมินอยู่ในแถบที่ 2 (10-25%) ได้รับโอกาส
พฒันาใน 7 กระบวนการย่อย กระบวนการละ 1 ข้อ  

Figure 1 Conceptual framework

โดยกระบวนการหมวด 2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ  
2.2 ก(2) การน�าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ2.2 ก(3)  
การจัดสรรทรัพยากร และ 2.2 ก(5) ตัววัดผลการ
ด�าเนินการ เป็นกระบวนการท่ีสถาบันสามารถ
ปรบัปรงุกระบวนการได้ส�าเรจ็ ในขณะทีก่ระบวนการ
หมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 2.2 ก(6) การ
คาดการณ์ผลการด�าเนินการ และ 2.2 ข การปรับ
เปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ เป็นกระบวนการที่สถาบัน
ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการได้ รายละเอียด
ดัง Table 1
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Table 1 Results of using EdPEx criteria in strategy implementation between 2018-2023

process OFI
development result

success unsuccess

2.2a(1) Action plans
It is unclear whether the action plan is divided into short-term 
plans and long-term plans.

√

2.2a(2)  Act ion p lan 
implementation

The short-term and long-term implementation process of 
the action plan that is consistent with strategic objective 
achievement is not found. 

√

2.2a(3) Resource allocation
It is not clear how to ensure that resources are available to 
support the action plan.

√

2.2a(4) Workforce plans
It is not clear that there is an approach for defining capacity 
and workforce plans to support strategic objectives and  
long-term/short-term operational plans. 

√

2.2a(5) Performance measures
It is not clear how to determine the indicators used to track 
short-term and long-term action plans.

√

2.2a(6) Performance 
projections

It is not clear that there is a forecast for the short-term and 
long-term action plans.

√

2.2b Action plan modification
It is not clear that there is a systematic process for modifying 
the action plan and agile implementation.

√

 2. ผลลัพธ์ของการน�าแนวคิด ADLI  
มาใช้ในการบริหารคุณภาพด้านการน�ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ

 จากการศกึษาผลลพัธ์ของการน�าแนวคิด 
ADLI มาใช้ในการบริหารคุณภาพด้านการน�า
กลยทุธ์ไปปฏบิตั ิพบว่า สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันา
ในกระบวนการหมวด 2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ 
เรือ่ง “ไม่ชดัเจนว่าแผนปฏบิตักิารได้แบ่งเป็นแผน
ระยะสั้นแผนระยะยาว” ในปี 2561-2563 ซึ่งเป็น
โอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) 
ในค�าถามโดยรวม (overall questions) แต่
สถาบนัก็สามารถปรบัปรงุกระบวนการในหมวดนี้ 
ได้ส�าเร็จแล้วเปลี่ยนโอกาสพัฒนานี้เป็นจุดแข็ง 
ในการประเมินปี 2564-2566 โดยเป็นจุดแข็งที่มี
มิติแนวทาง (approach)

 สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันาในกระบวนการ
หมวด 2.2 ก(2) การน�าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

เรื่อง “ไม่พบกระบวนการน�าแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติในระยะสั้นและระยะยาวท่ีสอดคล้องกับ
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์” ในปี 2561-
2562 ซึง่เป็นโอกาสพฒันาในมติกิารขาดแนวทาง 
(approach) ในค�าถามโดยรวม (overall questions) 
แต่สถาบนัก็สามารถปรบัปรงุกระบวนการในหมวดนี้ 
ได้ส�าเร็จแล้วเปลี่ยนโอกาสพัฒนานี้เป็นจุดแข็ง 
ในการประเมินปี 2563-2564 โดยเป็นจุดแข็งที่มี
มิติแนวทาง (approach) 

 ในปี 2563 สถาบันได้รบัโอกาสพฒันาใน
กระบวนการหมวด 2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร 
เรือ่ง “ไม่ชดัเจนถงึแนวทางเพือ่ให้มัน่ใจว่ามทีรพัยากร
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ” ซึ่งเป็น
โอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) 
ในค�าถามโดยรวม (overall questions) แต่สถาบนั
สามารถปรบัปรงุ กระบวนการในหมวดนีไ้ด้ส�าเรจ็
และเปลี่ยนโอกาสพัฒนาข้อนี้เป็นจุดแข็งในการ
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ประเมินปี 2566 โดยเป็นจุดแข็งในมีมิติแนวทาง 
(approach) 

 สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันาในกระบวนการ
หมวด 2.2 ก(5) ตัววัดผลการด�าเนินการเรื่อง  
“ไม่ชัดเจนถึงวิธีการก�าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ติดตาม
แผนปฏิบัติการระยะสั้นระยะยาว” ซึ่งเป็นโอกาส
พัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) ใน
ค�าถามโดยรวม (overall questions) แต่สถาบัน
สามารถปรับปรุงกระบวนการในหมวดนี้ได้ส�าเร็จ
และเปลีย่นโอกาสพฒันาข้อนีเ้ป็นจดุแขง็ในปี 2566 
ในมิติแนวทาง (approach) 

 สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันาในกระบวนการ
หมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบคุลากร เรือ่ง “ไม่ชดัเจน
ว่ามแีนวทางในการก�าหนดแผนด้านขดีความสามารถ

และอตัราก�าลงัเพือ่สนบัสนนุวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ 
และแผนปฏิบัติการระยะส้ันระยะยาว” ในปี  
2562-2563 และปี 2566 กระบวนการหมวด 2.2 ก(6)  
การคาดการณ์ผลการด�าเนินการ เรื่อง “ไม่ชัดเจน
ว่ามีการคาดการณ์ผลการด�าเนินการตามกรอบ
เวลาของแผนปฏิบัติการระยะสั้นระยะยาว” ในปี 
2561-2563 และ ปี 2566 กระบวนการหมวด 2.2 ข  
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เรื่อง “ไม่ชัดเจน
ว่ามกีระบวนการปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิารอย่าง
เป็นระบบ และน�าไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว” ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นโอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง 
(approach) ในค�าถามโดยรวม (overall questions) 
และจนถึงปี 2566 สถาบันก็ไม่สามารถปรับปรุง
กระบวนการทั้งหมดนี้ได้ส�าเร็จ 

Table 2 Results of applying the ADLI concept to quality management in strategy implementation

Process ADLI OFI Strength

2018 2019 2020 2021 2023 2020 2021 2023

2.2a(1)  
Action plans

A It is unclear 
whether the 
action plan is 
divided into 
short-term 
plans and 
long-term 
plans.

It is unclear 
whether the 
action plan is 
divided into 
short-term 
plans and 
long-term 
plans.

There are the 
short-term plan 
(1 year) and 
long-term plan 
(5 years).

There is an 
approach for 
the short-term 
action plan (1 
year) and long-
term action plan 
(5 years).

2.2a(2) 
Action plan 
implementation

A The short-
term and 
long-term 
implementation 
process of 
the action 
plan that is 
consistent 
with strategic 
objective 
achievement 
is not found.

It is not clear 
that there is 
a systematic 
action plan 
implementation 
for all levels of 
workforce

Action plans 
are sequence 
implemented 
from the 
division 
level, section 
level, and 
operational 
level by using 
the PA.

Action plans 
are sequence 
implemented 
from the division 
level, section 
level, and 
operational 
level by using 
the PA.

2.2a(3) 
Resource 
allocation

A It is not clear 
how to ensure 
that resources 
are available 
to support the 
action plan.

There is an 
approach 
of financial 
allocation for 
operational 
support.
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อภิปรายผล

 1. การที่สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งใน
จังหวัดนครปฐมไม่สามารถเปลี่ยนโอกาสพัฒนา
ในกระบวนการหมวด 2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร  
2.2 ก(6) การคาดการณ์ผลการด�าเนนิการ และ 2.2 ข  
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ซึ่งท้ังหมดเป็น
โอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) 
ให้เป็นจดุแขง็ แสดงให้เหน็ว่าสถาบนัแห่งนีย้งัขาด

แนวทางที่เป็นระบบท่ีตอบค�าถามพื้นฐานเกณฑ์ 
(Office of Thailand Quality Award, 2019) ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จในการน�ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ ดังค�ากล่าวของ Siriphand (2022) ที่ว่า 
กลยทุธ์ท่ีวางไว้อาจไม่สามารถปฏบิตัไิด้จรงิหรอืท�า
ไม่ส�าเรจ็ ซึง่อาจเกิดจากปัจจยัส�าคัญประการหนึง่
คือการขาดแนวทางการท�างานที่ดี ดังนั้นองค์การ
จงึต้องมแีบบแผนความคิดและแนวทางการท�างาน
ที่ชัดเจนให้พนักงานยึดถือร่วมกัน จะต้องมีกรอบ

Table 2 Results of applying the ADLI concept to quality management in strategy implementation 
(cont.)

Process ADLI OFI Strength

2018 2019 2020 2021 2023 2020 2021 2023

2.2a(4) 
Workforce 
plans

A It is not clear 
that workforce 
plans can 
leverage 
personnel 
potential 
to support 
strategic 
objectives and 
short-term, 
long-term 
action plans.

It is not clear 
that workforce 
plans 
supporting 
strategic 
objectives and 
operational 
plans

It is not clear 
that there is 
an approach 
for defining 
capacity and 
workforce 
plans to 
support 
strategic 
objectives and 
long-term/
short-term 
operational 
plans.

2.2a(5) 
Performance 
measures

A It is not 
clear how to 
determine 
the indicators 
used to track 
short-term 
and long-term 
action plans.

It is not 
found an 
approach for 
tracking the 
effectiveness 
of the action 
plan by using 
PA indicators.

Starting to have 
performance 
indicators 
to track the 
success of 
short-term and 
long-term action 
plans.

2.2a(6) 
Performance 
projections

A It is not 
found in the 
projection of 
the short-term 
and long-term 
indicators that 
align with a 
plan.

It does not 
show a 
process for 
predicting 
performance 
based on the 
performance 
indicators time 
frame.

It is not clear 
that there is 
a forecast for 
the short-term 
and long-term 
action plans.

It is not clear 
that there is 
a forecast for 
the short-term 
and long-term 
action plans.

2.2b 
Action plan 
modification

A There is no 
change in the 
action plan 
in situations 
that force the 
action plan 
to be rapidly 
adjusted.

It is not clear 
that there is 
a systematic 
process for 
modifying the 
action plan 
and agile 
implementation.
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กตกิาและแนวปฏบิตัทิีท่�าให้ทกุคนท�างานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีการแบ่งหน้าท่ีชัดเจนและไม่ 
ทับซ้อน เพื่อให้ทุกคนสามารถท�างานได้ตาม 
เป้าหมาย ขณะเดียวกันองค์การต้องวางระบบ
สือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพ สามารถสร้างความเข้าใจ
ทีต่รงกันตามแผนกลยทุธ์ทีว่างไว้ ซึง่หากพจิารณา
ข้อเสนอแนะของผูป้ระเมนิจะเหน็ว่าโอกาสพฒันา
ในแต่ละข้อล้วนมคีวามส�าคัญต่อการน�ากลยทุธ์ไป
ปฏิบัติท้ังส้ิน การท่ีสถาบันไม่มีความชัดเจนด้าน
แนวทางในการก�าหนดแผนด้านขดีความสามารถ
และอัตราก�าลังเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกล
ยทุธ์และแผนปฏบิตักิารระยะสัน้และระยะยาวอาจ
จะส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์การ ดังค�ากล่าว
ของ Siriphand (2022) ที่กล่าวว่า บุคลากรเป็น
ปัจจยัส�าคญัทีจ่ะน�ามาซึง่ความส�าเรจ็ขององค์การ 
แต่หลายครั้งท่ีแผนกลยุทธ์ไม่ประสบผลส�าเร็จ
เพราะปัญหาจากตัวบุคลากร ทั้งในด้านศักยภาพ
ความสามารถ พฤตกิรรม การมส่ีวนร่วม ฯลฯ เช่น 
บุคลากรอาจจะท�างานโดยไม่สนใจภาพใหญ่หรือ
ผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้กบัองค์การ หรอืบคุลากรทีม่ส่ีวน
ร่วมนั้นมีงานล้นมือ ส่งผลกระทบต่อการน�าแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ นอกจากนี้ องค์การต้องเผชิญ
กับสภาพแวดล้อมจากการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา ท�าให้องค์การต้องปรบัตวัและปรบัแผน
กลยุทธ์ ซึ่งมีผลต่อการท�างานของบุคลากรอย่าง
หลกีเลีย่งไม่ได้ บคุลากรจ�าเป็นต้องสร้างศักยภาพ
ใหม่ เพือ่ให้พร้อมต่อการน�าแผนกลยทุธ์ทีก่�าหนด
ไว้ไปปฏิบัติ ความไม่ชัดเจนถึงวิธีการก�าหนด 
ตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามแผนปฏิบัติการระยะส้ันและ 
ระยะยาวเป็นอีกหนึง่ปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้สถาบนัได้
รบัโอกาสพฒันาในมติกิารขาดแนวทาง (approach) 
เนื่องจากการก�าหนดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการเป็น 
กระบวนการที่มีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะช่วยให้องค์การสามารถด�าเนินงานและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังค�ากล่าวของ Strategy and 
Quality Development Group (2018) ท่ีว่า ตวัชีว้ดั 
เป็นเครือ่งมอืตรวจสอบและประเมนิผลการด�าเนนิงาน 

ทัง้หมดตามแผนยทุธศาสตร์ทีก่�าหนดไว้ว่าสามารถ
บรรลุผลส�าเร็จตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด 
ดังนัน้ ในการด�าเนนิงานเพือ่ให้บรรลวุสิยัทัศน์และ
พนัธกิจจงึจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องมกีารก�าหนดตวั
ช้ีวัดกลยุทธ์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว มีการสร้าง
ความเข้าใจท่ีชดัเจนตรงกันของบคุลากรทกุระดับ
ทัง้ผูบ้รหิาร ผูก้�ากบัดแูลตวัชีว้ดัตลอดจนผูจ้ดัเกบ็
ตวัช้ีวดั และปัจจยัทีส่�าคัญอกีปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลท�าให้
สถาบนัได้รบัโอกาสพฒันาในมติกิารขาดแนวทาง 
(approach) คือ ความไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการ
ปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิารอย่างเป็นระบบและน�า
ไปปฏบิตัไิด้อย่างรวดเรว็ เนือ่งจากท่ามกลางกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
รวมถงึการเข้ามาของเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ   
ส่งผลให้สภาพแวดล้อมของธุรกิจ ตลาด และ
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ท�าให้
องค์การต้องตื่นตัวอยู่ตลอด การด�าเนินงานต้อง
ง่ายและรวดเรว็มากกว่าเดิม เพือ่จะสามารถปรบัตวั 
ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งหลายได้ทันท่วงที 
เพราะหากองค์การยังใช้วิธีการแบบเดิม อาจ 
น�าไปสู่การเสียโอกาสได้ (Hewitt, 2023)

 2. การท่ีสถาบันแห่งนี้สามารถเปลี่ยน
โอกาสพัฒนาในกระบวนการหมวด 2.2 ก(1)  
แผนปฏบิตักิาร 2.2 ก(2) การน�าแผนปฏบิตักิารไป
ปฏบิตั ิ2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร และ 2.2 ก(5)  
ตวัวดัผลการด�าเนนิการ ให้เป็นจดุแขง็ในมติแินวทาง 
(approach) ได้ส�าเรจ็ เกิดจากสถาบนัมกีารน�าโอกาส
พฒันาตามข้อเสนอแนะของผูป้ระเมนิซึง่ท้ังหมดเป็น
โอกาสพัฒนาในมิติการขาดแนวทาง (approach) 
มาจัดท�าเป็นแผนพัฒนาด้วยวิธีการวิเคราะห ์
ช่องว่าง (Gap Analysis) ซึง่เป็นการตรวจประเมนิ
เบือ้งต้นเพือ่หาความแตกต่างระหว่างกระบวนการ
ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัขององค์การกับเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีต้องการจะเป็นในอนาคตตามท่ีผู้ประเมินให้ 
ข้อเสนอแนะ ซึง่เป็นวธิกีารทีส่อดคล้องกับ Poonpol 
(2022) ท่ีกล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ช่องว่างเป็น 
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วิธีการประเมินประสิทธิภาพขององค์การและระบุ
ช่องว่างหรอืข้อบกพร่องท่ีม ีพจิารณาว่าเป็นไปตาม
ข้อก�าหนดหรือวัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่  
เพื่อให้สามารถก�าหนดกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 3. แม้ว่าสถาบนัจะสามารถเปลีย่นโอกาส
พัฒนาของกระบวนการหมวด 2.2 ก(1) แผน 
ปฏิบัติการ 2.2 ก(2) การน�าแผนปฏิบัติการไป
ปฏบิตั ิ2.2 ก(3) การจดัสรรทรพัยากร และ 2.2 ก(5)  
ตัววัดผลการด�าเนินการ ให้เป็นจุดแข็งในมิติ
แนวทาง (approach) ให้เป็นจุดแข็งได้ส�าเร็จ แต่
ยงัเป็นการพฒันาในมติแินวทาง (approach) เพยีง
มิติเดียว ไม่สามารถพัฒนากระบวนการในมิติอื่น 
คือ การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (deployment) การ
เรยีนรู ้(learning) และการบรูณาการ (integration) 
ทั้งนี้อาจเกิดจากสถาบันอยู่ในระยะเริ่มต้นของ
การมีแนวทาง (approach) ที่เป็นระบบ และเมื่อ
พิจารณาคะแนนประเมินกระบวนการหมวด 2.2 
การน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัขิองสถาบนั อยูใ่นแถบท่ี 2  
(10-25%) ซึ่งเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ระบวุ่า องค์การท่ี
ได้คะแนนกระบวนการอยูใ่นแถบ 2 แสดงให้เหน็ว่า 
องค์การมกีารน�าแนวทางไปถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัิ 
(deployment) ยงัอยูใ่นขัน้เริม่ต้นในเกือบทกุพืน้ที่
หรอืหน่วยงาน ปรากฏหลกัฐานว่าเริม่เปลีย่นแปลง
จากการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหามาเป็นแนวคิด
ในการปรับปรุงทั่วไป (learning) และมีแนวทา 
งท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที ่
หรอืหน่วยงานอืน่ โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกัน 
แก้ปัญหา (integration) (Office of Thailand Quality 
Award, 2019) ดังนั้น หากสถาบันมีการน�าข้อ
เสนอแนะโอกาสพฒันาจากผลการประเมนิ EdPEx  
มาด�าเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง จัดท�าแผนพัฒนา 
และน�าแผนดังกล่าวมาปรบัปรงุกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง สถาบันก็จะสามารถพัฒนากระบวนการ
ทั้ง 4 กระบวนการนี้ในมิติคุณภาพตามแนวคิด 
ADLI ครบทั้ง 4 มิติ

สรุป

 1. สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัด
นครปฐมสามารถเปลี่ยนโอกาสพัฒนาของ
กระบวนการหมวด 2.2 การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ในเกณฑ์ EdPEx ให้เป็นจุดแข็งด้วยวิธีการจัดท�า
แผนพัฒนาได้ส�าเร็จ จ�านวน 4 หมวดย่อย และ
ด�าเนินการไม่ส�าเร็จ จ�านวน 3 หมวดย่อย

 2. กระบวนการทีไ่ด้รบัผลการประเมนิเป็น
จดุแขง็ท้ัง 4 กระบวนการอยูใ่นมติขิอง ADLI เพยีง
มิติเดียว คือ แนวทาง (approach) ยังขาดมิติการ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (deployment) การเรียนรู้  
(learning) และการบูรณาการ (integration)

ข้อเสนอแนะ

 1. จากผลการศึกษา สถาบนัควรน�าโอกาส
พัฒนาจากรายงานผลการประเมิน EdPEx มา
วิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) แล้วจัดท�าแผน
พัฒนา (development plan) ด้านการน�ากลยุทธ์ 
ไปปฏบิตั ิโดยในแผนพฒันาดังกล่าวควรมกีารน�ามติิ
คุณภาพตามแนวคดิ ADLI มาเตมิเตม็กระบวนการ
ท�างานให้ครบทั้ง 4 มิติ เพื่อให้การน�ากลยุทธ์ 
ไปปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  
โดยอาจจะใช้วิธีการเพิ่มมิติคุณภาพทีละ 1 มิติ  
ในแต่ละปีแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อไม่ให ้
ผู้ด�าเนินงานต้องมีภาระหน้าที่ที่หนักเกินไปและ
เกิดความท้อแท้ในการพัฒนากระบวนการ

 2. สถาบันควรมีการน�าค่านิยมและ
แนวคิดหลัก (core values and concepts) มาใช้
ในการบรหิารคณุภาพด้านการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัิ 
เนื่องจากค่านิยมและแนวคิดหลักเป็นความเชื่อ 
และพฤติกรรมที่พบว่าฝังลึกอยู่ในองค์การท่ีม ี
ผลการด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิหลายแห่ง เป็นรากฐาน
การบูรณาการระหว่างผลการด�าเนินการท่ีส�าคัญ
และข้อก�าหนดของการปฏิบัติการภายใต้การ 
มุ่งเน้นผลลัพธ์ ก่อให้เกิดพื้นฐานการปฏิบัติ การ
ปอ้นกลบั และความยัง่ยนืขององค์การ ซึ่งค่านิยม
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และแนวคดิหลักตามเกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย  
1) มุมมองในเชิงระบบ 2) การน�าองค์การอย่าง
มีวิสัยทัศน์ 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 4) 
การให้ความส�าคัญกับบุคลากร 5) การเรียนรู้
ระดับองค์การและความคล่องตัว 6) การมุ่งเน้น 
ความส�าเร็จ 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การ
จดัการโดยใช้ข้อมลูจรงิ 9) การท�าประโยชน์ให้สงัคม  
10) จริยธรรมและความโปร่งใส และ 11) การ 

ส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Office of Thailand 
Quality Award, 2019) จากนั้นจึงท�าการศึกษา
ผลลพัธ์ของการน�าค่านยิมและแนวคดิหลกัในการ
พัฒนากระบวนการของสถาบันต่อไป

 3. สถาบันควรรีบจัดท�าแนวทางก�าหนด
แผนด้านขีดความสามารถและอัตราก�าลัง และ
ก�าหนดตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการระยะสั้นให้
ชัดเจน
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