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บทคัดย่อ
 การจัดซื้อหรือที่เป็นที่รู้จักในชื่อของการจัดหา เป็นจุดเชื่อมโยงที่
สำาคัญในโซ่อุปทาน สามารถมีอิทธิพลต่อความสำาเร็จโดยรวมขององค์กรได้
มาก การวิจัยครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดซื้อพัสดุ
และประสิทธิภาพการจัดซ้ือพัสดุตามตัวแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงาน
โซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการจัดซ้ือพัสดุกับประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุตามตัวแบบจำาลอง
อ้างอิงการดำาเนินงานโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวอย่างได้แก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 65 คน โดยเปิดตา
รางเครซี่และมอร์แกน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
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Sampling) ด้วยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และทีเทส (t-test) ผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุกับประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยู่ในระดับสูง 
(r

xy
=0.87) อย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ 0.01 

คำาสำาคัญ: งานพัสดุ, การจัดซื้อ, ความสัมพันธ์, โซ่อุปทาน

Abstract
 Procurement, also known as supply. is an important relation  
in the supply chain and Influences the overall success of an organization.  
The purpose of this study is: 1) to investigate purchasing factors  
and efficiency procurement according to supply chain operation  
Reference Model at Mahasarakham University, and 2) to investigate 
the relationship between procurement management process and  
the effective procurement management according to supply chain  
operation reference model at Mahasarakham University. The Subjects  
of the study comprised 65 procurement experienced staffs in  
Mahasarakham University, by using opened table method of Krejcie 
and Morgan. This is the simple random sampling, the instruments used 
in this research are questionnaires, as well as the useful statistical 
approaches i.e. Mean, Standard Deviation and Pearson’s correlation 
coefficient (t-test) were purposively applied. The results were found 
that the average result was 4.49. Overall, it was at a high level. The 
relationship between the factors affecting the procurement process and 
the effectiveness of procurement at Mahasarakham University is at a 
high level (r

xy
=0.87) Significant at 0.01. 
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บทนำา
 ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นงาน
ท่ีให้การสนับสนุนงานการเรียนการ
สอน และสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้กับองค์กร  
การดำาเนินงานเก่ียวกับการบริหาร
งานพัสดุ มีขอบเขตการดำาเนิน
งานคือ การวางแผนกำาหนดความ
ต้องการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การ
ควบคุมพัสดุ การแจกจ่ายพัสดุ การ
บำารุงรักษาพัสดุ และการจำาหน่าย
พัสดุ ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีการจัดการบริหารงานพัสดุตามพ
ระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 13-
54) อย่างเคร่งครัด และปัจจุบัน
มหาวิทยาลัย  มีอาจารย์  และ
บุคลากรเพ่ิมข้ึน รวมทั้งมีอาคาร
สถานท่ีในการเรียนการสอน จึง
ทำาให้งานพัสดุต้องมีการจัดหาพัสดุ
จำานวนมากในแต่ละปีงบประมาณ 
ในการสนับสนุนการเรียนการสอน  
การบริหารจัดการ และตอบสนอง
ความต้ อ งกา รผู้ ใ ช้ ท รั พยากร 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของแต่ละ
ส่วนงานเป็นไปตามเป้ าหมาย
และวัตถุประสงค์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้มีการกระจายอำา
นาจให้คณะ สำานัก สถาบัน สามารถ
ดำาเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม
วงเงินที่มหาวิทยาลัยกำาหนด โดย
วิธีการที่ได้มาซึ่งพัสดุต้อง ผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการภายใต้
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ซึ่งใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ทั่ วประเทศ ทั้ งนี้ ตามระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นสิ่งที่มีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน มี ข้ันตอน งบ
ประมาณระยะเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง
ในกระบวนการ เนื่องจากพัสดุไม่
ได้เกี่ยวข้องกับเฉพาะเจ้าหน้าที่
พัสดุเท่านั้น ข้าราชการ พนักงาน 
บุคลากรที่อยู่ในมหาวิทยาลัย ได้
เขา้มาเกีย่วขอ้งกบับางกระบวนการ 
และในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างนั้น  
มีวิธีการที่แตกต่างกัน ขึ้นกับวงเงิน
งบประมาณ ทำาให้เกิดปัญหาใน
กระบวนการจัดซื้อ ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติตามระเบียบ ข้ันตอนการจัด
ซื้อ เจ้าหน้าที่พัสดุ กรรมการที่แต่ง
ตั้งเกี่ยวกับพัสดุ ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้ได้พัสดุที่มีคุณภาพ
ตรงกับความต้องการ

 การจัดซื้อจัดหา หรือที่ 
เป็นที่ รู้ จั ก ในชื่ อของการจัดหา 
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(Procurement) เป็นจุดเชื่อมโยง
ท่ีสำาคัญในโซ่อุปทาน สามารถมี
อิทธิพลต่อความสำาเร็จโดยรวม
ขององค์กรได้มาก สิ่งสำาคัญของ
งานจัดซ้ือจัดหาก็คือ จะต้องมี
อุปทานของวัตถุดิบที่พอเพียง ใน
ราคาที่เหมาะสม มีคุณภาพตาม 
ทีต่อ้งการ ในสถานทีท่ีถ่กูตอ้ง และใน
เวลาที่ถูกต้อง ตัวแบบจำาลองอ้างอิง
การดำาเนินงานโซ่อุปทาน (Supply  
Chain Operation Reference  
Model: SCOR Model) (วารุณี  
มิลินทปัญญา, 2553: 27-33 ;  
นฟปฎล สุวรรณทรัพย์, 2558: 1-9 ; 
Stephens, 2001 ; 471–476)

 ถกูพฒันาขึน้มาเพ่ืออธบิาย
ลักษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรม
ทางธุรกิจทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับ
การตอบสนองความพึงพอใจของ
ลกูคา้ โดยมกีารกำาหนดกระบวนการ
ทำางานต่างๆ ให้ เป็นมาตรฐาน
เดียวกันและมี โครงสร้างแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ 
น อ ก จ า ก นี้   S C O R  M o d e l     
ยังมีการกำาหนดมาตรวัด  (Metric)   
สำาหรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละ
กระบวนการ และยังมีการเสนอ
วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  (Best  
Practice) ในแตล่ะกระบวนการ เพือ่

ทีจ่ะใหอ้งคก์รสามารถนำาไปประยกุต ์
ใช้ได้  ซึ่ง SCOR Model ประกอบ 
ไปด้วย  5  กระบวนการหลักคือ  
1) การวานแผน (Plan) เกีย่วขอ้งกบั 
การวางแผนต่างๆ 2) การจัดการ
แหล่งวัตถุดิบ (Source) เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้ อ  จัดหา และการ
ขนส่งวัตถุดิบ 3) การผลิต (Make)   
เก่ียวขอ้งกบัการผลติและการจดัการ
คลังสินค้าสำาเร็จรูป 4) การจัดส่ง 
(Deliver) เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ในการขนส่ งสินค้ า ไปยั ง ลูกค้ า  
และ   5) การส่ง รับคืน (Return)   
เ ก่ียวข้องกับส่งวัตถุดิบคืนกลับ 
ผู้ขายหรือผู้ส่งมอบ และรับสินค้า
คืนจากลูกค้า เพื่อให้ เกิดความ
สอดคล้องกันในการปฏิบัติงาน

 ดั ง น้ั น  ผู้ วิ จั ย เ ห็ น ว่ า 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ซื้ อ พั ส ดุ กั บ
ประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุตามตัว
แบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงาน 
โซ่อุปทานมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ทำาให้ทราบปัจจัยการปฏิบัติตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของ
แต่ละหน่วยงาน ตลอดจนปัญหา
ของหนว่ยงานทีม่ตีอ่การจดัซือ้พสัด ุ
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ และ
พสัดทุีจ่ดัซือ้มคีณุภาพตรงกบัความ
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ต้องการของผู้ใช้ ซ่ึงจะสามารถนำา
ผลมากำาหนดนโยบายด้านการจัด
ซือ้พสัดทุีช่ดัเจน การกระจายอำานาจ 
ท่ีเหมาะสมกับโครงสรา้งขององคก์ร
ท่ีซบัซอ้น และปรบัปรงุกระบวนการ
ทำางานด้านพัสดุให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน เพ่ือให้ได้ผลงานที่ถูก
ต้องเป็นไปตามระเบียบ และส่งผล 
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัด
ซื้อพัสดุและประสิทธิภาพการจัดซื้อ
พัสดุตามตัวแบบจำาลองอ้างอิงการ
ดำาเนินงานโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการจัดซื้อพัสดุกับ
ประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุตามตัว
แบบจำาลองอา้งองิการดำาเนนิงานโซ่
อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
(เพศ อายุ ตำาแหน่ง  

ระดับการศึกษา อายุงาน)

การจัดซื้อพัสด ุ
(การวางแผน งบประมาณ  

การดำาเนินการ  
การติดตาม ประเมินผล)

ประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อพัสดุตาม  

SCOR Model  
(การวางแผน การจัดการแหล่งวัตถุดิบ  

การผลิต การจัดส่ง การรับส่งคืน)

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการวิจัย
 1 .  ประชากรและก ลุ่ม
ตัวอย่าง

 1 .1  ประชากร  ได้ แ ก่  
บุ ค ล า ก ร ที่ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ พั ส ดุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 
77 คน 

 1.2 ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่บคุลากร
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีพัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 65 คน โดย
เปิดตารางของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ซึ่งได้มา 
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยการจับ
ฉลาก 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ

 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ การ เก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยแบบสอบถามแบง่เปน็ 4 สว่นคือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานพัสดุที่ ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์การทำางาน ระดับการ
ศึกษา และประเภทบุคลากร 

 ส่วนที่ 2 การจัดซื้อพัสดุ 
เป็นข้อคำาถามแบบปลายปิด โดย

แบ่งเป็นรายด้าน จำานวน 5 ด้าน 

 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการ
จัดซื้อของเจ้าหน้าที่พัสดุ เป็นข้อ
คำาถามแบบปลายปิด โดยแบ่งเป็น
รายด้าน จำานวน 5 ด้าน

 แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งระดับความคิด
เห็นเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแนวคิด
ของบุญชม ศรีสะอาด (2554: 121)

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็น
ลักษณะข้อคำาถามแบบปลายเปิด

 2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ
และการหาคุณภาพของเครื่องมือ

 ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ ก า ร ห า
คุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยมีข้ันตอน
ดำาเนินการสร้าง 

 1) ผู้วิจัยศึกษาหลักการ 
ทฤษฎี วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ งาน
วิจัย ตลอดจนค้นหาข้อมูลตามสื่อ
ต่างๆ 

 2) ดำาเนนิการสร้างตน้แบบ
สอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งระดับความคิดเห็น
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เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส่วน
ท่ี 1 การจัดซื้อพัสดุ แบ่งเป็นราย
ด้าน จำานวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
(1) ด้านการวางแผน (2) ด้านงบ
ประมาณ (3) ดา้นการดำาเนนิงาน (4) 
ด้านการติดตาม  (5) ด้านประเมิน
ผล ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัด
ซื้อของเจ้าหน้าที่พัสดุ แบ่งเป็น 
รายดา้น จำานวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
(1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการ
จดัหาแหลง่วตัถดุบิ (3) ด้านการผลิต  
(4) ด้านการจัดส่ง  (5) ด้านการส่ง
รับคืน 

 3) นำาแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และ
เที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญ 
มี จำานวน 5 คน 

 4 )  ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยการหาค่า IOC ความ
สอดคล้องและความเหมาะสมของ
ข้อคำาถาม เกณฑ์อยู่ระหว่าง 1 
ถึง-1 ข้อคำาถามที่มีความสอดคล้อง 
มค่ีา IOC เข้าใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมคีา่ 
IOC ต่ำากว่า 0.2 ควรจะปรับปรุงข้อต่ำากว่า 0.2 ควรจะปรับปรุงข้อกว่า 0.2 ควรจะปรับปรุงข้อ
คำาถามใหม่ให้สอดคล้องและเหมาะ
สมที่ต้องการวัด 

 5 )  นำ าแบบสอบถามที่
ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้
เช่ียวชาญไปปรับปรุงแก้ไขตามคำา
แนะนำา 

 6) นำาแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร
ภายใน คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จำานวน 30 คน 

 7) นำาแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าอำานาจจำาแนกราย
ข้อ โดยหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อ 
กับคะแนนรวม ( I t em To ta l  
Correlation) ตามสูตรของเพียร์สัน  
(Pearson) โดยการคัดเลือกข้อ
คำาถามที่มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ  
และทำาการวเิคราะหห์าความเชือ่มัน่ 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการ 
หาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (a-Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
ซี่งแบบสอบถามมีจำานวน 86 ข้อ  
มีความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ .95 มีค่าจำาแนกรายข้อ
ตัง้แต ่.22 ถึง .68 โดยมคีวามเชือ่มัน่
แยกเปน็ 2 สว่น สว่นแรกคอืสว่นการ
จัดซื้อพัสดุ มีความเชื่อมั่น .95 ส่วน 
ที่สองคือส่วนประสิทธิภาพการ 
จัดซื้อพัสดุ มีความเชื่อมั่น .96
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 8) นำาแบบสอบถาม แก้ไข
ปรบัปรงุ และพิมพเ์ปน็ฉบบัสมบรูณ ์
เพื่อนำาไปใช้ต่อไป

 3 .  การจั ดกระทำ าและ
วิเคราะห์ข้อมูล

 3.1 การจัดกระทำาข้อมูล

 1) ผู้วิจัยได้ดำาเนินการ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่พัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นำามา
ตรวจสอบความถกูตอ้ง สมบรูณ์ เช่ือ
ถอืได้ และจำาแนกขอ้มลูจดัหมวดหมู่
ตามขอบเขตการวิจัย และเสนอผล
การวิจัยในรูปของความเรียงหรือรูป
แบบการบรรยาย (Narrative Form) 

 2 )  นำ า ข้ อ มู ลที่ ไ ด้ จ าก
แบบสอบถาม ที่ เก็บรวบรวม 
มาวิ เ ค ร า ะห์ โ ดย ใช้ โ ป รแกรม
คอมพิวเตอร์ 

 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
และการแปลความหมายจาก
แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามเป็น
ลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยผู้วิจัยกำาหนด
น้ำาหนักหรือคะแนนเป็น 5 ระดับ 
กำาหนดค่าคะแนนของแต่ละระดับ
ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด กำาหนดให้ 5 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นมาก 
กำาหนดให้ 4 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง กำาหนดให้ 3 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นน้อย 
กำาหนดให้ 2 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด กำาหนดให้ 1 คะแนน

 จากนั้นผู้วิจัย วิเคราะห์
ความคิดเห็นเป็นรายข้อและราย
ด้านโดยหาค่าเฉลี่ยอัตราส่วน ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
โดยนำ ามา เที ยบกับ เกณฑ์การ
ประเมินดังนี้

 ค่าเฉลี่ย ความคิดเห็น

 4.51-5.00 หมายถึง มีความ
คิดเห็นระดับมากที่สุด

 3.51-4.50 หมายถึง มีความ
คิดเห็นระดับมาก

 2.51-3.50 หมายถึง มีความ
คิดเห็นระดับปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถึง มีความ
คิดเห็นระดับน้อย
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 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวาม
คิดเห็นระดับน้อยที่สุด

 2 )  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์  
สหสมัพนัธ ์การบอกระดับหรอืขนาด
ของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่า

เข้าใกล้ -1 หรือ 1 คือ การมีความ
สัมพันธ์กันสูง หาค่าเข้าใกล้ 0 คือ
การมคีวามสมัพนัธก์นันอ้ย หรอืไมม่ ี
สำาหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาคา่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ 

 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  ระดับความสัมพันธ์

0.90-1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

0.70-0.90 มีความสัมพันธ์กันสูง

0.50-0.70 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

0.30-0.50 มีความสัมพันธ์กันต่ำาต่ำา

0.00-0.30 มีความสัมพันธ์กันต่ำามากต่ำามากมาก

 เครื่ อ งหมายบวก (+ )  
หรือลบ (-) ท่ีอยู่ด้านหน้าตัวเลข 
สัมประสทิธส์หสมัพนัธ ์เปน็การบอก
ทิศทางของความสัมพันธ์ ดังนี้

 เครือ่งหมายบวก (+) หมาย
ถึง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน

 เครือ่งหมายลบ (-) หมายถงึ  
มีความสัมพันธ์ไม่ไปในทิศทาง
เดียวกันหรือตรงกันข้ามกัน

 4. สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล

 4.1 สถิ ติที่ ใ ช้ในการหา
คุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

 1 )  วิ เ คราะห์หาความ
สัมพันธ์ ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม (Item Total Correlation)  
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตาม
สูตรของเพียร์สัน (Pearson)

 2) วิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับ โดยให้สัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach)

 4 . 2  ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก ่
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 4.3 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
ความสัมพันธ์
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 1) การหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัด
ซ้ือพัสดุกับประสิทธิภาพการจัดซื้อ

พัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง -1.00 
ถึง 1.00

 5
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  ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  กําหนดให 1 คะแนน 
จากนั้นผูวิจัย วิเคราะหความคิดเห็นเปนรายขอและราย
ดานโดยหาคาเฉลี่ยอัตราสวน  ( X )  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
โดยนํามาเทียบกับเกณฑการประเมินดังนี้ 
     คาเฉลี่ย          ความคิดเห็น 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
  2)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การบอกระดับหรือขนาด
ของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ หากคาเขาใกล -1 หรือ 1 คือ การมี
ความสัมพันธกันสูง หาคาเขาใกล 0 คือการมีความสัมพันธ
กันนอย หรือไมมี สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้  
 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ     ระดับความสัมพันธ 

0.90-1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.70-0.90 มีความสัมพันธกันสูง 
0.50-0.70 มีความสัมพันธกันปานกลาง 
0.30-0.50 มีความสัมพันธกันต่ํา 
0.00-0.30 มีความสัมพันธกันต่ํามาก 

เครื่องหมายบวก (+) หรือลบ (-) ที่อยูดานหนาตัวเลข 
สัมประสิทธสหสัมพันธ เปนการบอกทิศทางของ
ความสัมพันธ ดังนี้ 
     เครื่องหมายบวก (+) หมายถึง มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
    เครื่องหมายลบ (-)  หมายถึง มีความสัมพันธไมไป 
ในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันขามกัน 
4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    4.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
        1) วิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวางคะแนนรายขอ
กับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ตามสูตรของเพียรสัน (Pearson) 
        2) วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  โดยให
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) 

     4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน  
ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     4.3 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธ 
        1) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการจัดซื้อพัสดุกับ
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จะเปนแบบทีเทส 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตาม
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 เม่ือ r
XY

 แทน ค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนชุด x กับ y

 Σx แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน x

 Σy แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน y

 Σx2 แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน x แตล่ะตวั ยกกำาลังสอง

 Σy2 แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน y แตล่ะตวั ยกกำาลังสอง

 Σxy แทน ผลรวมทั้งหมด
ของคะแนน x และ y คูณกันแต่ละคู

 n แทน จำานวนของคน
ทั้งหมด

 2) การหาค่าความสัมพันธ์
ระหวา่งกลุม่ สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ
คือ ทีเทส (t-test) เป็นการทดสอบ
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
การจัดซื้อพัสดุกับประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อ

 

 เ มื่ อ  t  แทน  ค่ า สถิ ติ
ทดสอบ ซึ่งมีแจกแจกความน่า 
จะเป็นแบบทีเทส

 r
xy
 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

 n แทน จำานวนประชากร

ผลการวิจัย
 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ดำ า เ นิ น ก า ร
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  
จากผลวิ เคราะห์ข้อมูลสามารถ 
สรุปผลได้ดังนี้

 1 .  ข้อมูลทั่ วไป พบว่า 
บคุลากรทีป่ฏบิตัพิสัด ุมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จำาแนกตามเพศปรากฏว่า เป็น
เพศชายร้อยละ 23.1 เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 76.9 เมื่อจำาแนกตามอายุ
บุคลากรส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 30-
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  ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  กําหนดให 1 คะแนน 
จากนั้นผูวิจัย วิเคราะหความคิดเห็นเปนรายขอและราย
ดานโดยหาคาเฉลี่ยอัตราสวน  ( X )  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
โดยนํามาเทียบกับเกณฑการประเมินดังนี้ 
     คาเฉลี่ย          ความคิดเห็น 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
  2)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การบอกระดับหรือขนาด
ของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ หากคาเขาใกล -1 หรือ 1 คือ การมี
ความสัมพันธกันสูง หาคาเขาใกล 0 คือการมีความสัมพันธ
กันนอย หรือไมมี สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้  
 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ     ระดับความสัมพันธ 

0.90-1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
0.70-0.90 มีความสัมพันธกันสูง 
0.50-0.70 มีความสัมพันธกันปานกลาง 
0.30-0.50 มีความสัมพันธกันต่ํา 
0.00-0.30 มีความสัมพันธกันต่ํามาก 

เครื่องหมายบวก (+) หรือลบ (-) ที่อยูดานหนาตัวเลข 
สัมประสิทธสหสัมพันธ เปนการบอกทิศทางของ
ความสัมพันธ ดังนี้ 
     เครื่องหมายบวก (+) หมายถึง มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
    เครื่องหมายลบ (-)  หมายถึง มีความสัมพันธไมไป 
ในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันขามกัน 
4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    4.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
        1) วิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวางคะแนนรายขอ
กับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ตามสูตรของเพียรสัน (Pearson) 
        2) วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  โดยให
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) 

     4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน  
ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     4.3 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธ 
        1) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการจัดซื้อพัสดุกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งมีคาความสัมพันธระหวาง -1.00 ถึง 1.00 
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      x แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x 
      y แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  y 
      x2 แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x  แตละตัว  
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     xy แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  x  และ  y   
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      1. ขอมู ลทั่ วไป  พบวา  บุคลากรที่ ป ฏิ บัติพั ส ดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตาม
เพศปรากฏวา เปนเพศชายรอยละ  23.1  เปนเพศหญิง
รอยละ  76.9  เมื่อจําแนกตามอายุบุคลากรสวนใหญมีชวง
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40 ปี ร้อยละ 53.8 รองลงมามีช่วง
อายุ 41-50 ร้อยละ 29.2 และน้อย
ท่ีสุดมีอายุมากกว่า 50 ปีร้อยละ 
1.5 เม่ือจำาแนกตามประสบการณ์
ทำางานในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ร้อย
ละ 35.4 รองลงมาประสบการณ์ช่วง
ระหว่าง 1-5 ปี และ 6-10 ปี ร้อยละ 
29.2 น้อยที่สุดประสบการณ์น้อย
กว่า 1 ปี ร้อยละ 6.2 เมื่อจำาแนก
ตามระดับการศึกษาพบว่ามากที่สุด
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.2 รอง

ลงมาปริญญาโท ร้อยละ 32.3 น้อย
ทีส่ดุระดบัต่ำากวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ ต่ำากวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ กวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 
1.5 เมือ่จำาแนกตามประเภทบคุลากร 
พบกว่ามากที่สุดประเภทพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ร้อยละ 76.9 
รองลงมาประเภทลูกจ้างชั่วคราว 
ร้อยละ 12.3 น้อยที่สุดประเภท
พนักงานราชการ ร้อยละ 1.5 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุ และปัจจัยประสิทธิผลการจัด
ซื้อพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดซื้อ
พสัดแุละประสทิธภิาพการจดัซือ้พสัด ุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยรวม

รายการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการจัดซื้อพัสดุ 4.49 .28 มาก

2. ด้านประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ 4.48 .29 มาก

โดยรวม 4.49 0.25 มาก

 จากตาราง 1 พบวา่ บคุลากร
ปฏิบัติ งานพัสดุ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.49, 
S.D.=0.25) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านการจัดซื้อพัสดุ มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาเป็น
ด้านประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 จากตาราง 2 พบวา่ บคุลากร
ปฏิบัติ งานพัสดุ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการจัดซ้ือพัสดุ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.49, S.D.=0.28) เมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การประเมินผล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาเป็นด้านการวางแผน และ
ด้านที่น้อยสุดเป็นด้านงบประมาณ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน

 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกีย่วกบัปัจจยัประสทิธผิลการจดัซือ้
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดซื้อ
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายด้าน

รายการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการวางแผน 4.49 0.32 มาก

2. ด้านงบประมาณ 4.43 0.35 มาก

3. ด้านดำาเนินงาน 4.48 0.37 มาก

4. ด้านการติดตาม 4.48 0.32 มาก

5. ด้านประเมินผล 4.58 0.35 มากที่สุด

โดยรวม 4.49 0.28 มาก

ตาราง 3 คา่เฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพ
การจัดซื้อพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายด้าน

รายการ S.D. ระดบัความคดิเหน็

1. ด้านการวางแผน 4.40 .38 มาก

2. ด้านการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ 4.52 .36 มากที่สุด

3. ด้านการผลิต 4.52 .39 มากที่สุด

4. ด้านการจัดส่ง 4.52 .33 มากที่สุด

5. ด้านการรับส่ง คืน 4.46 .39 มาก

โดยรวม 4.48 .29 มาก
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 จ า ก ต า ร า ง  3  พ บ
ว่ า  บุ ค ล าก รปฏิ บั ติ ง านพั สดุ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เห็นว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดซื้อพัสดุ โดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก ( =4.48, S.D.=0.29) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ด้านการ
ผลิต ด้านการจัดส่ง มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสดุ รองลงมาเปน็ดา้นการวางแผน  
และด้านที่น้อยสุดเป็นด้านการรับ
ส่ง คืน 

 3 .  ผลการทดสอบสั ม

ประสิทธิสหสัมพันธ์ เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อกระบวนการจัดซื้ อพัสดุ
กับประสิทธิผลการจัดซื้ อพัสดุ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ผลการวิ เคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกระบวนการ
จดัซือ้กบัประสทิธผิลการจดัซือ้ ตาม
ตัวแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนิน
งานโ ซ่อุปทาน มหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม ผู้วิจัยได้หาความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้าน 
แสดงดังตาราง

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัย
การจัดซื้อพัสดุกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อพัสดุ ของมหาวิทยาลัย
มหาสา รคาม  อยู่ ใ น ร ะดั บสู ง 
(r

xy
=0.87) อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็น
ว่า ปัจจัยการจัดซื้อพัสดุมีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันสูง
กับประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตาราง 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่กระบวนการจดัซือ้พสัดกุบั
ประสิทธิผลการจัดซื้อพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รายการ
ปัจจัย

ทางการจัด
ซื้อพัสดุ

ปัจจัย
ประสิทธิภาพ

การจัดซื้อพัสดุ

แปลความหมาย
ระดับความ

สัมพันธ์

ปัจจัยทางการจัดซื้อพัสดุ 1 .87 ** มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันสูงปัจจัยประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ .87 ** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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ตาราง 5 เมตริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยในการทำางานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

การจัดซื้อพัสดุ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
5

X
1 .41** .39** .44** .34** .34**

X
2 .52** .60** .43** .45** .36**

X
3 .43** .47** .64** .50** .42**

X
4 .53** .43** .54** .67** .53**

X
5 .45** .59** .41** .49** .34**

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผู้วิจัยได้กำาหนดสัญลักษณ์
และอกัษรยอ่ทีใ่ช้ในการแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 X
1
 แทน ปัจจัยการจัดซื้อ

ด้านการวางแผน 
 X

2
 แทน ป้จจัยการจัดซื้อ

ด้านงบประมาณ 
 X

3
 แทน ปัจจัยการจัดซื้อ

ด้านการดำาเนินงาน 
 X

4
 แทน ปัจจัยการจัดซื้อ

ด้านการติดตาม
 X

5
 แทน ปัจจัยการจัดซื้อ

ด้านการประเมินผล 
 Y

1
 แทน ปจัจยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการวางแผน

 Y
2
 แทน ปจ้จยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการจัดหาแหล่ง
วัตถุดิบ
 Y

3
 แทน ปจัจยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการผลิต
 Y

4
 แทน ปจัจยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการจัดส่ง
 Y

5
 แทน ปจัจยัประสทิธภิาพ

การจัดซื้อด้านการส่งรับคืน

 จากตาราง 5 พบวา่เมตรกิซ ์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัย
ใ น ก า ร จั ด ซื้ อ พั ส ดุ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ ตาม
ตวัแบบจำาลองอา้งองิการดำาเนนิงาน 
โ ซ่ อุ ป ท า น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
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มหาสารคาม มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ตั้งแต่ 0.34 ถึง 0.67 โดยความ
สัมพันธ์ทุกด้านมีความสัมพันธ์ 
ทางบวก อย่างมีนัยสำาคัญ โดยคู่ที่มี 
ความสัมพันธ์กันสูงสุดสามอันแรก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดตามกับ
ปจัจัยด้านการจัดสง่ มคีวามสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับ
ปานกลาง  (r

xy
=.67) รองลงมา ไดแ้ก ่

ปัจจัยด้านงบประมาณกับปัจจัย
ด้านการจัดหาแหล่งวัตถุดิบมีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (r

xy
=.60) และลำาดับ

ที่สาม ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดตาม
กับปัจจัยด้านการผลิต มีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่
ในระดับปานกลาง (r

xy
=.54) สำาหรับ

คู่มีความสัมพันธ์กันต่ำาสุดสามอันต่ำาสุดสามอันสุดสามอัน
แรก ได้แก่ ปัจจัยด้านการวางแผน
กับปัจจัยด้านการรับส่งคืน มีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับต่ำา (rต่ำา (r (r

xy
=.34) รองลงมาได้แก่ 

ปัจจัยด้านการวางแผนกับปัจจัย
ด้านการจัดส่ง มีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ำา ต่ำา  
(r

xy
=.34) และปจัจยัดา้นงบประมาณ

กับปัจจัยด้านการรับส่งคืนมีความ

สัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่
ในระดับต่ำา (rต่ำา (r (r

xy
=.36)

อภิปรายผล
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการจัด ซ้ือกับ
ประสิทธิผลการจัดซื้อตามตัวแบบ
จำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่
อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลดังนี้

 ผลการ วิ เคราะห์ ข้อ มูล 
เกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการจัดซื้อ
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล
การวิจัยพบว่า บุคลากรปฏิบัติงาน
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดซื้อ
พัสดุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการ
วางแผน และด้านที่น้อยสุดเป็นด้าน
งบประมาณ และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่าพัสดุมี ให้ เบิกจ่าย 
เพียงพอตามความต้องการของ
บุคลากร พัสดุที่ ได้ รับมีราคาที่  
เหมาะสม จะเห็นได้ว่าบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ให้ความสนใจ 
เกี่ยวกับการประเมินผลมากที่สุด  
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อาจจะเป็นเพราะว่า กระบวนการ
ทำางานมีขั้นตอน ระเบียบที่ชัดเจน 
รัดกุม และมีระบบสารสนเทศที่
สามารถตรวจสอบกิจกรรมการ
ทำางานได้  รวมทั้ งมีหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัย  
เพื่อทำาการตรวจสอบเป็นระยะ  
และด้านการวางแผนเป็นปัจจัย 
รองลงมา ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้กำาหนด
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ประกาศแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างก่อนดำาเนินการจัด
ซื้อทุกครั้ ง ทำาให้ผู้ปฏิบัติมีการ
ทำางานตามแผนงานที่กำาหนดไว้ 
เน่ืองจากการทำางานมีแผนงานที่ใน
กระบวนการจัดซื้อ มีการกำาหนด
ระยะเวลาและช่วงเวลาที่ชัดเจนใน
การทำางาน ซ่ึงกระบวนการจัดซื้อ
ตามระเบียบได้กำาหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติต้อง
ยึดตามอย่างเคร่งครัด 

 ผลการวิ เคราะห์ข้ อมูล
เ กี่ ย ว กั บ ปั จ จั ย ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล
การ จัด ซ้ือพัสดุ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดซื้อพัสดุ โดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ

ว่า ด้านการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ 
ด้ านการผลิ ต  ด้ านการจั ดส่ ง  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้ออยู่ ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ การจัดหาแหล่งในการจัด
ซื้อจากหลายบริษัท จะเห็นได้ว่า  
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุได้ตระหนักถึง
แหล่งจัดหาหรือบริษัท เพราะว่า
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุได้ดำาเนินการ
สืบราคาจากหลายบริษัท เพื่อ
เปรียบเทียบราคา แล้วพิจารณา
ร าคาจ ากบ ริษั ทที่ เ สนอร าคา
ต่ำ า สุ ด  เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ดป ร ะ โ ยชน์สุ ด  เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ดป ร ะ โ ยชน์  
สูงสุดต่อส่วนราชการ และตาม 
พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ได้กำาหนดให้ประกาศราคากลาง
การจัดซื้อ วงเงินตั้งแต่ 100,000 
บาทขึ้นไป โดยการจัดหาราคา
กลาง สามารถใช้ราคากลางจาก 
(1) ราคาที่ได้มาจากการคำานวณ
ตาม หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ราคากลางกำาหนด (2) ราคาที่
ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิง
ของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดทำา  
(3)  ราคามาตรฐานที่สำ านักงบ
ประมาณหรือหน่วยงานกลางอื่น
กำาหนด (4) ราคาที่มาจากการ 
สืบราคาจากท้องตลาด (5) ราคา 
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ท่ีเคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายใน
ระยะเวลาสองปีงบประมาณ (6) 
ราคาอื่นใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ
หรือ แนวทางปฏิบัติของหน่วย
งานของรัฐนั้นๆ (มาตรา 4) และ
การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอให้
พจิารณาประโยชนแ์ละวตัถปุระสงค์
ของการใช้งานเป็นสำาคัญ โดย
คำานึงถึงเกณฑ์ราคา และเกณฑ์อื่น
ประกอบด้วย (มาตรา 65) ด้วยเหตุ
นี้ จึงส่งผลให้การจัดหาได้มาจาก
หลายบรษิทั สว่นข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียน้อย
ทีส่ดุ ได้แก่ ระเบยีบปฏบิตักิารจดัหา
ที่มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ 
จะเห็นได้ว่าตาม พระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส่งผลให้
ปฏิบัติงานไม่มีความคล่องตัวใน
การทำางาน เน่ืองจากได้กำาหนด
ให้ผู้ปฏิบัติงาน ทำางานหลายขั้น
ตอน และต้องทำางานการจัดซ้ือจัด
จ้างในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง (e-GP) ในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดทำา
แผนการ จัดซื้อจัดจ้าง การประกาศ
เชิญชวน ราคากลาง เกณฑ์การ
พิจารณาข้อเสนอ การประกาศผล
ผู้ชนะ การยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้าง 
การทำาสญัญา และการบรหิารสญัญา 
(มาตรา 11 มาตรา 62 มาตรา 63) 

 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม
สั มพันธ์ โดยรวม  ผลการวิ จั ย
พบว่า ปัจจัยการจัดซื้อพัสดุกับ
ประสทิธภิาพการจดัซือ้พสัด ุตามตวั
แบบจำาลองอา้งองิการดำาเนนิงานโซ่
อุปทาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อยู่ในระดับสูง มีความสัมพันธ์ทาง
บวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็น
ว่า ปัจจัยการจัดซื้อพัสดุมีความ
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อพัสดุ เป็น
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ ง
ไว้ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมา
จาก ทั้งกระบวนการจัดซื้อพัสดุ
และประสิทธิภาพการจัดซื้อตามตัว
แบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงาน
โซ่อุปทาน ต่างมีองค์ประกอบที่
สอดคล้องกัน เอื้อต่อการทำางานซึ่ง
กันและกัน ซึ่งการนำาแบบจำาลอง
อ้างอิงการดำาเนินงานโซ่อุปทาน 
มาประยุกต์ใช้ในการทำางานพัสดุ 
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  พ ร ะ ร า ช
บัญญั ติ ก า ร จั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ 
การบริหารพัสดุภาครั ฐ  พ .ศ . 
2560 สามารถนำามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Su และ Lu (2003: 93-
98) ได้ทำาการวิจัยในการปรับปรุง
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ประสิทธิภาพของกระบวนการ
นำาเข้า หรือการขนส่งขาเข้า ของ
บริษัทวอลโว่ โดยให้ผู้ให้บริการ
บุคคลที่สาม (3PL) เข้าไปมีส่วน
ในการให้บริการที่เกี่ยวข้อง และใช้
แผนภูมิของ SCOR เข้าไปช่วยใน
การจำาลองกระบวนการทำางานและ
ทำาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ดำาเนินงาน

กิตติกรรมประกาศ
 ข อ ข อ บ คุ ณ  ค ณ ะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่สนับสนุนทุนวิจัยใน
ครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณ อาจารยธ์วัชวงศ ์ 
ลาวัลย ์ผศ.ศศธิร แกว้มัน่ ดร.สรุเชต  
น้อยฤทธิ์ ผศ.อนิรุทธ์ โชติถนอม  
และ ผศ.ชุน เทียมทินกฤต ที่
กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ตลอดจนให้คำาแนะนำาที่
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และขอ
ขอบคุณ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้
ความร่วมมือการทำาวิจัยในครั้งนี้
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