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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงาน
นสิติผูช้ว่ยอาจารยแ์ละศกึษาความตอ้งการใช้สารสนเทศเพือ่บริหารงานนสิติ
ผูช้ว่ยอาจารย์ของสำ�นกัศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตผู้ช่วยอาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป จำ�นวน 67 คน 
และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป จำ�นวน 109 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาของการบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
สำ�หรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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ด้านการกำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ สำ�หรับอาจารย์ผู้
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า สภาพปัญหาของการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีระดับ
สภาพปญัหามาก คือ ดา้นการกำ�กับตดิตามการปฏิบตังิานนสิติผูช้ว่ยอาจารย ์ 
ซ่ึงสอดคล้องกับระดับสภาพปัญหาการจัดการสารสนเทศของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นกัน 2) ความต้องการใช้สารสนเทศของนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์เพื่อบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามของนสิติผูช้ว่ยอาจารย ์และอาจารยผ์ูส้อนรายวชิา
ศึกษาทั่วไปมีความต้องการใช้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ:	 สภาพปญัหา, ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ, การบรหิารงานนสิติ
ผู้ช่วยอาจารย์, สำ�นักศึกษาทั่วไป 

Abstract 
	 The objectives of this research were to study problems of 
lecturer assistant administration and to study the demand for using 
information to manage the lecturer assistant administration of General 
Education (GE) office, Mahasarakham University. The sample group 
consisted of 67 lecturer assistants and 109 general education’s lecturers.  
The instrument of the study was a questionnaire. The data were  
analyzed by percentage, mean and standard deviation. The result 
showed that 1) The management’s problem of lecturer assistant  
administration, General Education (GE) office, Mahasarakham University  
is evaluated in a high level for lecturer assistants. The highest  
average part is the follow-up part. Meanwhile, this problem is evaluated  
in a medium level for lecturers and the highest average part is  
follow-up part also. 2) The study of the demand for using information 
system to manage the lecturer assistant administration of General  
Education (GE) office, Mahasarakham University found that both  
lecturer assistants and lecturers have a high demand for using  
information system to manage the lecturer assistant administration.

Keywords:	Problems, Information Needs, Administrating Lecturer  
Assistant, General Education
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บทนำ�
	 สำ � นั ก ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็หนว่ย
งานทีท่ำ�หนา้ทีจ่ดัการเรยีนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้นิสิตเข้าใจตนเอง เข้าใจ
ผู้ อื่ นและอยู่ ในสั งคมได้อย่ างมี
ความสุข การจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิชาศึกษาทั่วไปนั้นอาจารย์
ผู้สอนจะเป็นอาจารย์ที่สังกัดคณะ
วิชาต่างๆ ซึ่งมีจำ�นวนไม่มาก และ
อาจารย์ยังต้องรับผิดชอบงานสอน
ในหลักสูตรของคณะที่สังกัดอีกด้วย 
จึงทำ�ให้เกิดภาระงานที่มาก ดังนั้น 
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระงานของ
อาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป จึงได้
จัดให้มีนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ขึ้น โดย
ทำ�หน้าท่ีในการตรวจสอบรายชื่อ
นิสิตในการเข้าเรียน หรือการเข้า
ร่วมกิจกรรม บันทึกคะแนนหรือผล
การประเมินต่างๆ ประกาศคะแนน
งาน และเตรียมความพร้อมของ
ห้องเรียน การปฏิบัติงานของนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป
จะทำ�หน้าที่ภายใต้การควบคุมของ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
และบริหารงานโดยเจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานิสิต สำ�นักศึกษาทั่วไป 

	 การบริหารงานนิสิตผู้ช่วย

อาจารย์ เป็นข้ันตอนหรือกิจกรรม
ในการดำ�เนินการตั้งแต่การรับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ การจัดตารางการ
ปฏิบัติงาน การกำ�กับติดตามการ
ปฏบิตังิาน การเบกิจา่ยคา่ตอบแทน 
และการรายงานผลการดำ�เนิน
งานและประเมินผล ทุกกิจกรรม
จะเป็นการดำ�เนินงานระหว่างเจ้า
หน้าที่กับอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปและเจ้าหน้าที่กับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ ซึ่งยังพบปัญหาใน
การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
ได้แก่ ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลการ
รับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์และ
ขอ้มลูตารางการปฏบิตังิานของนสิติ
ผู้ช่วยอาจารย์ไม่เป็นระบบ 

	 ทำ�ใหเ้กดิปญัหาการจดัสรร
ตารางการปฏบิตังิานของนสิติผูช้ว่ย
อาจารยไ์มเ่พยีงพอในแตล่ะรายวชิา 
นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อการ
เบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 
ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาสภาพปัญหาการ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ว่าอยู่ 
ในระดับใด และความต้องการใช้
สารสนเทศของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป เพื่อการบริหารงานนิสิตผู้
ช่ วยอาจารย์ ของสำ �นั กศึ กษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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เพือ่นำ�ผลทีไ่ดไ้ปพัฒนากระบวนการ
จัดการสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ง า น นิ สิ ต ผู้ ช่ ว ย อ า จ า ร ย์ ข อ ง
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วยการ
จัดเก็บรวบรวมขอ้มลู การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และ
การเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อให้การ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของสำ�นักศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2. เพ่ือศกึษาความตอ้งการ
ใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ครัง้นี ้คอื นสิติผูช่้วยอาจารยร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไปที่เคยปฏิบัติงานเป็น
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป ในปีการศึกษา 2560 จำ�นวน 

67 คน และอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป ในปีการศึกษา 2560 
จำ�นวน 151 คน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ
ศึกษาครั้ งนี้  สำ�หรับนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไปผู้วิจัย
ศึกษาจาก ประชากรทัง้หมด จำ�นวน 
67 คน ส่วนอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่ วไปกำ�หนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970: 607-610) จำ�นวน 109 คน 
และการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี
การสุ่มอย่างง่าย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม
จำ�นวน 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถาม 
สำ�หรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์รายวิชา
ศึกษาทั่วไป และแบบสอบถาม
สำ�หรบัอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาศกึษา
ทั่วไป โดยแบบสอบถามแต่ละฉบับ
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 	  

	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

	 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาการบริหารงานนิสิต
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
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แบ่งระดับสภาพปัญหาเป็น 5 ระดับ 
คอื ระดบัสภาพปญัหามากทีส่ดุ มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 สอบถามความ
ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึง่เปน็แบบมาตราส่วน
ประมาณคา่แบง่ระดบัความตอ้งการ
เปน็ 5 ระดบั คอื ระดบัความตอ้งการ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด

	 แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ 
ได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) 
และหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
โดยผู้ เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน 
และมีการนำ�ไปทดลองใช้กับนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ และอาจารย์ผู้สอน
รายวิชาศึกษาทั่วไปที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน แล้วหา
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coeff ic ient) ของครอนบาร์ค  
(Cronbach) ซ่ึงแบบสอบถาม 
สำ�หรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์รายวิชา
ศกึษาทัว่ไปไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา
เท่ากับ 0.94 และแบบสอบถาม 
สำ�หรับอาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 
0.92 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามทั้ง 2 
ฉบับ นี้มีความเชื่อมั่นสูงสามารถนำ�
ไปใช้ในเก็บรวบข้อมูลได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใน
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ 
ดังนี้ 

	 1 .  ขอหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากคณะไปยัง
หน่วยงาน

	 2. ขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง

	 2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวอย่างที่เป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
รายวิชาศึกษาทั่วไป 

	 2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตวัอยา่งทีเ่ป็นอาจารยผ์ูส้อนรายวชิา
ศึกษาทั่วไป 

	 ผู้ วิ จั ย ข อ อ นุ ญ า ต เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลโดยส่งหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลไปยัง
อาจารย์รายวิชาศึกษาทั่วไป

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ เ ก็ บ รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและนำ�
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
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ตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์โดยสถติิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน สำ�หรับเกณฑ์การ
วัดระดับสภาพปัญหาการบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไปและความต้องการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงออกเป็น 5 ระดับ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

ผลการศึกษา
	 ผลการวิ จั ยผู้ วิ จั ย แบ่ ง
การนำ�เสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง

	  1.1 ส่วนใหญ่เป็นนิสิตชั้น
ปีที่ 4 รองลงมาคือชั้นปีที่ 3 สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มากทีส่ดุ รองลงมา 3 อนัดบัแรก คอื
คณะวทิยาศาสตร ์คณะศึกษาศาสตร ์
และคณะการบัญชีและการจัดการ 
โดยส่วนใหญ่เคยปฏิบัติงาน 1 ภาค

การศึกษา รองลงมาเคยปฏบิตังิาน 2 
ภาคการศกึษา และเคยปฏิบตังิาน 3 
ภาคการศึกษา ตามลำ�ดับ

	 1.2 อาจารยส์ว่นใหญส่งักดั
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มากทีส่ดุ รองลงมา 3 อนัดบัแรก คอื
คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี 
และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ตาม
ลำ�ดับ อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการสอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 1-5 ปี รองลงมาคือ 
6-10 ปี และ 11-15 ปี ตามลำ�ดับ 
ส่วนรายวิชาที่มีอาจารย์ผู้สอนมาก
ที่สุด คือรายวิชา 0031002 ภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสาร รองลงมา
คือรายวิชา 0031001 การสนทนา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน และ
รายวิชา 0034004 การออกกำ�ลัง
กายเพื่อสุขภาพ

	 2. ผลการศึกษาสภาพ
ปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่ วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น มรีายละเอยีด 
ดังนี้
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	 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ
ปัญหาของการบริหารงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสำ�หรับ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ พบว่า ภาพรวม
สภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเปน็รายดา้นพบว่า ทกุดา้น

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก โดย
ดา้นทีม่ปีญัหามากทีส่ดุ คอื ดา้นการ
กำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ รองลงมา คือ ด้านการ
จัดตารางการปฏิบตังิาน และดา้นทีมี่
สภาพปัญหาน้อยที่สุด คือ ด้านการ
รับสมัครงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ตาราง 1	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัญหาการ
บรหิารงานนิสิตผูช่้วยอาจารยข์องสำ�นักศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม สำ�หรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

สภาพปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ระดับสภาพปัญหา

S.D. ระดับ

1. ด้านการรับสมัครงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 3.82 0.78 มาก

2. ด้านการจัดตารางการปฏิบัติงาน 3.88 0.68 มาก

3. ด้านการกำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 3.90 0.82 มาก

4. ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนและการประเมินผล 3.53 0.98 มาก

รวม 3.78 0.81 มาก

ตาราง 2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัญหาการ
บรหิารงานนิสิตผูช่้วยอาจารยข์องสำ�นักศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม สำ�หรับอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

สภาพปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ระดับสภาพปัญหา

S.D. ระดับ

1. ด้านการรับสมัครงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 2.70 0.33 ปานกลาง

2. ด้านการจัดตารางการปฏิบัติงาน 3.36 0.01 ปานกลาง

3. ด้านการกำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 3.60 0.07 มาก

4. ด้านการเบิกจ่ายค่าตอบแทนและการประเมินผล 3.39 1.10 ปานกลาง

 รวม 3.26 0.17 ปานกลาง 
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	 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ
ปัญหาของการบริหารงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสำ�หรับ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
พบว่า ภาพรวมของปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับสภาพ
ปัญหามาก คือ ด้านการกำ�กับ
ติดตามการ ปฏิบัติงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ ส่วนด้านที่มีระดับสภาพ
ปัญหาปานกลางมี 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการ เบิกจ่ายค่าตอบแทนและ
การประเมินผล ด้านการจัดตาราง
การปฏบิตังิาน และดา้นการรบัสมคัร
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ตามลำ�ดับ 

	 3.  ผลการศึกษาสภาพ
ความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกเป็นความ
ต้องการของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์และ
ความตอ้งการอาจารยผ์ูส้อนรายวชิา
ศึกษาทั่วไป 

ตาราง 3	 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ความต้องการใช้สารสนเทศ
ระดับความต้องการ

S.D. ระดับ

1. การแจ้งสถานะการเบิกจ่ายค่าตอบแทนของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ผ่านช่องทางใด 
1.1 เว็บไซต์ (Website) 4.06 0.74 มาก

1.2 Facebook 4.07 0.66 มาก

1.3 Line 4.07 0.81 มาก

รวม 4.07 0.81 มาก
2. การชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์เกี่ยวกับ
2.1 วิธีการเขียนบัญชีลงเวลา 4.03 0.87 มาก

2.2 วิธีการเขียนแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 4.16 0.81 มาก

2.3 วิธีการเขียนใบสรุปผล 3.81 1.05 มาก

รวม 4.00 0.91 มาก
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	 ผลการศึกษา พบว่า นิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์มีความต้องการใช้
สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า นิสิตผู้ช่วยอาจารย์มีความ
ต้องการใช้สารสนเทศในระดับมาก
ทกุประเดน็ และประเดน็ทีม่คีา่เฉล่ีย 
3 ลำ�ดับแรกเรียงลำ�ดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ความต้องการให้แจ้ง

สถานะเบิกจ่ายค่าตอบแทนของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ รองลงมา คือ 
ความต้องการเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยว
กับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ สำ�หรับประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ย��������������������������  ต่ำ�����������������������  ที่สุด คือ ความต้องการ
ข้อมูลเกี่ยวกับการคัดเลือกนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ 

ความต้องการใช้สารสนเทศ
ระดับความต้องการ

S.D. ระดับ

3. ความต้องการด้านข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์

3.1 อัตราค่าจ้าง 3.86 0.76 มาก

3.2 เอกสารประกอบเบิกจ่าย 3.94 0.78 มาก

3.3 วิธีการส่งเอกสารเบิกจ่าย 4.00 0.7 มาก

3.4 ระยะเวลาส่งเอกสารเบิกจ่าย 4.01 0.69 มาก

3.5 สถานที่ส่งเอกสารเบิกจ่าย 4.10 0.72 มาก

3.6 สถานการณ์เบิกค่าตอบแทน 4.13 0.72 มาก

รวม 4.01 0.73 มาก

รวมทั้งหมด 4.03 0.81 มาก

ตาราง 3	 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ (ต่อ)
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ตาราง 4	 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวทิยาลัยมหาสารคามของอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาศกึษาทัว่ไป

ความต้องการใช้สารสนเทศ
ระดับความต้องการ

S.D. ระดับ

1.ข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อและการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ข้อมูลทั่วไป

1.1 ชื่อ-สกุล 3.69 1.09 มาก

1.2 เบอร์โทรศัพท์ 4.35 0.72 มาก

1.3 E-Mail 4.28 0.78 มาก

1.4 IDLine 3.88 1.07 มาก

1.5 Facebook 3.88 1.17 มาก

1.6 เบอร์โทรศัพท์คนใกล้ชิด 3.77 1.24 มาก

รวม 3.85 0.21 มาก

2. ช่องทางของการสำ�รวจความต้องการใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์

2.1 ระบบสารบรรณ 3.40 1.39 ปานกลาง

2.2 เว็บไซต์ 3.85 1.08 มาก

2.3 E-Mail 3.84 1.20 มาก

2.4 LINE 3.86 1.01 มาก

2.5 Facebook 3.68 1.16 มาก

2.6 Google Form 3.67 1.25 มาก

รวม 3.82 0.13 มาก

3. วธิกีารในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของนสิติผูช้ว่ยอาจารย์   

3.1 แบบฟอร์มกระดาษ 3.72 1.17 มาก

 3.2 แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) 3.56 1.15 มาก

 3.3 QR Code 3.68 1.13 มาก 

รวม 3.80 0.02 มาก 

รวมทั้งหมด 3.82 0.12 มาก
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	 ผลการวิจัย พบว่า อาจารย์
ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมี ความ
ต้องการใช้สารสนเทศโดยรวม
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า มีความต้องการใช้
สารสนเทศในระดับมากทุกประเด็น 
และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 3 ลำ�ดับ 
แรกเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ
การติดต่อและการปฏิบัติงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ข้อมูลทั่วไป รอง
ลงมา คือ ความต้องการให้มีการ
สำ�รวจความต้องการใช้นิสิตผู้ช่วย 
อาจารย์ และความต้องการให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ ตามลำ�ดับ 

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาสภาพ
ปัญหาการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่ วไป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามและความ
ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ ผู้วิจัย
นำ�ประเดน็ทีน่่าสนใจมาอภปิรายผล
ได้ดังนี้

	 1. สภาพปัญหาการบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไปของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอยู่

ในระดับเดียวกันกับสภาพปัญหา
การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของสำ�นักศึกษาทั่วไปโดยภาพรวม
ของอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปที่อยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้ 
การประชาสมัพนัธร์บัสมคัรไมท่ัว่ถงึ  
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการสมัคร
ไม่เป็นระบบทำ�ให้เวลานำ�ข้อมูลไป
ใช้ตอ้งประมวลผลขอ้มลู������������ซ้ำ���������ซอ้นใหม่
อกีครัง้ ระยะเวลาจำ�กดัทำ�ใหด้ำ�เนนิ
งานระหว่างเจ้าหน้าที่กับอาจารย์ผู้
สอนรายวิชาศกึษาทัว่ไปและระหวา่ง
เจ้าหน้าที่กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไม่
เป็นไปตามแผน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของลีน่า พอนมาเจดีและ
เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2555) ได้วิจัย
สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการ
บริหารงานบุคลากรในคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการ
บริหารงานบุคลากร ในคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 
โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลำ�ดบัจากมากไป
หาน้อย ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ 
ด้านการสรรหา รองลงมาคือ ด้าน
การธำ�รงรักษาบุคลากร และด้านที่
มปีญัหาน้อยทีส่ดุคอื ดา้นการพฒันา
บุคลากร เนื่องมาจากการสรรหายัง
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ไม่มีระบบที่ชัดเจนการธำ�รงรักษา
บุคลากรยังไม่เหมาะสมและยังไม่ดี
เท่าที่ควร

	 2. สภาพปัญหาด้านการ
กำ�กับติดตามการปฏิบัติงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์อยู่ในระดับมากทั้งของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์และของอาจารย์
ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากยังไม่มีระบบ กลไก
ของการกำ�กับติดตามการปฏิบัติ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่ชัดเจน ส่งผล
ให้อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถกำ�กับ
ตามการปฏิบัติงานของนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน สอดคล้องกบังานวิจยั ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ 
คลา้ยแก้ว (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรือ่ง 
แนวทางการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวัดพิจิตร 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า สภาพ
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ในจังหวัดพิจิตร สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
41 ทีมี่ประสิทธภิาพตอ้งมกีารกำ�กบั
ติดตามการทำ�งานของบุคลากรให้
เป็นไปตามระบบและมีการตรวจ
สอบได้ และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและนำ�ผลการปฏิบัติงาน

มาใช้พิจารณาปรับปรุงการมอบ
หมายงานต่อไป

	 3. สภาพปัญหาการบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไปในมุมมองของนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ทั้ง 4 ด้าน (ยกเว้นด้าน
ที่ 3) อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ตาม
มุมมองของอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง 
(ยกเว้นด้านที่  3) ซึ่งเป็นผลมา
จากปัญหาด้านการรับนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ ปัญหาด้านการจัดตาราง
การปฏิบัติงาน และปัญหาด้านการ
เบกิจา่ยคา่ตอบแทนและประเมนิผล 
ปญัหาดงักลา่วสง่ผลตอ่การเบกิจา่ย
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานโดยตรง 
ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนอาจไมเ่กีย่วขอ้งกบั
การเบิกจ่ายค่าตอบแทน จึงทำ�ให้
มุมมองปัญหาการบริหารงานอยู่ใน
ระดับมาก และมุมมองปัญหาการ
บริหารงานของอาจารย์ผู้สอนอยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นปัญหาด้าน
การกำ�กับติดตามการปฏิบัติงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่อยู่ ในระดับ
มากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุดารัตน์ มาแสง (2555) ได้วิจัย
สภาพการบริหารงานบคุคลในสถาน
ศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1 
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และพบว่าด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

	 4. สภาพความต้องการใช้
สารสนเทศเพื่อบริหารงานนิสิตผู้
ช่วยอาจารย์ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
อยู่ในระดับเดียวกันกับสภาพความ
ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ โดยภาพ
รวม ของอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปที่อยู่ในระดับมากเช่น
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของมาศ
โมฬี จิตวิริยธรรม (2556) ได้วิจัย
เรื่อง ความต้องการสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาของบุคลากรศูนย์การ
แพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัย
มหดิล ผลการวจิยั พบวา่ บคุลากรมี
ความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ
จากหอ้งสมดุศนูยก์ารแพทยใ์นระดับ
มากและประเภทของสารสนเทศ
ท่ีมีความต้องการใช้มากที่สุดคือ 
สารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์
อันได้แก่อินทราเน็ตโดยฐานข้อมูล
วิจัยจะมีระดับการใช้สูงสุดซึ่งใน
ปัจจุบัน ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศที่บุคลากรสามารถใช้
ในการแสวงหาได้จริง จะเป็นจาก
หนังสือมากที่สุดสอดคล้องกับแนว
คิดของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และ
คณะ (2555) ไดก้ล่าววา่ สารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานบุคคล หมายถึง 
สารสนเทศที่ถูกพัฒนาให้สนับสนุน
การดำ�เนนิงานดา้นทรัพยากรบคุคล 
ตั้งแต่การวางแผน การจ้างงาน การ
พัฒนาและการฝึกอบรม ค่าจ้าง
เงินเดือน การดำ�เนินการทางวินัย 
ช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงปริมาณ คือ มีความ
ตอ้งการสารสนเทศคา่เฉลีย่สงูสดุอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก ่สารสนเทศเกีย่ว
กับสถานะการเบิกจ่ายค่าตอบแทน
ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ และการ
ใช้สารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และ
พัฒนาตนเอง 

	 5. สภาพความต้องการ
ใช้สารสนเทศเพื่อบริหารงานของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ พบว่าประเด็น
ที่มีความต้องการใช้สารสนเทศมีค่า
เฉลี่ยมากที่สุด คือ ช่องทางการแจ้ง
สถานะการเบกิจา่ยคา่ตอบแทนของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ คือ ไลน์ รองลง
มา คือ เฟสบุ๊ค และอันดับ������������ต่ำ���������สุด คือ 
เว็บไซต์ สอดคล้องกับแนวคิดของ
สุวิมล สิริทรัพย์ไพบูลย์ (2545) ที่
กล่าวว่า สารสนเทศเพื่อการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยเ์กีย่วกบัสารสนเทศ
ด้านการสวัสดิการและผลประโยชน์ 
ประกอบด้วย รายงานค่าใช้จ่าย
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เกี่ยวกับสวัสดิการ ค่าตอบแทนและ
เงินชดเชย ซึ่งถูกใช้สำ�หรับการคาด
การณ์ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ โดย
แจง้สถานะการเบกิจา่ยคา่ตอบแทน
ให้นิสติผูช้ว่ยอาจารยท์ราบผา่นช่อง
ทางกลุ่มไลน์ เฟสบุ้ค และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�
ผลวิจัยไปใช้

	 1.1 จากสภาพปัญหาการ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ส่วน
ใหญ่จะมาจาก การไม่มีขั้นตอนการ
บริหารงาน ซึ่งอาจทำ�ให้การบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ขาดความ
ชัดเจน และไม่มีแบบแผนในการ
บริหารงาน ดังนั้นเพื่อความบริหาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ให้ประสบ
ความสำ�เร็จ สำ�นักศึกษาทั่วไปจึง
ต้องสร้างขั้นตอนการบริหารงาน
นสิติผูช้ว่ยอาจารยใ์หม้คีวามชดัเจน
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 1.2 การบริหารงานนิสิต
ผู้ช่วยอาจารย์ ควรมีการวางแผน
การสรรหานิสิตผู้ช่วยอาจารย์อย่าง
ชัดเจน เมื่อได้บุคคลเหล่าน้ันมา
แล้ว ผู้บริหารหน่วยงานจะต้อง
มีการพัฒนานิสิตผู้ช่วยอาจารย์

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสวัสดิการ
ที่เพียงพอ และเหมาะสมกับความ
ต้องการ ซ่ึงต้องมีกำ�หนดภาระงาน
ให้มีความเหมาะสม เพื่อให้การ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เป็น
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

	 1.3 จากผลการวิจัยจะเห็น
ได้ว่า แม้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์และ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
มีระดับความต้องการใช้สารสนเทศ
กับการใช้จริงไม่ต่างกันมากนัก แต่
ก็มีความต้องการในระดับสูงกว่า
การใช้จรงิแทบทกุประเดน็ซึง่ปญัหา
หลักทีท่ำ�ใหเ้ป็นเชน่นัน้คอืการเข้าใจ
กระบวนการบริหารงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารยท์ีต่รงกนั หากเปน็ไปไดต้อ้ง
มกีารช้ีแจงสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถ
บริหารงานได้ง่ายขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะในการ
วิจัย ครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ตอ่ประสทิธภิาพการบริหารงานนสิติ
ผูช่้วยอาจารยข์องสำ�นกัศกึษาทัว่ไป 
หรือ หาแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป
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สารสนเทศเพื่อบริหารงานนิสิตผู้
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