
การพัฒนาบุคลากรตามความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Personnel Development in the Perception of  
Mahasarakham University’s Personnel

ปวีณา รินไธสง1

Paweena Rinthaisong1

Received: 9 February 2018 ; Revised: 20 August 2018 ; Accepted: 13 March 2019

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิด
เหน็ รวมทัง้ข้อเสนอแนะของบคุลากรทีม่ตีอ่การพฒันาบคุลากรมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 802 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร จำานวน 
125 คน บุคลากรสายวิชาการ จำานวน 291 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 
จำานวน 331 คน ไดม้าโดยการสุม่แบบแบง่ช้ันอยา่งเป็นสดัสว่น เคร่ืองมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั เปน็แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test, F-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารและบุคลากรสาย
สนบัสนุนเห็นด้วยเกีย่วกบัการพฒันาบคุลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง บคุลากร
สายวชิาการมคีวามคิดเหน็ด้วยอยูใ่นระดับมาก 2) ผูบ้ริหารทีมี่เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บุคลากรสายวิชาการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 และบคุลากรสายสนับสนุนทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะ
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เวลาในการปฏิบัติงานและหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกันมีความคิดเห็นโดย
รวมทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะ
เกีย่วกบัการพฒันาบคุลากรของผูบ้รหิาร เหน็ว่า ควรเพิม่วงเงนิเพือ่สนบัสนนุ
การศกึษา ฝกึอบรม ดงูานใหม้ากพอตามความจำาเปน็ มงีบประมาณดา้นการ
ส่งเสรมิและสนับสนนุในการนำาเสนอผลงานวิชาการในตา่งประเทศทีเ่พยีงพอ
และเหมาะสมกับสภาพที่จำาเป็นจริง 

คำาสำาคัญ: การพัฒนาบุคลากร, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Abstract
 Mahasarakham University (MSU) is considered as a large  
organization. Accordingly, it may lead ineffective personnel development 
(PD). PD focused typically on the big group rather than considering 
individual development based on their roles and responsibilities. This 
research aimed to study and compare opinions including suggestions 
of staffs on PD of MSU. The suggestions and opinion were collected 
using questionnaires from 820 respondents consisting of 125 university 
administrators, 291 academic staffs and 331 supporting staffs. These 
numbers were statistically calculated using proportional stratified random 
sample method. Statistical analysis was employed using mean, standard 
deviation, t-test, F-test and one-way analysis of variance (ANOVA). As 
for the results, it was indicated that 1) university administrators and 
supporting staffs agreed with PD at moderate level. The academic 
staffs were satisfied with good level. 2) University administrators with 
different ages, sexes, academic degrees and affiliated agencies showed 
significantly different perceptions (.05) in several aspects. Academic  
staffs with different working periods had a statistically significant  
difference (.05) in every aspect. In contrast with supporting staffs, their 
opinions were statistically significant different (.05) in all aspects when 
ages, sexes, academic degrees, working period, and affiliated agencies 
were different. 3) Suggestions on PD of university administrators were 
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1) budget should be allocated more on academic, training and field 
visit as necessary. It includes adequate and appropriate promotion and 
support to academic paper presentations in international conference 
with terms and conditions beneficial to the university. 

Keywords: Personnel development, Mahasarakham University

บทนำา
 ปัจจัยสำาคัญที่จะนำาไปสู่
ความสำาเร็จในงานทุกประเภทของ
องค์ทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ของรัฐหรือเอกชน ไม่ใช่เงิน ไม่ใช่
เครือ่งจกัร เครือ่งมอื หรอืเทคโนโลย ี
แต่ปัจจัยที่สำาคัญที่สุด คือ คนซึ่ง
หมายถึงผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดโดย
รวมขององค์กรที่จะต้องมีความรู้
ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติ
งานในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร
เป็นสำาคัญ แม้ในภาวะของการ
ดำาเนินงานตามปกติขององค์กร 
การพัฒนาคนถือเป็นกิจกรรมที่
สำาคัญที่จะเอื้ออำานวยให้การดำาเนิน
งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายอยู่
แล้ว ดังนั้นเม่ืออยู่ในภาวะของการ
ปรับเปลี่ยนการพัฒนาคนให้พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นเรื่อง
จำาเป็นอย่างยิ่ งในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามซ่ึงกำาลังอยู่ในช่วงของ

การเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดา้น และ
มีแนวคิด แนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลง
ไปมากมายที่บุคลากรจำาเป็นต้อง
รับทราบ เรียนรู้ เข้าใจ และปรับ
ทัศนคติ เพื่อเตรียมความพร้อม
สำาหรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะ
เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จึงได้เล็งเห็นถึงความจำาเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้ได้มี
โอกาสพัฒนาตนเองเพือ่ใหเ้กดิความ
พรอ้มทีจ่ะปฏิบตังิานไดใ้นทกุองคก์ร
หน่วยงานและขอบข่าย ภาระหน้าที่ 
ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไป (ปิณฑิรา 
จันหลวง. 2553: 1)

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ไดต้ระหนกัถงึความสำาคญัและความ
จำาเปน็ของการพฒันาบคุลากรทีเ่ป็น
กำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนความ
สำาเร็จของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ เพื่อ
สร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง เตรียม
ความพร้อมในการรับมือกับการ
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เปลีย่นแปลงของสงัคมในยคุปจัจบุนั 
โดยมุ่ ง เน้นการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้มีทักษะ 
ความรู้  สมรรถนะในการปฏิบัติ
งานในหน้าที่ เพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการขับเคล่ือน
มหาวทิยาลยัไปสูวิ่สยัทศันท์ีก่ำาหนด
ภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้าน
เมืองท่ีดีและระบบการบรหิารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงตอบ
สนองการพัฒนาการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานและได้
คณุภาพระดบัสากล มหาวิทยาลัยได้
มนีโยบายในการส่งเสรมิสนับสนุนให้
บคุลากรไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก ่การ
สง่เสรมิและสนบัสนนุการศึกษา การ
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัย 
การประชุมวิชาการและนำาเสนอผล
งานวิจัย การสัมมนาวิชาการและ
ศึกษาดูงาน ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาดำารงตำาแหน่งทางวิชาการ 
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ให้
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะ ความรู้ ความ
สามารถ และทักษะที่จำาเป็นต่อการ

ทำาให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้า
หมายและพันธกิจที่ได้ตั้งไว้ รวมถึง 
การเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้
มีศักยภาพในการแข่งขันต่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2559: 
1) 

 บุ คลากรมหาวิทยาลั ย
มหาสารคามยังต้องการพัฒนา
ศักยภาพในทุกๆ ด้าน แม้ว่าทาง
กองการเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งตา่งกม็กีารจดัการฝกึอบรม 
การประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน 
และส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วย
งานลาศึกษาต่อ เพื่อให้เกิดความ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่
และก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในยุคปัจจุบัน แต่จะเห็น
ได้ว่าบุคลากรส่วนมากแม้จะได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องแล้ว ด้วย
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็นหนว่ย
งานขนาดใหญ ่ทำาใหก้ารดแูลพฒันา
บคุลากรทำาไดไ้มท่ัว่ถงึเทา่ทีค่วรและ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ทำาได้เปน็กลุม่ใหญ ่ไมไ่ดเ้จาะจงตาม
หนา้ทีท่ีบ่คุลากรตอ้งปฏบิตังิานและ
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง จึงทำาให้
การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใน
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แต่ละด้านไม่ตรงกับกับเป้าหมาย
ที่วางเอาไว้เมื่อเทียบกับโครงการ
และประสิทธิภาพที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามตั้งเป้าหมายไว้

  จากเหตุผลดังกล่าวข้าง
ต้นนี้ ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานด้านงานบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงความ
สนใจศึกษาการพัฒนาบุคลากร
ตามความคิดเห็นของบุคลากร
สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ ได้จากการวิจัยครั้ง
นี้ จะช่วยให้รับทราบระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
พัฒนาบุคลากร และทราบถึงข้อ
เสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์
สำาหรับผู้บริหารที่จะนำาไปวางแผน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มี
ประสิทธิภาพในการทำางานเพิ่ม
มากข้ึน อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาให้
บคุลากรมีความตืน่ตวัในการทำางาน
ให้มีประสิทธิภาพอย่างสม่ำาเสมอสม่ำาเสมอ
ต่อไป และทราบถึงข้อเสนอแนะอัน
จะเป็นประโยชน์ที่จะนำาไปวางแผน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มี
ประสิทธิภาพในการทำางานเพิ่ม
มากข้ึน อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาให้

บคุลากรมคีวามตืน่ตวัในการทำางาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งสม่ำาเสมอตอ่สม่ำาเสมอตอ่ตอ่
ไป

วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิ
เหน็ของบคุลากรสงักดัมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ มีต่อการพัฒนา
บุคลากรทั้งโดยรวมและรายด้าน

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีต่อ
การพัฒนาบุคลากรทั้งโดยรวมและ
รายด้าน

 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ มีต่อการพัฒนา
บุคลากรทั้งโดยรวมและรายด้าน

สมมุติฐาน
 บุ คลากรมหาวิทยาลั ย
มหาสารคามที่มีเพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่
สังกัด แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการพฒันาบคุลากรแตกตา่ง
กัน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิด
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ก า ร
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2559-2563 เพื่อ
ส่งเสริมด้านการศึกษา ฝึกอบรม ดู
งาน หรือปฏิบัติการวิจัย นำามาเป็น 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 8 ด้าน 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2559: 
1) ดังนี้

 1. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงานหรือปฏิ บัติการวิจัยทั้ ง ใน
ประเทศและต่างประเทศ

 2. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะตามสายงาน

 3. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาเข้า
ร่วมประชุมวิชาการ หรือนำาเสนอ 
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

 4. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ

 5. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่งทาง
วิชาการ

 6. ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาได้
รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ

 7 .  ด้ านการส่ง เสริมให้
บคุลากรมีจรรยาบรรณวชิาชพีและมี
ความภาคภมูใิจในตนเองและองคก์ร

 8. ด้านการกำากับติดตาม
คณาจารย์ประจำาในคณะ/หน่วย
งานให้ยื่ นผลงานเพื่ อ เสนอขอ
กำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการตามที่
มหาวิทยาลัยกำาหนด

วิธีการศึกษา
 ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำานวนท้ังสิ้น 2,732 กำาหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจำานวน
ประชากรโดยใชส้ตูรของทาโร ยามา
เน่ แล้วใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่าง
เป็นสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 
802 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 125 
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คน บุคลากรสายวิชาการ 291 คน
และบุคลากรสายสนับสนุน 331 คน

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เกี่ยวกับการ
พฒันาบคุลากร แบง่ออกเปน็ 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถาม
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อ
เสนอแนะในการพัฒนาบุคลากร 
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 นำามาหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา หาค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ .86 และวิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างรายการสอบถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้
เชี่ยวชาญจำานวน 3 คน มีค่าความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.67

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูว้จิยัทำาหนงัสอืถงึผูบ้รหิาร
คณะ/หน่วยงาน ในสังกัดเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 

จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบพร้อมทั้งนัดหมาย เวลาเก็บ
แบบสอบถาม และเกบ็แบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูล

 1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม หาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(A l pha  Coe f f i c i en t )  หาค่ า 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  
Product Moment Correlation 
Cofficient) และวิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างรายการสอบถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อย
ละ คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 
Independent (t-test) และ F-test 
(One-Way ANOVA)

สรุปผล
 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ราย
ละเอยีดตามตาราง 1 โดยดา้นทีม่คีา่
เฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการ
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ส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการ
วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
คือ มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนด้าน
การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยที่ชัดเจน ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและ
หัวหน้าหน่วยงานได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะตามสายงาน คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหผู้บ้ริหารและหวัหน้างาน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามสายงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาเข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำาเสนอผลงานทางวิชาการทั้ ง
ในประเทศและต่างประเทศ คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำา เข้าร่วมประชุมวิชาการ 
หรือนำาเสนอผลงานทางวิชาการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
ต่อเนื่องและชัดเจน ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัย
มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนอย่างเป็นระบบและเชิง
ประจักษ์  ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่งทาง
วิชาการ คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริม
และสนบัสนนุทนุสำาหรับการผลติผล
งานทางวิชาการและเสนอผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาได้ รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรอืวชิาชพีในระดบัชาตแิละ
นานาชาติ คือ มหาวิทยาลัยมีระบบ
และกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่
เอื้อและเป็นประโยชน์ให้คณาจารย์
ประจำาได้ รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการ ดา้นการสง่เสรมิใหบ้คุลากร
มีจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร 
คือ มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวชิาชพีสำาหรับบคุลากร
อย่างชัดเจน และด้านการกำากับ
ติดตามคณาจารย์ประจำาในคณะ/
หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอ
ขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการ
ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด คือ 
มหาวิทยาลัยมีการกำากับติดตาม
ให้คณาจารย์ผลิตผลงานและยื่นขอ
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ตำาแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 2. บุคลากรสายวิชาการ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก รายละเอียดตามตาราง 
2 โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละ
ด้าน ดังนี้  ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาเข้า
ร่วมประชุมวิชาการ หรือนำาเสนอ
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัย 
มีนโยบายด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุน ให้คณาจารย์ประจำ า
เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือนำา
เสนอผลงานทางวิชาการทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศที่ต่อเน่ือง
และชัดเจน ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่งทาง
วิชาการ คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริม
และสนับสนุนทนุสำาหรบัการผลิตผล
งานทางวิชาการและเสนอผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาได้รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ
และนานาชาติ คือ มหาวิทยาลัย
มี ร ะบบและกล ไกกา รบริ ห า ร

และพัฒนางานวิจัยหรือผลงาน
สร้างสรรค์ที่เอื้อและเป็นประโยชน์
ให้คณาจารย์ประจำาได้รับรางวัลผล
งานทางวิชาการ ด้านการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร คือ มหาวิทยาลัยมีแนว
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
สำาหรับบุคลากรอย่างชัดเจน ด้าน
การกำากับติดตามคณาจารย์ประจำา
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงาน
เพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่งทาง
วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด 
คอื มหาวิทยาลยัมกีารกำากบัตดิตาม
ให้คณาจารย์ผลิตผลงานและยื่นขอ
ตำาแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

 3. บุคลากรสายสนับสนุน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีการพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง รายละเอียด
ตามตาราง 3 โดยด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการ
วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
คือ มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนด้าน
การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยที่ชัดเจน ด้านการ
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ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร
และหัวหน้าหน่วยงานได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะตามสาย
งาน คือ มหาวิทยาลัยมีการส่ง
เสริมและสนับสนุนงบประมาณให้
ผู้บริหารและหัวหน้างานได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะตามสาย
งานอย่างเหมาะสมและพอเพียง 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ คือ
บุคลากรมีการนำาความรู้และทักษะ
ที่ได้รับจากการพัฒนามาเผยแพร่

และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม ด้านการส่งเสริมให้
บคุลากรมีจรรยาบรรณวชิาชพีและมี
ความภาคภมูใิจในตนเองและองคก์ร 
คือ มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพสำาหรับ
บคุลากรอยา่งชดัเจน ดา้นการกำากบั
ติดตามบุคลากรสายสนับสนุนใน
คณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อ
เสนอขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูงขึ้นคือ 
มหาวิทยาลัยมีการกำากับติดตามให้
บุคลากรสายสนับสนุนผลิตผลงาน
และยื่นขอตำาแหน่งที่สูงข้ึนอย่างต่อ
เนื่อง

ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม และเปน็รายด้าน ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน
หรือปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

3.38 0.65 ปานกลาง

2. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วย
งานได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามสายงาน

3.27 0.81 ปานกลาง

3. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาเข้าร่วม
ประชุมวิชาการ หรือนำาเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

3.59 0.73
มาก

4. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้
รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ

3.18 0.73 ปานกลาง
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การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

5. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่ง
ทางวิชาการ

3.60 0.74 มาก

6. ดา้นการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหค้ณาจารยป์ระจำาไดร้บัรางวลั
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ

3.37 0.72
ปานกลาง

7. ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร

3.52 0.70
มาก

8. ด้านการกำากับติดตามคณาจารย์ประจำาในคณะ/หน่วยงาน
ให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการตามที่
มหาวิทยาลัยกำาหนด

3.53 0.79
มาก

โดยรวม 3.44 0.61 ปานกลาง

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้
บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การพัฒนาบุคลากรโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( =3.44) เมื่อพิจารณา
เปน็รายด้าน อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น 
โดยเรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่งทาง
วิชาการ ( =3.60) ด้านการส่งเสริม

และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำา
เขา้รว่มประชมุวชิาการ หรือนำาเสนอ
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ( =3.59) ด้าน
การกำากับติดตามคณาจารย์ประจำา
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงาน
เพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่งทาง
วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด 
( =3.53) และด้านการส่งเสริมให้
บคุลากรมีจรรยาบรรณวชิาชพีและมี
ความภาคภมูใิจในตนเองและองคก์ร 
( =3.52)

ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม และเปน็รายด้าน ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม (ต่อ)
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 จ ากตา ร า ง  2  พบว่ า 
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาบุคลากร
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.61) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงลำาดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  

ด้านการกำากับติดตามคณาจารย์
ประจำาในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผล
งานเพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่ง
ทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย
กำาหนด ( =3.70) ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำา
ดำารงตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการ
ให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่ง

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม และเปน็รายดา้น ของบคุลากรสายวชิาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ของบุคลากรสายวิชาการ

S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. ดา้นการสง่เสรมิและสนับสนุนทนุการศึกษา ฝึกอบรม ดงูาน
หรือปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

3.56 0.63 มาก

2. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาเข้าร่วม
ประชุมวชิาการ หรอืนำาเสนอผลงานทางวชิาการทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ

3.57 0.63 มาก

3. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหนง่ทางวชิาการ โดยการใหท้นุสง่เสรมิการเขา้สูต่ำาแหนง่
ทางวิชาการ

3.68 0.64 มาก

4. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาได้
รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและ
นานาชาติ

3.48 0.69 ปานกลาง

5. ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพและมี
ความภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร

3.68 0.58 มาก

6. ด้านการกำากับติดตามคณาจารย์ประจำาในคณะ/หน่วยงาน
ให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการตามที่
มหาวิทยาลัยกำาหนด

3.70 0.67 มาก

โดยรวม 3.61 0.53 มาก
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ทางวิชาการ ( =3.68) ด้านการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพและมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองและองคก์ร ( =3.68) ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาเข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำาเสนอผลงานทางวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ( =3.57) 
และด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ( =3.56) และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาได้ รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ
และนานาชาติ ( =3.48)

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม และเป็นรายด้าน ของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม S.D.
ระดับความคิด

เห็น

1.ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรม  
ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

3.44 0.78 ปานกลาง

2.ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามสายงาน

3.57 0.79 มาก

3.ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

3.34 0.74 ปานกลาง

4.ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพและมี
ความภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร

3.58 0.68 มาก

5.ด้านการกำากับติดตามบุคลากรสายสนับสนุนในคณะ/
หนว่ยงานใหย้ืน่ผลงานเพ่ือเสนอขอกำาหนดตำาแหน่งทีสู่งข้ึน

3.53 0.73 มาก

โดยรวม 3.49 0.63 ปานกลาง
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 จ ากตา ร า ง  3  พบว่ า 
บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาบุคลากร
โดยรวม อยู่ ในระดับปานกลาง  
(  =3.49) เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้น 
อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียง
ลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ดังน้ี ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรมี
จรรยาบรรณวชิาชีพและมคีวามภาค
ภูมิใจในตนเองและองค์กร ( =3.58) 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้
บริหารและหัวหน้าหน่วยงานได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะตาม
สายงาน ( =3.57) และ ด้านการ
กำากับตดิตามบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อ
เสนอขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูงขึ้น  
( =3.53) และอยู่ในระดับปานกลาง 
1 ข้อ ดังน้ี ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ (  =3.34) 

 4. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ท่ีมีเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ประจำาเข้าร่วมประชุม

วิชาการ หรือนำาเสนอผลงานทาง
วิชาการทั้ ง ในประเทศและต่าง
ประเทศ และด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่งทาง
วิชาการ แตกต่างกัน ผู้บริหารที่
มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ประจำาเข้าร่วมประชุม
วิชาการ หรือนำาเสนอผลงานทาง
วิชาการทั้ ง ในประเทศและต่าง
ประเทศ แตกต่างกัน ผู้บริหารที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นด้านการส่งเสริมให้บุคลากร
มีจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กรแตก
ตา่งกนั ผูบ้รหิารทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิด
เห็นด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏบิตักิารวจิยัทัง้ในประเทศและตา่ง
ประเทศ ดา้นการสง่เสรมิใหบ้คุลากร
มีจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร และ
ด้านการกำากับติดตามคณาจารย์
ประจำาในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผล
งานเพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่ง
ทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย
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กำาหนดแตกต่างกัน ผู้บริหารที่มี
หน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านแตก
ต่างกัน  5. บคุลากรสายวิชาการทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกตา่ง
กันมีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้าน 
แตกต่างกัน 

 6. บุคลากรสายสนับสนุน 
ท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการพัฒนาบุคลากรโดยรวมแตก
ต่างกัน อายุแตกต่างกัน มีความคิด
เห็นกับการพัฒนาบุคลากรโดยรวม
ทกุด้านแตกตา่งกัน ระดบัการศกึษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
สายสนบัสนนุได้รบัการพฒันาความ
รู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศแตกต่างกัน ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศแตกต่างกัน และหน่วย
งานที่สังกัดแตกต่างกันมีความคิด
เห็นด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏบิตักิารวจิยัทัง้ในประเทศและตา่ง
ประเทศ แตกต่างกัน

 7 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น
การพัฒนาบุคลากร ผู้ บ ริหาร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีข้อ
เสนอแนะ คือ ควรเพิ่มวงเงินเพื่อ
สนบัสนนุการศกึษา ฝกึอบรม ดงูาน 
ให้มากพอตามความจำาเป็น ควรมี
งบประมาณด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนในการนำาเสนอผลงาน
วิชาการในต่างประเทศที่เพียงพอ
และเหมาะสมกับสภาพที่จำาเป็น
จริง โดยตั้งเ ง่ือนไขการรับทุนที่
ให้ประโยชน์แก่ มมส เพิ่มจำานวน
ทุน(จำานวนเงินทุน) ให้ครอบคลุม
ในทุกประเด็น เช่น ค่าตั๋วเครื่อง
บิน ค่าที่พัก ค่าลงทะเบียน คือ
ให้ครอบคลุมในการเดินทางไปนำา
เสนอผลงานวิจัยในคร้ังนั้นๆ และ
มหาวิทยาลัยควรจัดหลักสูตรการ
ฝึกอบรมให้กับผู้บริหารและหัวหน้า
งานโดยจดัภายในมหาวทิยาลยัหรือ
จัดส่งเข้าอบรมในหลักสูตรที่จัดโดย
หน่วยงานภายนอก อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการทำางาน
ที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์หรือแม้
กระทั่งข้อกฎหมายต่างๆ สำาหรับ
องค์กร บุคลากรสายวิชาการมีข้อ 
เสนอแนะม คอื งบไมเ่พยีงพอ อยาก
ให้มหาวิทยาลัยเพิ่มงบประมาณ
สนับสนุนให้เหมาะสมกับสภาพ
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เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป สนับสนุน
ในเรื่องของทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ใช้
ในการเข้าร่วมประชุมวิชาการเพิ่ม
มากข้ึน ควรมีระบบการติดตาม
และลงโทษอย่างจริงจัง หากถึง
กำาหนดเวลาแล้วไม่ยื่นขอตำาแหน่ง
ทางวิชาการ ควรนำามาประกอบ
การพิจารณาการต่อสัญญาจ้างและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีข้อเสนอ
แนะ คือ ควรมีการส่งเสริมการจัด
อบรม ศึกษาดูงาน โดยจำาแนกตาม
ตำาแหน่งงานและภาระงานที่รับผิด
ชอบอย่างทั่วถึง ต่อเนื่องหรืออย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการจัด KM 
เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 

อภิปรายผล
 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการพัฒนาบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผล
การศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้
กำาหนดนโยบาย แผนปฏบิตัริาชการ 
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย รวม
ทั้งพยายามผลักดันให้เป็นไปตาม
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
การปฏิบัติราชการตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจำาปี ถ้าไม่ทำา
ตามแนวทางนี้  อาจส่งผลให้ตก

เกณฑ์การประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา องค์ประกอบ
ที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การ
บริหารและพัฒนาอาจารย์ เกี่ยวกับ
ระบบการบริหารอาจารย์ ระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ตัวบ่ง
ชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ เกี่ยวกับ
ร้อยละของอาจารย์ประจาหลักสูตร
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ
อาจารยป์ระจำาหลกัสตูรทีม่ตีำาแหนง่
ทาง วิชาการ จำานวนบทความของ
อาจารย์ประจาหลักสูตรปริญญา
เอกที่ ได้ รับการอ้างอิ ง  ในฐาน
ข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจานวน
อาจารย์ประจำาหลักสูตร และตัวบ่ง
ชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ เกี่ยว
กับอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ และ
ในเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับร้อยละ
ของอาจารยท์ีม่วีฒุปิรญิญาเอก รอ้ย
ละของอาจารย์ที่ดำารงตำาแหน่งทาง
วิชาการ จะมผีลตอ่ชือ่เสยีง คณุภาพ 
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
นอกจากนี้ยังได้ตระหนักถึงความ
สำาคัญและความจำาเป็นของการ
พัฒนาบุคลากรตามสาระสำาคัญของ
ยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยั 
โดยมหาวิทยาลัย มุ่ง ม่ันพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
ให้มีทักษะ ความรู้ และสมรรถนะ
ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อขับเคล่ือน
มหาวทิยาลยัไปสูว่สิยัทศันท์ีก่ำาหนด
ภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้าน
เมอืงท่ีดีและระบบการบรหิารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพและกา้วทนัการ
เปลี่ยนแปลง ในการน้ี เพ่ือให้การ
ดำาเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย จึงได้
กำาหนดนโยบายการพฒันาบคุลากร
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 
1) ส่งเสริมและสนับสนุนทุนการ
ศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติ
การวิจัย ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ 2) ส่งเสริมและสนับสนุน
ใหผู้บ้รหิารและหัวหนา้หนว่ยงานได้
รับการพัฒนาความรู้และทักษะตาม
สายงาน 3) ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้คณาจารย์ประจำาเข้าร่วมประชุม
วิชาการ หรือนำาเสนอผลงานทาง
วิชาการ ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ 4) ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 5) 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์

ประจำาดำารงตำาแหน่งทางวิชาการ 
โดยการให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่
ตำาแหน่งทางวิชาการ 6) ส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำา
ไดร้บัรางวลัผลงานทางวชิาการหรอื
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยให้ความ
สำาคัญกับการส่งเสริมและพัฒนา
คณาจารย์ประจำาดำารงตำาแหน่งทาง
วิชาการโดยการให้ทุนส่งเสริมการ
เข้าสูตำาแหน่งเพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจและส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาคณาจารย์ เพื่อยกระดับ
ตำาแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้น รวม
ทั้งพัฒนางานวิชาการด้านอื่นๆ 
มีการจัดตั้ งกองทุนส่งเสริมการ
พัฒนาตำาแหน่งทางวิชาการ โดย
ได้ออกประกาศ มมส เรื่อง การให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่งทาง
วิชาการ พ.ศ. 2551 มีการส่งเสริม
และสนับสนุนการเพิ่มคุณวุฒิและ
การเข้าสู่ตำาแหน่งทางวิชาการผ่าน
การอบรมสัมมนา เช่น โครงการ
ผลิตผลงานทางวชิาการทีม่คีณุภาพ 
หนังสือ ตำาราและเอกสารประกอบ
การสอน โครงการพัฒนานักวิจัย
รุ่นใหม่ โครงการบ่มเพาะนักวิจัย 
โครงการสนับสนุนให้รับทุนวิจัย
จากแหล่งทุนภายนอก มีการกำากับ
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ตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง มกีารวิเคราะห์
แนวโน้มอาจารย์ที่ดำารงตำาแหน่ง
ทางวชิาการจากขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ป ี
พบว่ามีแน้วโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี มีการ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในการดำาเนิน
งานให้อาจารย์ประจำาดำารงตำาแหน่ง
ทางวิชาการเพิ่มขึ้น เช่น ตรวจสอบ
อายุงานของอาจารย์ในการครบ
กำาหนดย่ืนขอตำาแหน่งทางวิชาการ 
การประชุมกำากับติดตาม และการ
กำาหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
แบบมุ่งเป้า เป็นต้น เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการ
วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
คือ มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนด้าน
การศึกษาต่อ ฝึกอบรมดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยที่ชัดเจน ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและ
หัวหน้าหน่วยงานได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะตามสายงาน คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหผู้บ้ริหารและหวัหน้างาน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามสายงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์

ประจำาเข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำาเสนอผลงานทางวิชาการทั้ ง
ในประเทศและต่างประเทศ คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำา เข้าร่วมประชุมวิชาการ 
หรือนำาเสนอผลงานทางวิชาการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
ต่อเนื่องและชัดเจน ด้านการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัย
มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร สาย
สนับสนุนอย่างเป็นระบบและเชิง
ประจักษ์  ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่งทาง
วิชาการ คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริม
และสนบัสนนุทนุสำาหรับการผลติผล
งานทางวิชาการและเสนอผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาได้ รับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ
และนานาชาติ คือ มหาวิทยาลัย
มี ร ะบบและกล ไกกา รบ ริห า ร
และพัฒนางานวิจัยหรือผลงาน
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สร้างสรรค์ที่เอื้อและเป็นประโยชน์
ให้คณาจารย์ประจำาได้รับรางวัลผล
งานทางวิชาการ ด้านการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร คือ มหาวิทยาลัยมีแนว
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
สำาหรับบุคลากรอย่างชัดเจนและ
ด้านการกำากับติดตามคณาจารย์
ประจำาในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผล
งานเพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่ง
ทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย
กำาหนด คือ มหาวิทยาลัยมีการ
กำากับติดตามให้คณาจารย์ผลิตผล
งานและยื่นขอตำาแหน่งทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 

 2. บุคลากรสายวิชาการ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการศึกษาปรากฏ
เช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสาย
วิชาการจะต้องปฏิบัติงานเพ่ือตอบ
สนองนโยบายของผู้บริหาร โดย
ถูกกำากับติดตามให้ปฏิบัติตาม
เกณฑ์การประเมินต่างๆ เพราะถ้า
บุคลากรสายวิชาการมีผลงานที่ดี 
สามารถสร้างชื่อเสียงให้แก่ตนเอง
และมหาวิทยาลัยได้ก็จะส่งผลต่อ
การช่วยประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักและได้รับ
การยอมรับในทุกระดับ ทำาให้บุคคล
ทั่วไปมีความต้องการเข้ามาศึกษา
ตอ่ในมหาวทิยาลยัมหาสารคามเพิม่
มากขึ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมี
การกำาหนดแนวทางในการกำากับ
ติดตามคณาจารย์ประจำาในคณะ/
หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอ
ขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการ
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง โดยการ
ขับเคลื่อนในระดับมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 1) กำาหนดนโยบาย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคณะ
พัฒนาการสอนและการวิจัยเพื่อเข้า
สู่ตำาแหน่งทางวิชาการ และเลื่อน
ตำาแหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่
เพิ่มมากขึ้น 2) จัดให้มีทุนส่งเสริม
การเข้าสู่ตำาแหน่งทางวิชาการและ
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏบิตักิารวจิยัทัง้ในประเทศและตา่ง
ประเทศ 3) จัดให้มีคณะกรรมการ
พิจารณาตำาแหน่งทางวิชาการ
ประจำามหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4) ส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เสริมสร้าง เจตคติ ความเชื่อมั่น
สร้างความตระหนักของคณาจารย์
ในคณะตอ่การเขา้สูต่ำาแหนง่มากขึน้  
การขับเค ล่ือนระดับคณะ/ภาค
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วิชา /สาขาวิชา  ประกอบด้วย  
1) สนับสนุนให้อาจารย์ในภาควิชา/
สาขาวิชาสร้างผลงานทางวิชาการ
ที่มีคุณภาพและขอกำาหนดตำาแหน่ง
ทางวิชาการที่สูงขึ้น 2) ส่งเสริม
และสนับสนุนให้ภาควิชา/สาขาวิชา
มีอาจารย์อาวุโส/ผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
ที่ปรึกษาให้คำาแนะนำาช่วยเหลือ
การเข้าสู่ตำาแหน่งทางวิชาการ การ
ขับเคลื่อนระดับบุคคล ประกอบ
ด้วย 1) เสริมสร้างความสามารถ
ในการเรียบเรียงเอกสารประกอบ 
คำาสอน เอกสารคำาสอน บทความทาง
วิชาการ ตำารา หนังสือและงานวิจัย 
2) เสริมสร้างศักยภาพของตนเอง
ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจด้าน
การสอน วจัิย และบรกิารวิชาการแก่
สังคม และ 3) เสริมสร้างศักยภาพ
ตนเองให้มีคุณวุฒิและตำาแหน่งทาง
วชิาการทีส่งูขึน้ โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉล่ีย 
สูงสุด แต่ละด้าน ดังน้ี ด้านการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาเข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำาเสนอผลงานทางวิชาการทั้ ง
ในประเทศและต่างประเทศ คือ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาเข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำาเสนอผลงานทางวิชาการทั้ ง

ในประเทศและต่างประเทศที่ต่อ
เนื่องและชัดเจน ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำา
ดำารงตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการ
ให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่ง
ทางวิชาการ คือ มหาวิทยาลัยส่ง
เสริมและสนับสนุน ทุนสำาหรับการ
ผลิตผลงานทางวิชาการและเสนอ
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ประจำาได้รับรางวัลผล
งานทางวชิาการหรอืวชิาชพีในระดบั
ชาตแิละนานาชาต ิคอื มหาวทิยาลยั
มีระบบและกลไกการบริหารและ
พั ฒ น า ง า น วิ จั ย ห รื อ ผ ล ง า น
สร้างสรรค์ที่เอื้อและเป็นประโยชน์
ให้คณาจารย์ประจำาได้รับรางวัลผล
งานทางวิชาการ ด้านการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร คือ มหาวิทยาลัยมีแนว
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
สำาหรับบุคลากรอย่างชัดเจน ด้าน
การกำากับติดตามคณาจารย์ประจำา
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงาน
เพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่งทาง
วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด 
คอื มหาวทิยาลยัมกีารกำากบัตดิตาม
ให้คณาจารย์ผลิตผลงานและยื่นขอ
ตำาแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
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 3. บคุลากรสายสนับสนนุ มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
พัฒนาบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการศึกษาปรากฏ
เช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสาย
สนับสนุน ไม่ได้ถูกกำากับติดตาม
ให้ปฏิบัติงานตามเกณฑ์การเมิน
เหมือนกับบุคลากรสายวิชาการ 
เนือ่งจากเกณฑก์ารประกนัคณุภาพ 
เกณฑ์การปฏิบัติราชการตามแผน
ปฏิบัติราชการประจำาปีส่วนใหญ่
จะเป็นการสอน การวิจัย การให้
บริการวิชาการแก่ชุมชน การทำาผล
งานวิชาการของสายวิชาการเป็น
หลัก แต่บุคลากรสายสนับสนุนก็
เป็นส่วนสนับสนุนตามนโยบายของ
ผู้บริหารในกลุ่มที่ 2 ทำาหน้าที่ใน
การอำานวยความสะดวก ประสาน
งานให้กับบุคลากรสายวิชาการ ให้
บริการนิสิต ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งใน
ระหว่างการปฏิบัติงานอาจพบเจอ
ประเด็นปัญหา จึงต้องปฏิบัติงาน
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพเปน็หลักใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จึงมีการส่งเสริมและกำากับดูแลให้
บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสมและ

สอดคล้องข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วย
จรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 
2554 อันจะนำามาซึ่งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
มีความรักและศรัทธาในอาชีพและ
มีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามสายงานเข้ารับการฝึกอบรม
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม
โครงการพัฒนาบุคลากรอุดมศึกษา 
“หลักสตูรการบรหิารงานอดุมศกึษา
สายสนับสนุนระดับสูง (นบสส.)” 
ซึ่งเป็นหลักสูตรที่จัดให้กับผู้ดำารง
ตำาแหน่งประเภทบริหาร ทีส่ำานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ดำาเนินการจัดขึ้น เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มี
ทักษะความชำานาญ ความรู้ความ
สามารถที่จะบริหารงานเพื่อขับ
เคล่ือนมหาวทิยาลยัตามภารกจิหลกั
ที่สำาคัญ อาทิ การจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การทำานุบำารุงศิลป
วัฒนธรรม และการบริการวิชาการ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและคณุภาพ 
มีการกำากับติดตามบุคลากรสาย
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สนับสนุนในคณะ/หน่วยงานให้ยื่น
ผลงานเพ่ือเสนอขอกำาหนดตำาแหนง่
ที่สูงขึ้น โดยการตรวจสอบอายุงาน
ของบุคลากรในการครบกำาหนด
ย่ืนขอตำาแหน่งที่สูงขึ้น การประชุม
กำากับติดตาม และการกำาหนดกลุ่ม
เป้าหมายท่ีจะพัฒนาแบบมุ่งเป้า 
และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะตามสายงาน การ
ให้ทุนอุดหนุนการทำาวิจัย การจัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียน
คู่มือและการทำางานวิจัยจากงาน
ประจำาเพื่อพัฒนางานและเพ่ือใช้
ประกอบการข้ึนสู่ตำาแหน่งที่สูงขึ้น 
โดยดา้นทีมี่คา่เฉล่ียสงูสดุแตล่ะดา้น 
ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ คือ มหาวิทยาลัยมี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้ทุน
สนบัสนนุดา้นการศกึษาตอ่ ฝกึอบรม 
ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัยที่ชัดเจน 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้
บริหารและหัวหน้าหน่วยงานได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะตาม

สายงาน คือ มหาวิทยาลัยมีการส่ง
เสริมและสนับสนุนงบประมาณให้
ผู้บริหารและหัวหน้างานได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะตามสาย
งานอย่างเหมาะสมและพอเพียง 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ คือ 
บุคลากรมีการนำาความรู้และทักษะ
ที่ได้รับจากการพัฒนามาเผยแพร่
และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม ด้านการส่งเสริมให้
บคุลากรมีจรรยาบรรณวชิาชพีและมี
ความภาคภมูใิจในตนเองและองคก์ร 
คือ มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพสำาหรับ
บคุลากรอยา่งชดัเจน ดา้นการกำากบั
ติดตามบุคลากรสายสนับสนุนใน
คณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อ
เสนอขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูงขึ้นคือ 
มหาวิทยาลัยมีการกำากับติดตามให้
บุคลากรสายสนับสนุนผลิตผลงาน
และยื่นขอตำาแหน่งที่สูงข้ึนอย่างต่อ
เนื่อง 

 4. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ที่ มี เพศต่ างกัน มีความคิด เห็น
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
คณาจารย์ประจำาเข้าร่วมประชุม
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วิชาการ หรือนำาเสนอผลงานทาง
วิชาการทั้ ง ในประเทศและต่าง
ประเทศ และด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาดำารง
ตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการให้
ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่งทาง 
วิชาการ แตกต่างกัน อายุแตกต่าง 
กันมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำา
เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือนำา
เสนอผลงานทางวิชาการทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ แตกต่าง
กัน ผลการศึกษาปรากฎเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เพศชายเห็นว่าการสนับสนุนงบ
ประมาณเพื่อให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุมวิชาการจะเป็นแนวทางใน
การเข้าสู่ตำาแหน่งทางวิชาการของ
สายวิชาการมากขึ้นรวมทั้งเป็นการ
นำาผลงานวิชาการเผยแพร่ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งยัง
ส่งผลต่อความสำาเร็จในการประกัน
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย
อีกด้วย ระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเองและ
องค์กร แตกต่างกัน โดยผู้บริหารที่
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคีวาม

คิดเห็นกับการพัฒนาบุคลากรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สูงกว่าระดับการศึกษาปริญญา
เอก ผลการศึกษาปรากฎเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะการส่งเสริมให้บุคลากร
มีจรรยาบรรณ มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองและองค์กรจะส่งผลดีต่อ
การปฏิบัติงาน ต่อการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล
มากขึ้น ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนทุน
การศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ด้านการส่งเสริมให้
บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และมีความภาคภูมิใจในตนเอง
และองค์กร และ ด้านการกำากับ
ติดตามคณาจารย์ประจำาในคณะ/
หน่วยงานให้ยื่นผลงานเพื่อเสนอ
ขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการ
ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนดแตก
ต่างกัน ผลการศึกษาปรากฎเช่นนี้
อาจเป็นเพราะการที่บุคลากรสาย
วิชาการมีตำาแหน่งทางวิชาการเพิ่ม
ขึ้นจะส่งผลดีการประกันคุณภาพ
การศึกษา คุณภาพของอาจารย์
และมีงานวิจัยเพิ่มมากขึ้นรวมทั้ง
มีการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน
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เพ่ิมข้ึนด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีหน่วยงานที่สังกัด
แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวม
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้า
หน่วยงานได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะตามสายงาน ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาเข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือ
นำาเสนอผลงานทางวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
สายสนบัสนนุไดร้บัการพฒันาความ
รู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำา
ดำารงตำาแหน่งทางวิชาการ โดยการ
ให้ทุนส่งเสริมการเข้าสู่ตำาแหน่ง
ทางวิชาการ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาได้
รับรางวัลผลงานทางวิชาการ หรือ
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
ด้ านการส่ ง เสริม ให้บุ คลากรมี
จรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร และ
ด้านการกำากับติดตามคณาจารย์
ประจำาในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผล
งานเพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่ง
ทางวิชาการตามที่มหาวิทยาลัย

กำาหนด แตกต่างกัน ผลการศึกษา
ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะการ
พัฒนาบุคลากรให้เข้าร่วมประชุม
เพื่อเพิ่มความรู้ด้านวิชาการจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน เพิ่ม
ประสบการณ์ในการทำางานวิจัย 
ส่วนบุคลากรสายวิชาการที่ครบ
กำาหนดการยื่นขอกำาหนดตำาแหน่ง
ทางวิชาการแล้วแต่ยังไม่ได้ยื่น
ขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการผู้
บริหารก็มีการกำากับติดตามเพื่อ
ให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้อง
กับกรอบการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาภายใน องค์ประกอบที่  4 
อาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 
คุณภาพอาจารย์ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผล
ที่เกิดกับอาจารย์ และกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบตัริาชการ ตามยทุธศาสตร์
ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัย ตาม
หลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัดที่ 5.4.1 
ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญา
เอก ตัวชี้วัดที่ 5.4.2 ร้อยละของ
อาจารยท์ีด่ำารงตำาแหนง่ทางวชิาการ



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563116

 2. บุคลากรสายวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นโดยรวมทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนทุน
การศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ประจำาเข้า
ร่วมประชุมวิชาการ หรือนำาเสนอ
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ประจำา
ไดร้บัรางวลัผลงานทางวชิาการหรอื
วิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
ดา้นการสง่เสรมิใหบ้คุลากรมจีรรยา
บรรณวิชาชีพและมีความภาคภูมิใจ
ในตนเองและองค์กร และด้านการ
กำากับติดตามคณาจารย์ประจำา
ในคณะ/หน่วยงานให้ยื่นผลงาน
เพื่อเสนอขอกำาหนดตำาแหน่งทาง
วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด
แตกต่างกัน โดยบุคลากรสาย
วิชาการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
งาน 5 ปี และ 11-15 ปี มีความคิด
เห็นกับการพัฒนาบุคลากรสูงกว่า
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกวา่ 
15 ป ีผลการศกึษาปรากฏเช่นนีอ้าจ
เปน็เพราะบคุลากรสายวชิาการของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามส่วนใหญ่
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งตาม
ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามกำาหนดให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยต้องยื่นขอกำาหนด
ตำาแหน่งวิชาการเมื่อปฏิบัติงาน
ครบตามที่กำาหนดไว้ ดังนั้นการที่
จะปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับจะ
ตอ้งมคีวามรู้ ความเชีย่วชาญในการ
ทำางานวิจัย ผลงานวิชาการ การนำา
เสนอผลงานที่เป็นไปตามเกณฑ์
การขอกำาหนดตำาแหนง่ทางวชิาการ 
และเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับการ
วิจัยของประวีณา คาไซ (2559: 45) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการ
ฝึกอบรมและพัฒนากับความคาด
หวังต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของบุคลากรสายวิชาการวิทยาลัย
ดุสิตธานี ผลการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างความต้องการใน
การฝึกอบรมและพัฒนา กับความ
คาดหวังที่มีต่อความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของอาจารยว์ทิยาลยัดสุติ
ธานี พบว่า ความต้องการในการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาทุกด้าน มี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังที่
มีต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของอาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานี ด้าน
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ตำาแหน่ง/หน้าที่/ความรับผิดชอบ 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกจากนี้เมื่อนำาความต้องการ
ในการฝึกอบรมและพัฒนากับความ
คาดหวงัทีม่ตีอ่ความกา้วหนา้ในสาย
อาชพีของอาจารยวิ์ทยาลัยดสุติธาน ี
ด้านค่าตอบแทน มาพิจารณาเพื่อ
หาความสัมพันธ์กัน พบว่า ความ
ต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนา
เกือบทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับ
ความคาดหวังที่มีต่อความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของอาจารย์วิทยาลัย
ดสุติธาน ีดา้นคา่ตอบแทนอยา่งมนัีย
สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น
เพียง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา 
และดา้นรปูแบบการจดัฝกึอบรมและ
พัฒนา ท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัความ
คาดหวงัทีม่ตีอ่ความกา้วหนา้ในสาย
อาชพีของอาจารยวิ์ทยาลัยดสุติธานี
ด้านค่าตอบแทน

 3. บุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น
กับการพัฒนาบุคลากรโดยรวมทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนทุนการศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงานหรือปฏิ บัติการวิจัยทั้ ง ใน
ประเทศและต่างประเทศ ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร
และหัวหน้าหน่วยงานได้รับการ

พัฒนาความรู้และทักษะตามสาย
งาน ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
ด้านการกำากับติดตามบุคลากรสาย
สนับสนุนในคณะ/หน่วยงาน ให้ยื่น
ผลงานเพือ่เสนอขอกำาหนดตำาแหนง่
ทีส่งูขึน้แตกตา่งกนั ระดบัการศกึษา 
แตกตา่งกนั มคีวาม ดา้นการสง่เสรมิ 
และสนับสนุน ให้บุ คลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ แตกต่างกัน ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศแตกต่างกัน และหน่วย
งานที่สังกัดแตกต่างกัน มีความคิด
เห็นด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ แตกต่างกัน ผลการ
ศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
การที่บุคลากรสายสนับสนุนจะได้
รับการพัฒนาด้านการปฏิบัติงาน 
ความก้าวหน้าในตำาแหน่งหน้าที่จะ
ตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุ การใหค้วาม
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ชว่ยเหลอืในการเขา้รบัการฝกึอบรม 
การสัมมนา ด้านการปฏบิตังิาน การ
ทำาผลงานตามระเบยีบขอ้บงัคบัของ
มหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัย
มีนโยบายที่ชัดเจนและเป็นธรรม
บุคลากรสายสนับสนุนก็จะสามารถ
ใช้ เ ป็ นแนวทาง ในการพัฒนา
ตนเองได้อย่างม่ันใจและสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการที่พนักงาน
จะวางแผนความเจริญก้าวหน้า
ในตำาแหน่งของสายสนับสนุนใน
อนาคตได้ นอกจากนี้ เส้นทางหรือ
ระดับการเลื่อนตำาแหน่งของสาย
สนับสนุนที่ชัดเจนจะแสดงให้เห็น
ถึงแนวทางการเล่ือนตำาแหน่งจาก
ระดับต่างๆ ได้ดี เป็นสิ่งสำาคัญที่จะ
ช่วยกำาหนดเป้าหมายและแรงจูงใจ
ในด้านความก้าวหนา้ใหก้บับคุลากร
สายสนับสนุนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยของสุณิสา บัวประเสริฐ 
(2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง 
ศึกษาการพัฒนาตนเองสู่ความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร
สายสนับสนุนทั่วไประดับปฏิบัติ
การ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธบิดมีหาวทิยาลัยมหดิล พบว่า 
บุคลากรที่มีสังกัดต่างกันมีความคิด
เห็นต่อการพัฒนาตนเองสู่เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่วน

มากไม่แตกต่างกัน และในส่วนที่
แตกต่างจะเป็นด้านการฝึกอบรม
เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุน
ทั่วไป ระดับปฏิบัติการจะไม่ค่อยได้
เข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม่ำาเสมอ สม่ำาเสมอ  
บุคลากรที่มีอายุการปฏิบัติงานต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ตนเองสู่เส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ส่วนมากไม่แตกต่างกัน 
และในส่วนที่แตกต่างจะเป็นด้าน
การศึกษาดูงานเนื่องจากบุคลากร
สายสนับสนุนทั่วไป ระดับปฏิบัติ
การจะมีโอกาสศึกษาดูงานไม่ครบ
ทุกตำาแหน่งงาน และบางหน่วย
งานก็ไม่ได้สนับสนุนให้บุคลากร
ที่พัฒนาตนเองสูงความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ ด้วยการศึกษาดูงาน 
และสอดคล้องกับการวิจัยของ 
ศุภลักษณ์ ศักดิ์คำาดวง และคณะ 
(2559: 45) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทาง
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะหลักสำาหรับบุคลากร
สายสนั บสนุ น  มหา วิทยา ลั ย
มหาสารคาม พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุน ต้องการได้รับการเสริม
สร้างสมรรถนะหลักด้านการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชพี บรกิาร
ที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำางาน
เป็นทีมและการยึดมั่นในความ 
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ถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ตาม
ลำาดับ โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรม
และการศึกษาดูงาน

ขอ้เสนอแนะสำาหรบัการนำา
ผลการวิจัยไปใช้
 1. ควรจัดสรรงบประมาณ 
และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ส่ง
เสริมบุคลากรในการศึกษาดูงานทั้ง
ในและตา่งประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความ
รู้และมีวิสัยทัศน์ในการทำางานอย่าง
ต่อเนื่อง

 2. มหาวิทยาลัยควรมีการ
จัดสรรทุนสนับสนนุการทำาวิจยัระยะ
สั้นหลังปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ
อย่างเพียงพอ 

 3. ผู้บริหารควรมีนโยบาย 
ที่ชัดเจน และจริงใจในการส่งเสริม 
ส นับส นุนกา รพัฒนาอ าจ า รย์  
บคุลากรสายสนับสนนุอยา่งตอ่เนือ่ง

 4. ในการพัฒนาสมรรถนะ
พนักงานมหาวิทยาลัยจะต้องอาศัย
การเรียนรู้ร่วมกัน ควรส่งเสริม  
สนับสนุนให้พนักงานมหาวิทยาลัย
มีส่วนร่วมในการสร้างระบบงาน  
กระบวนการทำางาน และเน้นการ 

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ 
มอบอำานาจให้พนักงานมหาวิทยาลัย 
มีส่ วนร่วม ในการตัดสินใจทำา
กิ จกรรมที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ งานที่  
รับผิดชอบ

 5. ควรมีการจัดสรรงบ
ประมาณในการพัฒนาพนักงาน
มหาวิทยาลัยให้เพิ่มขึ้นเพื่อให้การ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

 6. ควรมีการสร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงานมหาวิทยาลัยเกิดความ
ต้องการในการพัฒนาตนเอง เช่น 
การพิจารณาเลือ่นขัน้ เลือ่นตำาแหนง่ 
เพิ่มเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
อย่างเหมาะสมและยุติธรรม 

 7 .  ค ว ร มี ก า รติ ด ต าม
และประเมินผลความคุ้มค่าของ
การพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง
และสม่ำ า เสมอเพื่ อ ให้ทราบถึงสม่ำ า เสมอเพื่ อ ให้ทราบถึงเพื่ อ ให้ทราบถึง
ประ สิทธิภาพประสิทธิผล เพื่ อ
ให้ทราบว่างบประมาณที่จัดสรร
ไปเพื่อการพัฒนาบุคลากรเกิด
ประโยชน์สูงสุด ลดการสูญเปล่า
ของงบประมาณ ซึง่จะสง่ผลดตีอ่การ
ขอรับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนา
บุคลากรในปีต่อๆ ไป

 8. ควรมีการจัดสรรงบ
ประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้
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เพิ่มขึ้น เพื่อจัดหาสิ่งเอ้ืออำานวย
ความสะดวกและความต้องการใน
ดา้นตา่งๆ ตอ่การพฒันาบคุลากรให้
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสดุ สอดคลอ้งกบัการนำาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อช่วย
ให้เกิดความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 
กระตุ้นให้เป็นการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรรวมทั้ง
สง่เสรมิการศกึษาดงูานและโครงการ
แลก เปลี่ ย นบุ ค ล ากร ร ะหว่ า ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศเพ่ือนำามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวทิยาลยัมหาสารคามตอ่ไป

 9.  ควรสร้างกลไกการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
และส่ือสารให้คณาจารย์เห็นความ
สำาคัญต่อความก้าวหน้าในตำาแหน่ง 
นอกจากนี้ควรมีการวางแผนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาอาจารย์แบบ
ประจำาปีให้ครอบคลุมความรู้ ทักษะ
ที่จำาเป็นต่อการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการรวมทั้งการ
ทำางานในปจัจบุนัและอนาคต รวมถงึ
การวางแผนการฝึกอบรมระยะยาว 
ตามระดับตำาแหน่งงานทีส่ามารถนำา
ไปสู่การปฏิบัติได้จริง

 10. ควรส่งเสริมให้มีการ
กำาหนดแนวปฏิบัติหลังการเข้ารับ

การพัฒนาด้วยกิจกรรมต่างๆ อย่าง
ชัดเจน เช่น ให้เผยแพร่ความรู้ที่ได้
รับจาการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา 
แก่บุคลากรในหน่วยงานรายงานผล
การนำาสิ่งที่ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติ
งาน เพ่ือติดตามและประเมินผล
การนำามาใช้

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับ น้ี  สำ า เ ร็จ
ลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาและ
ความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ งจาก 
ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  เชิ งชาญ  
จงสมชัย คณบดีวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ทรงศักดิ์ ภูศรีอ่อน อาจารย์
ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ และนายนิวัฒ 
พัฒนิบูลย์ ผู้อำานวยการกองการ
เจ้าหน้าที่ ที่ได้ให้ความกรุณาเป็นผู้
เช่ียวชาญในการกำาหนดกรอบการ
วิจัย การพิจารณาตรวจสอบแก้ไข
และให้คำาแนะนำาในการจัดทำาเครื่อง
มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ตลอด
จนให้คำาปรึกษาการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจ
ใส่อย่างดียิ่งตลอดมา จนทำาให้การ
วิจัยครั้งนี้สำาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทีใ่หง้บประมาณสนบัสนนุงานวจิยันี้
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