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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแผนที่ท่องเที่ยวแบบ
ความจรงิเสมอืน กรณีศึกษา อำาเภอหวัหนิ จังหวัดประจวบครีขีนัธ ์และ 2) เพือ่
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ที่มีต่อ แผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
อำาเภอหวัหนิเปน็การพัฒนาแผนทีท่อ่งเทีย่วแบบความจรงิเสมอืน กรณศีกึษา 
อำาเภอ หวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรขีนัธ ์ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัแบง่เปน็ 2 กลุม่ 
คือเจา้หนา้ทีข่องเทศบาลเมอืงหวัหนิ และนกัทอ่งเทีย่ว จำานวน 7 คน และนกั
ท่องเที่ยว จำานวน 393 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อแผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั พบว่า 1) แผนทีท่อ่งเทีย่วความจรงิเสมอืนทีไ่ดม้รีปูแบบ
ของแผนท่ีเปน็ลกัษณะการนำาเสนอแบบ Infographic และใชเ้ทคนคิความเป็น
จรงิเสรมิ (Augmented Reality) รว่มกบัการนำาเสนอผา่นสือ่วดิโีอ ซึง่สามารถ
ใชง้านผา่นโปรแกรม HP Reveal และ 2) ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้
ทีม่ตีอ่แผนทีท่อ่งเทีย่วแบบความจรงิเสมอืน กรณศีกึษา อำาเภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนที่ท่องเที่ยว 

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล
1 Rajamangala University of Technology Rattanakosin, wang klai kangwon campus



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256334

แบบความจริงเสมือน กรณีศึกษา อำาเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ) เป็น 4.34 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เป็น 0.67

คำาสำาคัญ: ความจริงเสมือน, แผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน, 
แผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน อำาเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

Abstract
 The objectives of this research were ; (1) to develop a virtual  
tourist map, case study of Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province ;  
and (2) to evaluate satisfaction of users with the virtual tourist map, 
case study of Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. This 
research is to develop a virtual tourist map, case study of Hua Hin 
District, Prachuap Khiri Khan Province. The sample group used in 
this research was divided into 2 groups, which are 7 staffs of Hua Hin  
Municipality and 393 tourists. The instrument used in the research was 
a questionnaire about satisfaction with the virtual tourist map. The data 
was analyzed by using mean and standard deviation. 

 The result of the research 1) The map has the characteristics of 
an infographic presentation. And we use Augmented Reality techniques 
in conjunction with video presentations which can be used through 
the HP Reveal program.2) Showed that in term of the result of user  
satisfaction evaluation on the virtual tourist map, case study of Hua Hin 
District, Prachuap Khiri Khan Province, the users are satisfied with the 
overall picture of the virtual tourist map, case study of Hua Hin District, 
Prachuap Khiri Khan Province, at a high level. The mean is 4.34 and 
the standard deviation (S.D) is 0.67.
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บทนำา
 ค ว า ม จ ริ ง เ ส มื อ น  
(Augmen ted  Rea l i t y )  เป็น
เทคโนโลยีที่ผสมผสานโลกความ
เป็นจริงและโลกเสมือนที่สร้างขึ้น
มาผสานเข้าด้วยกันผ่านซอฟต์แวร์
และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ เป็นการ
สร้างข้อมูลบนโลกเสมือนเช่น ภาพ
กราฟิก วิดีโอ รูปทรงสามมิติและ
ข้อความ ตัวอักษรให้ผนวกซ้อนทับ
กบัภาพในโลกจริงทีป่รากฏบนกล้อง
โทรศพัทมื์อถอื คอมพวิเตอรห์รอืตวั
จับเซ็นเซอร์ ผู้ใช้โปรแกรมสามารถ
มองเห็นและสัมผัสภาพ เรื่องราว
และสถานการณ์ต่างๆ แบบเรียล
ไทม์ครบท้ัง 360องศา หรอืทีเ่รยีกว่า 
4 มิติ โดย AR นั้นมีวิวัฒนาการมา
จากบาร์โค้ดสองมิติที่เห็นได้ทั่วไป
ในทุกผลิตภัณฑ์ที่ใช้กันเทคโนโลยี
เสมือนจรงิไดถ้กูรวมเขา้ไปเปน็สว่น
หนึ่งในกิจกรรมประจำาวัน มีการนำา
ไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
ด้านต่างๆ ทั้งด้านศิลปะ การแพทย์
การศึกษา การท่องเที่ยวและการ
พาณิชย์ (ชลธิชา เรือนปัญญา, 
2556) 

 ปั จ จุ บั นการท่ อ ง เที่ ย ว
เป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้ในอันดับ
ต้นๆ ของประเทศเทศไทย โดยนัก

ท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาเที่ยว
ในประเทศไทยนั้นมีมาจากหลาย
ประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยเป็น
ประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยว ที่
หลากหลายในแต่ละภูมิภาค รวมถึง
มีความหลากหลายทางด้านอาหาร
และวัฒนธรรมประเพณี จึงเป็นสิ่งที่
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยเพิม่มาก
ขึ้นในทุกๆ ปี โดยทางส่วนของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ก็มีการ
สง่เสรมิสนบัสนนุธรุกจิดา้นการทอ่ง
เทีย่วในทกุๆ ชอ่งทาง รวมถงึในดา้น
ของนำาเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ทอ่งเทีย่ว โดยมกีารนำาสือ่มลัตมิเีดยี
ในรูปแบบที่ทันสมัย สามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายเข้ามาช่วยในการนำาเสนอ
ข้อมูล เพื่ อทำา ให้นักท่องเที่ ยว
สามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ 
ท่องเที่ยวนั้นๆ ได้แบบสะดวก
รวดเร็ว และน่าสนใจ โดยอำาเภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นั้น 
ได้ช่ือว่าเป็นสถานที่พักผ่อนตาก
อากาศริมทะเลที่เก่าแก่ที่สุดของ
ประเทศไทย และเป็นจุดหมายยอด
นิยมอันดับต้นๆ ในการท่องเที่ยว
และพักผ่อนช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 
ของคนกรุงเทพฯ มาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน มีสิ่งอำานวยความ
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สะดวกมากมายและครบครัน อีกทั้ง
ยังมีแหล่งท่องเที่ยวให้ไปเที่ยวชม
อยู่หลายแห่ง เช่น ชายหาดหัวหิน 
สถานีรถไฟหัวหิน เขาเต่า เขา
ตะเกียบ ฟาร์มแกะดำาหัวหิน ตลาด
น้ำาหัวหิน ตลาดโต้รุ่ง วัดห้วยมงคล  
สวนน้ำาหัวหิน Black Mountain  
Water Park เดอะเวเนเซีย และ  
Cicada Market เป็นต้น จึงถือเป็น
เมอืงท่องเท่ียวท่ีมีเสนห่แ์ละสมบรูณ์
แบบอีกแห่งหนึ่ง โดยในปัจจุบัน 
ปัญหาหนึ่ง ที่สำาคัญสำาหรับนักท่อง
เที่ยวในการเดินทางคือเรื่องของ
เส้นทางการท่องเที่ยว และข้อมูล
เบือ้งตน้ของแตล่ะสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
ท่ีมีการนำาเสนอข้อมูลในรูปแบบ
เดิม และไม่ครบถ้วน ขาดนำาส่ือ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ ทำาให้
นักท่องเที่ยวประสบปัญหาในเรื่อง
ของข้อมูลที่ได้รับจะไม่ครบถ้วน  
ทำาให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่
สะดวกในการเรียกดูข้อมูลต่างๆ 

 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาดัง
กล่าว จึงได้มีการจัดทำา แผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน อำาเภอ
หัวหิน โดยใช้โปรแกรม HP Reveal 
โดยเป็นแผนที่ท่องเที่ยวในอำาเภอ
หัวหิน 12 แห่งที่เป็นแบบความจริง
เสมือนจะประกอบไปด้วยสถานที่

ท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหิน จำานวน 
12 แห่ง โดยในแผนที่จะประกอบไป
ด้วย ที่ตั้ง เส้นทางการจราจร ข้อมูล 
รูปภาพ ของแต่ละสถานที่ เพื่อ
ทำาใหนั้กทอ่งเทีย่วไดเ้หน็บรรยากาศ
ของแต่ละสถานที่ ซึ่งถือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว
และยงัช่วยใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความ
สะดวกในการคน้หาและเข้าถึงข้อมูล
ของแต่ละสถานที่ได้ง่ายขึ้น โดยจะ
สง่ผลดตีอ่การทอ่งเทีย่วอำาเภอเมอืง
หัวหินต่อไปได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1 .  เ พื่ อ พั ฒ น า แ ผ น ที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
กรณีศึกษา อำาเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

 2 .  เพื่ อประ เ มินความ 
พึงพอใจจากผู้ ใช้ที่มีต่อ แผนที่ 
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
อำาเภอหัวหิน

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ศึกษาและรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่มีต่อแผนที่
ท่องเที่ยวความจริงเสมือน โดยการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
เมืองหัวหิน และจากการเก็บข้อมูล
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ผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ใช้
งานอินเตอร์เน็ต จำานวน 100 เพื่อ
ตอ้งการทราบความตอ้งการเบือ้งตน้
วา่ผูใ้ชง้านตอ้งการใหม้ขีอ้มลูหรอืรปู
แบบของแผนทีท่อ่งเทีย่วในลักษณะ
ใด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำาไป
พัฒนาต่อได้

 จัดทำาร่างสตอรี่บอร์ดของ
แผนที่ท่องเที่ยวทั้งหมดเกี่ยวกับสิ่ง
ที่จะนำาไปใส่ไว้ในแผนที่ท่องเที่ยว
แบบความจริงเสมือนโดยการร่าง
รปูแบบแผนทีแ่ละจดัทำาสตอรีบ่อรด์ 
รูปแบบเนื้อหาต่างๆ ที่จะนำาเสนอ
เป็นวีดีโอ รูปภาพ เป็นต้น โดยการ
กำาหนดเวลาในการแสดงผลและ 
รูปแบบการแสดงผล

ภาพประกอบ 1 ร่างแผนที่ท่องเที่ยว 
แบบความจริงเสมือน

ภาพประกอบ 2 ร่างสตอรี่บอร์ด 
รูปแบบการนำาเสนอของแต่ละสถานที่

ภาพประกอบ 3 แผนที่ท่องเที่ยว 
แบบความจริงเสมือน

 ออกแบบและจัดทำาแผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือนโดย
ศกึษาแผนทีต่วัอยา่งจากแผนทีท่อ่ง
เที่ยวอำาเภอหัวหิน และ แผนที่ท่อง
เที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
หาตำาแหน่งการวางสถานที่ต่างๆ ที่
จะนำามาใช้ โดยใช้โปรแกรม Adobe 
Illustrator
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 เก็บข้อมูลต่างๆ ของแต่ละ
สถานที่ทำาการลงพ้ืนที่ เพื่อเ ก็บ
ข้อมูลรายละเอียดของแต่ละสถาน
ที่ ในรูปแบบของ รูปภาพและวีดีโอ 
ซึง่ประกอบไปดว้ยสถานทีท่อ่งเทีย่ว
จำานวน 12 สถานที่ ได้แก่

 - หาดหัวหิน

 - อุทยานราชภักดิ์

 - สวนสนประดิพัทธ์

 - วัดเขาตะเกียบ

 - Seen Space

 - สถานีรถไฟหัวหิน

 - เพลินวาน

 - วัดห้วยมงคล

 - แทมารีนมาร์เก็ต

 - หาดหัวหิน

 - ตลาดโต้รุ่ง

 - จุดชมวิวเขาหินเหล็กไฟ

 5. จัดทำาวิดีโอของแต่ละ
สถานที่ โดยการตัดต่อและเพิ่มเติม
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้อยู่ใน 
รูปแบบของสื่อวีดีโอและรูปภาพ
แบบ 360 องศา

 6 .  จั ดทำ าสื่ อความจริ ง
เสมือน (AR) ให้อยู่ในรูปแบบของ
แผนทีท่องเที่ยวความจริงเสมือน
โดยใช้โปรแกรม HP Reveal

ภาพประกอบ 4 การจัดทำาสื่อ 
ในรูปแบบวีดีโอ

ภาพประกอบ 5 สร้างสื่อผ่านโปรแกรม  
HP Reveal

 6.1 สร้างตัวแสกนไว้บน
แผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริง
เสมอืน โดยสรา้งตวั แสกนทีจ่ะใชใ้น
การแสกนข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น 
บนโทรศัพท์มือถือและแท็ปเล็ต  
ตวัแสกนจะอยูใ่นตำาแหนง่ของแผนที่
ท่องเที่ยวตามจุดของแต่ละสถานที่ 
นั้นๆ 
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ตาราง 1 ตัวอย่ างรูปภาพของ 
ตัวแสกน

รูปตัวแสกน ชื่อสถานที่

หาดหัวหิน

อุทยานราชภักดิ์

สวนสนประดิพัทธ์

วัดเขาตะเกียบ

 8. ทดสอบการใช้งานของ
แผนท่ีท่องเ ท่ียวแบบความจริง
เสมือน โดยทำาการทดสอบการใช้
งานแผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริง
เสมือนโดยให้นักท่องเที่ยว และเจ้า
หน้าท่ีเทศบาลเมืองหัวหินเป็นผู้
ทดลองใช้งานแผนที่ท่องเที่ยวแบบ
ความจริงเสมือน เพื่อตรวจสอบข้อ
ผิดพลาดต่างๆ 

 9. ปรบัปรงุและแก้ไขแผนที่
ท่องเท่ียวแบบความจริงเสมือน 

โดยนำาผลที่ได้จากการทดสอบการ
ใช้งานแผนที่ท่องเที่ยวแบบความ
จริงเสมือนจากนักท่องเที่ยวและ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองหัวหินมา
ปรับปรุงและแก้ไข

 10. ประเมินความพึงพอใจ
จัดทำาแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อแผนที่ท่องเที่ยว
แบบความจริงเสมือนโดยนำาแบบ
แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินค่า
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญจำานวน 3 ทา่น 
โดยมขีอ้คำาถามจำานวน 26 ทีผ่า่นคา่
การประเมินแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
1) ด้านข้อมูล 2) ด้านการออกแบบ 
3)ด้านสื่อการนำาเสนอ 4) ด้านการ 
ใช้งาน โดยทำาการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
จำานวน 400 คน แบ่งเป็น คือเจ้า
หน้าที่ของเทศบาลเมืองหัวหินและ
นักท่องเที่ยว จำานวน 7 คน โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และ
นักท่องเที่ยวจำานวน 393 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  
คอแครน (Cochran, 1977) ที่ไม่
ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 
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ผลการวิจัย
 1. ผลการพัฒนาแผนที่
ท่องเท่ียวแบบความจริงเสมือน 
(AR )  อำ า เภอหั วหิ น  จั งหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ทำาให้ได้แผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน อำาเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผ่าน
โปรแกรม HP Reveal ในรูปแบบ
ของแผ่นพับขนาด A3 ที่สามารถนำา
ไปใช้งาน ประกอบไปด้วย ที่ตั้ง เส้น
ทาง รูปภาพ และสื่อวีดิโอ เพื่อแจก
กับนักท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ ได้แก่ 
เทศบาลเมืองหัวหิน สถานีรถไฟ 
และสถานีตำารวจท่องเที่ยว โดย

 1.1 หน้าปกแผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน อำาเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

 แผนที่ท่องเที่ยวแบบความ
จริงเสมือน อำาเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

ภาพประกอบ 11 หน้าปกแผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน อำาเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ภาพประกอบ 12 รูปแผนที่ท่องเที่ยว
แบบความจริงเสมือน อำาเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

 สื่อวิดีโอที่ปรากฏในแต่ละ
สถานที่ท่องเที่ยว 

ภาพประกอบ 13 สื่อวีดีโอตัวอย่าง 
ที่แสดงในแผนที่
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 สื่ อที่ แสดงผ่ านรูปแบบ
ความจริงเสมือนผ่านแอพพลิเคชั่น 
HP Reveal

ในระดับมาก โดยมคีา่เฉลีย่เปน็ 4.34 
ส่วนเบี่ยงเยนมาตรฐานเป็น 0.87 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ในทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านข้อมูล ด้านการ
ออกแบบ ด้านสื่อการนำาเสนอ และ
ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.34, 
4.30, 4.34 และ 4.38 ตามลำาดบั และ
มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เปน็ 
0.66, 0.69, 0.67 และ 0.67 ตาม
ลำาดับ 

สรุปผลการวิจัย
 ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  แผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
กรณีศึกษา อำาเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีีขนัธ ์สามารถสรุปผลการ
วิจัย ดังนี้

 1 .  ได้แผนที่ท่ อง เที่ ยว
แบบความจริง เส มือน อำ า เภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใน
ลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์ประกอบ
กับการใช้งานสื่อความจริงเสมือน  
(Augmented Reality) ผา่นโปรแกรม 
HP Revea l  ซ่ึงภายในแผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
ประกอบด้วย ที่ตั้ง เส้นทางและ
รูปภาพ และมีวิดีโอแนะนำาสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ สามารถใช้ในการ

ภาพประกอบ 14 สื่อที่แสดงผ่าน 
แอพพลิเคชั่น HP Reveal

 ผ ลก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า ม 
พึงพอใจของผู้ใช้งาน

ตาราง 2 แสดงผลประเมินความ
พึงพอใจ

รายการ S.D. แปลผล

1. ด้านข้อมูล 4.34 0.66 มาก

2. ด้านการ
ออกแบบ

4.30 0.69 มาก

3. ด้านสื่อการนำา
เสนอ

4.34 0.67 มาก

4. ด้านการใช้
งาน

4.38 0.65 มาก

รวม 4.34 0.67 มาก

 จากตาราง 2 พบว่าผลการ
ประเมนิความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่น
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานที่ท่อง
เที่ยวภายในอำาเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

 2. การประเมินผลความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแผนที่
ท่องเท่ียวแบบความจริงเสมือน 
อำาเภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรขีนัธ์ 
มี ความพึ งพอใจ ในภาพรวมที่
มีต่อแผนท่ีท่องเที่ยวแบบความ
จริงเสมือน อำาเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก 
เพราะสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยว
เกิดความสะดวกในการค้นหาและ
เข้าถึงข้อมูลของแต่ละสถานที่ได้

อภิปรายผลการวิจัย
 จ ากวั ตถุ ป ร ะส งค์ ข อ ง
งานวิจัยทำาให้ได้แผนที่ท่องเที่ยว
แบบความจริ ง เสมือน อำ า เภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผ่าน
โปรแกรม HP Reveal ซึ่งภายใน
แผนท่ีท่องเ ท่ียวแบบความจริง
เสมือน ประกอบด้วย ที่ตั้ง เส้น
ทางและรูปภาพ และมีวิดีโอแนะนำา
สถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ โดยมผีลการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานที่
มีต่อแผนที่ท่องเที่ยวแบบความจริง
เสมือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวเที่ยวเล็งเห็น

ถึงประโยชน์และสามารถนำาไปใช้
งานได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิติศักดิ์ เจริญรูป (2560) ที่ได้
พัฒนางานวจิยัเกีย่วกบัการประยกุต์
ใช้ความเป็นจริงเสริมเพื่อนำาเสนอ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา
วัด พระแก้ว จังหวัดเชียงราย โดย
ใช้ AR เข้ามาช่วยในการนำาเสนอ
ข้อมูล ซึ่งใช้วิธีการซ้อนภาพ 2 มิติ
และ 3 มิติ ที่อยู่บนโลกเสมือนให้
อยู่ในภาพและสภาวะแวดล้อมจริง 
มีการนำาเสนอใน 2 ลักษณะคือนำา
เสนอความจริงเสมือนจากรูปเล่ม
หนังสือการท่องเที่ยว และนำาเสนอ
ความจริงเสมือนจากสถานที่จริง
ภายในวัดพระแกว้ โดยมผีลประเมนิ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจ
ประวัติศาสตร์และเข้าถึงข้อมูล ได้
ง่ายและสะดวกขึ้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จุฑามาศ จรูญรักษ์ 
และณัฐวุฒิ กางเกต (2561) ได้
พฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธส์ถาน
ที่ท่องเที่ยว ศาสนสถานในอำาเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถาน
ที่ท่องเที่ยวทางศาสนา ได้แก่ วัด 
ตา่งๆ ในเขตอำาเภอปราณบรีุ และนำา
เสนอขอ้มลูเกีย่วกบัธรรมะประจำาวนั 
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โดยใช้สื่อประเภทรูปภาพสไลด์และ
ส่ือประเภท AR เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการเข้าใช้งาน และ
ความพึงพอใจที่ผู้ใช้งานมีต่อสื่อทั้ง 
2 ประเภท ผลการวิจัย พบว่า การ
พัฒนาเว็บไซด์ในรูปแบบเทคนิค
ความจริ ง เสริมมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเว็บไซด์ที่มีการนำาเสนอใน
รปูแบบภาพสไลด ์และมรีะดบัความ
พึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ซึ่งอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
 1. สำาหรับการใชง้านแผนที่
ท่องเที่ยวแบบความจริงเสมือน 
อำาเภอหัวหนิ จงัหวดัประจวบครีีขันธ ์
ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตาม
วัตถุประสงค์ของผู้พัฒนา ผู้ใช้งาน
ควรติดตั้งโปรแกรม HP REVEAL  
เพื่อใ ช้ใการรับชมสื่อต่างๆ ใน 
รูปแบบของ AR 

 2. สามารถนำางานวิจัย
น้ีไปพัฒนาต่อยอดเป็นแอพพลิ
เคช่ันแผนที่ท่องเที่ยวแบบความ
จริงเสมือน โดยนำาเสนอสถานที่
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ สำ า คั ญ ใ น จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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