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บทคัดย่อ
 ผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ ข้อกำาหนดที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง
ด้วยกระบวนการเรียนการสอน และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สถาบัน
อุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตร โดยให้ผู้เรียนได้มีความรู้ สมรรถนะ 
และคณุลกัษณะตามทีห่ลักสตูรกำาหนดไว้ ผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องคณุวฒุริะดบั
อดุมศกึษา ประกอบดว้ย คุณธรรม จรยิธรรม ความรู ้ทกัษะทางปญัญา ทกัษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และดา้นทกัษะการวเิคราะห์
เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ บางสาขาวชิาอาจเพิม่
มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านอื่นเพิ่มเติมขึ้นอยู่กับสาขาวิชาต้องการให้
บัณฑิตของสาขาวิชามีมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะด้านนั้นๆ 
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Abstract
 Learning outcomes are requirements that are intended for 
learners to develop themselves through the process of teaching and 
participating in various activities. Higher education institutions provide  
both on and off-course by allowing students to have knowledge,  
competencies and features as specified by the curriculum. Learning 
outcomes of higher education qualifications include: morality, ethics, 
intellectual skills Interpersonal skills, responsibilities and numerical 
analysis skills, communication and use of information technology. Some 
disciplines may increase the standard of other learning outcomes,  
depending on the subject, requiring the graduates of the subject to  
have specific learning outcomes.

Keywords: Learning outcomes, Nat ional Higher Educat ion  
Qualifications Framework, curriculum

บทนำา
 การศึกษาเป็นเครื่องมือ
สำาคัญในการพัฒนา ทรัพยากร
มนุษย์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำาคัญ 
ของการพัฒนาประเทศ การประกาศ
ใช้พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่ง
ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ทีเ่นน้สรา้งคน
ไทยใหเ้ปน็ คนด ีมปีญัญา มคีวามสุข
โดยยึดหลักผู้เรียนเป็น สำาคัญที่สุด 
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545) ในระยะเปลี่ยนผ่านที่ผ่านมา
ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการ

ศึกษาทุกระดับเร่ือยมา (วิมานพร 
รูปใหญ่, 2555) จากการปฏิรูปดัง
กล่าว สำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาแห่งชาติ จึงได้กำาหนด
ให้ทุกหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา
ต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรใน
ทุกๆ 5 ปี เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 
เป็นต้นมา โดยกำาหนดการปรับปรุง 
หลักสูตรทุกหลักสูตรต้องเป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ซึ่ง
เป็นกรอบแสดงระดับคุณวุฒิการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
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(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2553) 
เพ่ือให้นักศึกษามีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมีคุณลักษณะของ 
บัณฑิตที่พึงประสงค์ (สำานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552) สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน
คุณวุฒิดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพ 
บณัฑติทีไ่ด้คุณวฒุนิัน้ๆ ซึง่สามารถ
พิจารณาจาก ผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิต (Learning Outcome: LO) 
ที่ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 
ดา้น คุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความรู ้
ด้านทักษะทาง ปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
ความรบัผดิชอบ และดา้นทกัษะการ
วเิคราะห์ ตวัเลข การสือ่สารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 
Qualifications Framework for  
Higher Education: TQF: HEd) เปน็ 
กรอบทีแ่สดงระบบคุณวุฒกิารศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่ง
สายวชิา ความเชือ่มโยงตอ่เนือ่งจาก
คุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละ

ระดบัคณุวฒุซิึง่เพิม่สงูขึน้ตามระดบั
ของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตร
ในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ 
การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการ
เรยีนรูจ้ากประสบการณ ์ซึง่เปน็การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวม
ทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจ
ในประสิทธิผลการดำ า เนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบัน
อุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิต
ให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้

 หลักการสำาคัญของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหง่ชาต ิยดึหลกัความสอดคลอ้งกบั
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจน
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
มาตรฐานการอุดมศึกษา โดยมุ่งให้
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เป็นเครื่อง
มือในการนำาแนวนโยบายในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
จัดการศึกษาตามที่กำาหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การ
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ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ได้
อยา่งเปน็รปูธรรม อกีทัง้ยงัมุง่เนน้ที่
มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของบัณฑิต 
(Learning Outcomes) ซึ่งเป็น
มาตรฐานข้ันต่ำาเชิงคุณภาพเพื่อต่ำาเชิงคุณภาพเพื่อเชิงคุณภาพเพื่อ
ประกันคุณภาพบัณฑิต และมุ่งให้
คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบัน
อุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทย
เป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้
กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและ
ต่างประเทศ

 ผลลัพธ์การเรียนรู้ สะท้อน
สิ่งที่ผู้เรียนสามารถแสดงออกเป็น
รปูธรรมและสามารถวดัและประเมนิ
ผลได้ ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นความ
สำาเร็จ (Achievement) ของผู้เรียน
หลังจากจบการเรียนรู้ในแต่ละบท
เรยีน ชดุวชิา รายวิชา กจิกรรมเสรมิ
หลักสูตร และหลักสูตร อีกนัยหนึ่ง
คือ สิ่งที่ผู้เรียนต้องสามารถทำาได้
หลงักระบวนการการเรยีนรูแ้ตล่ะบท
เรียน รายวิชา หลักสูตร ฯลฯ โดย
พฤติกรรมเหล่านั้นเป็นส่ิงที่ผู้เรียน
ไม่เคยทำาได้มาก่อนและหรือได้รับ
การพัฒนาให้ดีขึ้น

ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้ คื อ 
เป้าหมายสำาคัญ
 ผลลัพธ์การเรียนรู้จะเป็น
ตัวบ่งบอกถึงสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องรู้ 

เข้าใจ และสามารถนำาไปปฏิบัติได้
ภายหลังจากทีไ่ดส้ำาเรจ็กระบวนการ
ในการเรยีนรูแ้ลว้ในแตล่ะหนว่ยการ
เรยีนรู ้รายวชิา หรอืหลกัสตูร ผลลพัธ์
การเรยีนรูจ้ะมาพร้อมกบัเกณฑก์าร
ประเมินที่ระบุเกณฑ์ขั้นต่ำา ในขณะต่ำา ในขณะ ในขณะ
ที่การให้คะแนนจะอยู่บนพื้นฐาน
ของความตั้งใจที่อยู่นอกเหนือหรือ
ภายใต้เกณฑ์น้ัน ผลการเรียนรู้ต่าง
จากจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ซึ่งจุด
มุ่งหมายการเรียนรู้นั้นจะให้ความ
สนใจกับผลสำาเร็จมากกว่าความ
ตั้งใจสอนของครูผู้สอน (Harvey,  
2004). 

 ผลลัพธ์การเ รียน รู้ของ
หลักสูตร (Curriculum Learning  
Outcomes) เป็นความคาดหวัง
พฤติ กรรมที่ เ ป็ น รู ปธรรมของ 
ผู้เรียนที่เป็นผลสำาเร็จ แสดงออก
ถึงความรู้และความเข้าใจที่เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ตลอดหลักสูตร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรจะ
เป็นข้อความอธิบายพฤติกรรมอย่า
งกว้างๆ สะท้อนเป้าประสงค์ของ
บัณฑิตตามปรัชญาของหลักสูตร 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของมหาวิทยาลัยและหรือกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาแห่ง
ชาติ และกรอบมาตรฐานวิชาชีพ
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ของสาขาหรือหลักสูตร ในขณะที่
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละวิชาจะ
เป็นพฤติกรรมจำาเพาะของผู้เรียน
แต่ละขั้นที่จะก้าวไปสู่ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร กล่าวคือความ
สำาเร็จของผู้เรียนตาม ผลลัพธ์การ
เรียนรู้จำาเพาะในระดับบทเรียน ชุด
วิชา รายวิชา หรือกิจกรรมเสริม
หลักสูตร จะเป็นหลักประกันความ
สำาเร็จของผู้เรียนในระดับหลักสูตร 
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของผลลัพธ์
การเรียนรู้ของรายวิชาและของ
หลักสูตรในลักษณะเช่นนี้ นอกจาก
จะเป็นการแสดงถึงความสอดคล้อง
เป็นหนึ่งเดียว (Coherence) ของ
บทเรียน ชุดวิชา รายวิชาฯลฯ ใน
หลักสูตร ความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ของผลลัพธ์การเรียนรู้พัฒนาเป็น 
ลำาดับขั้นยังแสดงถึงความสำาคัญ
จำาเปน็ของบทเรยีน ชุดวิชา รายวิชา 
ฯลฯ เพื่อพัฒนาบัณฑิตตามปรัชญา
ของหลักสูตร (Tarr, 2014 ; Clark, 
D., 1999 ; ศิราณีย์ อินธรหนองไผ่, 
จุฑามาศ คชโคตร, 2560)

 ดังน้ัน ความสัมพันธ์ส่วน
มากที่ผู้เรียนจะต้องประสบความ
สำาเร็จในองค์ประกอบย่อยที่เป็น
ผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องแตล่ะบทเรยีน 
ชุดวิชา รายวิชา หรือกิจกรรมเสริม 

หลักสูตร เป็นลำาดับขั้น เพื่อนำาไป
สู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรใน
บางกรณีต้องอาศัยผลสำาเร็จของ
ผลลัพธก์ารเรยีนรูร้ะดบับทเรยีน ชดุ
วิชา รายวิชา ฯลฯ มากกว่าหนึ่งตัว

การเขยีนผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
สู่การปฏิบัติ
 การเขยีนผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
มีแนวคิดมาจากการจัดการศึกษา
เชิงผลลัพธ์เน้นการสร้างบัณฑิต
ที่มีสมรรถนะ (Competent) เพื่อ
ประสบความสำาเร็จในการประกอบ
อาชีพ ซึ่งในบางครั้งจะเรียกว่าการ
ศึกษาเชิงสมรรถนะ (Competence-
Based Education) การจัดการ
ศึกษาในลักษณะนี้จะดำาเนินการบน
ฐาน “การเรียนรู้ของผู้เรียน” เป็น
สำาคัญ ภายใต้การสอน (Teaching) 
การฝึกฝน (Coaching) และการ
ช่วยเหลืออำานวยการ (Facilitating) 
ของอาจารย์ผู้สอนผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้ต่างๆ ที่ออกแบบมาโดยใช้
ผลลัพธ์เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นตัวตั้ง 
ขอ้ดขีองการเขียนผลลพัธก์ารเรียนรู้ 
จะช่วยให้อาจารย์กำาหนดประเภท
หรือระดับความลึกของสิ่งที่ผู้เรียน
ควรจะได้เรียนรู้ในหลักสูตร ชุดวิชา  
รายวชิา หรอืกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
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รวมไปถงึการออกแบบ สว่นประกอบ
ต่างๆ ของการสอน เช่น กลยุทธ์ใน
การสอน (Instructional Strategy) 
เนื้อหา (Content) รวมไปถึงการ
กำาหนดรูปแบบการวัดและประเมิน
ผล (Assessment) เพื่อประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นรูป
ธรรม และสามารถติดตามการวัด
และประเมินผลได้ง่ายขึ้น 

 ผลลัพธ์การเรียนรู้ ของ 
ผู้เรียนท่ีจะแสดงออกมาเป็นหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ (พฤติกรรมแสดงออก
ได้และวัดได้)  อาศัยคำากริยาที่
สะท้อนพฤติกรรม (Action Verbs) 
ระบสุิง่ทีผู่เ้รยีนควรจะสามารถทำาได้
เมื่อจบ หลักสูตร บทเรียน ชุด
วิชา รายวิชา หรือกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ควรมีการคิดและตกลง
ร่วมกันระหว่างอาจารย์ในหลักสูตร
เพื่อความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียว 
(Coherence) ของหลักสูตรต้อง
สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณและ
หรือเชิงคุณภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้  
ของหลักสูตรจะต้องสะท้อนกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) กรอบคุณลักษณะ
บั ณ ฑิ ต อั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพของสาขาหรือหลักสูตรนั้น 

(Tarr, 2014 ; Clark,1999) 

 ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรจะต้องเขียนด้วยคำากริยา
ที่สะท้อนพฤติกรรมแบบกว้างๆ ที่
ไม่เฉพาะเจาะจงกับเนื้อหาหรือ
รายละเอียดของกิจกรรม อาจจะไม่
สามารถวัดได้โดยตรง แต่ต้องอาศัย
ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อยที่สามารถวัด
ได้หลายขั้นมาประกอบ ผลลัพธ์การ
เรียนรู้เขียนด้วยคำากริยาที่สะท้อน
พฤตกิรรมทีผ่กูกบับทเรียน รายวชิา 
ฯลฯ ซึง่ทกุผลลพัธก์ารเรยีนรูย้อ่ยจะ
ต้องสามารถวัดได้

ปจัจยัสูค่วามสำาเรจ็ทีจ่ำาเปน็
ต่อการพัฒนามาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละ
ด้าน
 การเรียนรู้ของมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้แต่ละด้านเกิดขึ้นได้
หลายวิธี ดังนั้น การบรรลุผลสำาเร็จ
ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แตล่ะดา้น
จะตา่งกนั การสอนจะตอ้งใชก้ลยทุธ์
การสอนที่ เหมาะสมกับรูปแบบ 
ต่างๆ ของการเรียนรู้ รวมทั้งมีการ
ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์
การสอนนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง ปัจจัย 
ดังกล่าวจะเป็นสัดส่วนสำาคัญของ
การประกันคุณภาพภายในของ
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สถาบันฯ เพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยสู่
ความสำาเร็จเหล่านี้เป็นที่เข้าใจของ
คณาจารย์ผู้เก่ียวข้อง และนำาไปใช้
ในการเรียนการสอน (สำานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552)

 1. การพัฒนาคุณธรรม 
จรยิธรรม การพฒันาด้านน้ีเก่ียวขอ้ง
กับการผสมผสานความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่เหมาะสมและปฏิบัติ
ตนอย่างถูกต้องตามกาลเทศะ 
ทัศนคติ และวุฒิภาวะในการตัดสิน
ใจ ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาจะ
รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี การ
วิเคราะห์และสะท้อนพฤติกรรมของ
ตนเองและของผู้อ่ืนในสถานการณ์
ต่างๆ กัน การอภิปรายเป็นกลุ่มใน
เรือ่งความขัดแยง้ทางความคดิอยา่ง
ง่ายๆ และที่ซับซ้อนมากขึ้น จะช่วย
ให้นักศึกษาเห็นค่านิยมของตนเอง
ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน และเกิดความคิด
โดยใช้หลักการทั่วไปว่า สิ่งที่ตนเชื่อ
ควรเป็นแนวทางกำาหนดพฤติกรรม
ของตนเองได้ หลักในการถ่ายทอด
การเรียนรู้จะต้องมีการอภิปราย
เก่ียวกับสถานการณ์ที่ เป็นไปได้
ตา่งๆ รวมถงึสถานการณ์ทีนั่กศึกษา
จะต้องเผชิญในชีวิตภายหน้าและ
ในการทำางาน แม้ว่าผลการเรียนรู้

ด้านนี้อาจถูกจัดเป็นรายวิชาใดวิชา
หนึ่งโดยเฉพาะ แต่ควรใช้ทุกโอกาส
ในการเสริมการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมในทุกรายวิชาที่สอนรวม
ทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม

 2 .  การแสวงหาความ
รู้ ปัจจัยสำาคัญ คือ การจัดภาพ
รวมอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับการจัด
โครงสร้างและเนื้อหาสาระในการ
เรียน การสอนไว้ล่วงหน้า และเมื่อ
มีข้อมูลใหม่เพิ่มขึ้นควรจะเชื่อมโยง
กับเนื้อหาที่จัดไว้นั้น และเชื่อมโยง
กับความรู้เดิมของนักศึกษา เพื่อให้
ง่ายต่อการทำาความเข้าใจและนำามา
ใช้ การใช้เคร่ืองมือช่วยจำาและการ
ทบทวนเนื้อหาที่สำาคัญเป็นระยะๆ 
จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นจะอยู่
ในความทรงจำาได้ในระยะยาว

 3. การพัฒนาทักษะทาง
ปัญญา ปัจจัยสู่ความสำาเร็จ คือ 
การพัฒนาความคิดรวบยอด รวม
ทั้งหลักการทางทฤษฎีและการฝึก
ปฏิบัติ การวิเคราะห์สถานการณ์
และแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นลำาดับ
ขั้นตอนตามแผนที่วางไว้และต้อง
ฝึกปฏิบัติในหลายสถานการณ์ รวม
ทัง้ทีค่ล้ายคลงึกบัสถานการณท์ีค่าด
ว่าจะได้ใช้ในอนาคตเพื่อช่วย ใน
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การถ่ายทอดความรู้และนำาไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ ตามความเหมาะ
สม การพัฒนาความสามารถในการ
กำาหนดและใช้ทักษะทางปัญญาใน
การแก้ไขปัญหาใหม่ๆ ที่ไม่คาดคิด
มาก่อน จำาเป็นต้องมีการทำางานใน
การแก้ปัญหาแบบปลายเปิดโดย
ให้ความช่วยเหลือในการจำาแนก
แยกแยะ และการประยุกต์ใช้ความ
รู้ความเข้าใจ เพื่อเป็นการพัฒนา
ความสามารถในการคิดและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษา
ควรถู กฝึ ก ใ ห้สามารถสะท้ อน
กระบวนการคิดของตนเอง เมื่อพบ
กับงานใหม่ๆ ที่ท้าทายและสามารถ
พัฒนาการจัดการกลยุทธ์ในการคิด
ของตนเองเม่ือต้องแก้ไขประเด็น
ปัญหาในลักษณะต่างๆ 

 4. การพัฒนาทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับ
ผดิชอบ ปจัจัยสู่ความสำาเรจ็ คอื การ
มโีอกาสในการเขา้รว่มกจิกรรมกลุม่
และได้รับข้อมูลป้อนกลับต่อผลการ
ทำางานที่สร้างสรรค์ ข้อมูลป้อนกลับ
ดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงสุดถ้า
นักศึกษาได้วิเคราะห์พฤติกรรม
ของตนเองในสภาพแวดล้อมที่เอื้อ 
และสามารถพัฒนาเป็นหลักในการ
แสดงพฤติกรรมของตนเองการ

พัฒนาความสามารถและความรับ
ผิดชอบสำาหรับการเรียนรู้อย่างต่อ
เนื่องจำาเป็นต้องมอบหมายงานให้
นักศึกษาที่จะพัฒนาและกระตุ้น
ความสามารถเหล่านั้นด้วยความมุ่ง
หวังให้มีผลงานที่ก้าวหน้าขึ้นตาม
ลำาดับ

 5. การพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยสู่ความสำาเร็จ คือ การจัดการ
สอนที่มีการฝึกปฏิบัติเป็นลำาดับข้ัน
ตอนตามท่ีวางแผนไว้พร้อมทั้งให้
ข้อมูลย้อนกลับและคำาแนะนำาใน
การปรบัปรงุทกัษะทีจ่ำาเปน็ทางดา้น
การคำานวณอยา่งงา่ยๆ แกน่กัศกึษา 
เพื่อปรับปรุงทักษะที่จำาเป็นทาง
คณิตศาสตร์อย่างง่ายๆ และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร นักศึกษาที่เข้าเรียนในระดับ
อุดมศึกษาอาจมีความสามารถต่าง
กนัในการใชท้กัษะดา้นการวเิคราะห์
เชิงตวัเลขและการสือ่สาร ซึง่บางคน
ต้องได้รับการสอนเป็นพิเศษ ทั้งนี้
อาจทำาได้โดยการสอนโดยตรงร่วม
กับการฝึกปฏิบัติ และควรให้ความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะเหล่า
นี้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาด
หวังซึ่งสูงขึ้นตามลำาดับ
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 ดั งนั้ น  การนำ าผล ลัพ ธ์
การเรียนรู้ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ำาต่ำา
เชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพ
บัณฑิตมาเป็นเครื่องมือสำาคัญใน
การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ควรมีเป้าหมายที่สมรรถนะ ทักษะ 
และอุปนิสัยของผลผลิตและผลลัพธ์ 
คือคุณภาพบัณฑิตที่สอดคล้อง
กับทักษะในศตวรรษที่  21 โดย
การนำาผลลัพธ์การเรียนรู้มาพัฒนา
ในทักษะที่จำาเป็นในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มวิชาหลัก กลุ่ม
ทักษะชีวิตและอาชีพ กลุ่มทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม และกลุ่ม
ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
โดยการกำาหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับทักษะดังกล่าว โดย
เฉพาะกลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในส่วนของการคิดเชิง
วิพากษ์และการแก้ปัญหา กลุ่ม

ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี
ในด้านการรู้สื่อ การรู้สารสนเทศ 
และกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพซึ่ง
สามารถปรับตัว มีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมและข้ามวัฒนธรรม ความ
เป็นผู้นำาและความรับผิดชอบ ซึ่ง
ผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านเกิด
ขึ้นได้หลายวิธี  ดังนั้น การที่จะ
พัฒนาผู้ เรียนให้ เป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพ หลักสูตรควรมีการเชื่อม
โยงหรือเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้  
ให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 ซึง่เป็นทกัษะสำาคญั
สำาหรับผู้เรียน รวมถึงผู้สอนควรใช้
วิธีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลาก
หลายมกีารประเมนิผลทีห่ลากหลาย 
โดยตั้ งพฤติกรรมที่คาดหวังให้
ชัดเจนเพือ่จะไดอ้อกแบบการจดัการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
และบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้
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