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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรและ 2) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรของ
บคุลากรตวัอยา่งทีใ่ช้เปน็บคุลากรจำานวน 185คน ไดม้าโดยการสุม่แบบชัน้ภมิู 
(Stratified Random Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ไดแ้ก ่แบบสอบถาม
ปจัจัยท่ีสัมพันธ์กับความผกูพนัในองคก์รของบคุลากร สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก ่ความถี ่
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห ์การถดถอยพหคุณู

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในแต่ละ
ด้านโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีด้านความปรารถนา
อย่างยิ่งที่จะธำารงรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 คือ 
ประสบการณก์ารทำางาน ลักษณะงาน และดา้นลกัษณะและโครงสรา้งองคก์ร
โดยปจัจัยทีส่ามารถพยากรณค์วามผกูพันในองคก์ร คอื ประสบการณ์ในการ

1 พนักงานมหาวิทยาลัยประจำา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ทำางาน และโครงสร้างองค์กร โดยสามารถพยากรณ์ความแปรปรวนความ
ผูกพันในองค์กรได้ 42.25 %

คำาสำาคัญ: ความผกูพนัในองค์กร, ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์ร

Abstract
 This research was 1) to study the organizational commitment 
of personnel and 2) to study the factors related to organizational 
commitment of personnel. The sample used included 185 subjects by 
stratifi ed random sampling. The research tool was the questionnaires 
about the factors related to the personnel’s organizational commitment. 
Statistics used for analyzing data were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation and multiple regression analysis. 

 The fi ndings reveal that 1) Theorganizational commitment in 
general had the mean at most level.The desire to maintain organizational 
membership had the highest mean at most level, followed by 
willingness to devote to and try their best for the organization’s benefi ts 
with mean at most level.2) The factors related to organizational 
commitment signifi cance level at.01 are working experience, nature 
of workand organizational structure. The work experience and 
organizational structure can predict variance of the commitment in 
the organization 42.25%.

keywords: Organizat ional Commitment, Factors related to 
Organizational Commitment

บทนำา
 ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นองค์กร
หนึ่งภายใต้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เป็นนิติบุคคลมีฐานะเป็นหน่วยงาน
ในกำากับของรัฐ มีพันธกิจที่จะต้อง
ดำาเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ประกอบด้วย 1) จัดการศึกษาระดับ
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อุดมศึกษาด้านศึกษาศาสตร์ให้มี
คุณภาพ 2) เสริมสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้และศาสตร์
การสอนแนวใหม่ 3) ผลิตและ
ถ่ายทอดงานวิจัย นวัตกรรมการ
เรียนรู้ ศาสตร์การสอนแนวใหม่เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 4) ให้
บริการวิชาการแก่ชุมชนเพื่อตอบ
สนองความต้องการของสังคมและ
เสรมิสรา้งความเข้มแขง็ใหก้บัสถาน
ศึกษาระดับท้องถิ่นและประเทศ 
5) ทำานุบำารงุ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
ของท้ อ งถิ่ น แล ะประ เทศ ไทย 
6) บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 
7) ดำาเนินงานโรงเรียนสาธิตฯ ให้มี
ความเป็นเลิศเพื่อสนับสนุนพันธกิจ
ของคณะศึกษาศาสตร์ ไปพร้อมกับ
การส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณภาพ
และเป็นพลเมืองโลกที่ดีบนพื้นฐาน
ความเป็นไทยและเป็นผู้มีความ
รู้คู่คุณธรรม (คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2560) 

 การขับ เค ล่ือนพันธ กิจ
ของคณะศึกษาศาสตร์ จำาเป็นต้อง
อาศัยทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความ

สามารถ และมีความผูกพันใน
องค์กรจะเป็นกลไกสำาคัญในการขับ
เคลือ่นภารกจิตา่งๆ ของคณะศกึษา
ศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้
บรรลุเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ดังนั้น 
ศักยภาพของบุคลากรจึงเป็นตัวบ่ง
ชี้ความสำาเร็จในการดำาเนินงานของ
องค์กร บุคลากรมีความสามารถ
มีคุณธรรม จ ริยธรรมสามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทำาให้คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี
ความเจริญก้าวหน้า นำาพาองค์กร
ไปสู่ความสำาเร็จตามเป้าหมายการ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ่ม
ขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจน
มีคุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์ จึง
เป็นหัวใจสำาคัญของการพัฒนา
อง ค์กรอย่ างยั่ งยืนคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้
ตระหนักถึงความสำาคัญของการ
พัฒนาบุคลากร ดังกล่าว จึงได้
กำาหนดแนวทางการพฒันาบคุลากร
ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ของแผน
พัฒนาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ ที่ 6: บริหารจัดการ
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ด้วยหลักธรรมาภิบาล (คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
2560)

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น
คณะผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรสังกัด
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม ่ไดต้ระหนกัถงึความสำาคัญ
ของความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร และถือเป็นหน้าที่สำาคัญ
ในการสนับสนุนและขับเคล่ือน
ภารกิจตา่งๆ ของคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย จึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษาปจัจยัสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ในองค์กรของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อ
นำามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
และการสร้างความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้มีความ
รู้สึก ผูกพันรักองค์กรและมีความ
รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มี
ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากร
ของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาความผูกพัน
ในองค์กรของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 2 .  เพื่ อ ศึ กษาปั จ จั ยที่
สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้เป็นบุคลากร สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
จำานวน 223 คน 

 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
บุคลากร จำานวน 185คน ได้มา
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยใชป้ระเภท
ตำาแหน่งงานเป็นชั้นภูมิ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร 
ประกอบด้วย

 1 . 1  ด้ านลั กษณะงาน 
ประกอบด้วย ลักษณะงานที่รับผิด
ชอบ การมีส่วนร่วมในการบริหาร
งาน โอกาสความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ ความมีอิสระในงานที่รับผิด
ชอบ ความชัดเจนของขอบเขตงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

 1.2 ด้านประสบการณ์ใน
การทำางาน ประกอบด้วย ความ
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เชื่อถือท่ีมีต่อองค์กร ความรู้สึกว่า
ตนมีความสำาคัญต่อองค์กร การ
พิจารณาความดีความชอบของ
องค์กร ทัศนคติ ที่มีต่อเพื่อนร่วม
งานและทัศนคติที่มีต่อองค์กร

 1.3 ตัวแปรด้านลักษณะ
โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย 
ลักษณะการกระจายอำานาจ การมี
สว่นรว่มเปน็เจ้าขององคก์ร และการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่

 ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 
ซึ่งมี 3 องค์ ประกอบคือ 1) ความ
เชื่อมั่นและยอมรับค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กร 2) ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็ม
ที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร และ 3) 
ความปรารถนาอย่างยิง่ทีจ่ะรกัษาไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

 แบบสอบถามปั จ จั ยที่
สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร
ของบคุลากร โดยมขีัน้ตอนการสรา้ง
และพัฒนาดังนี้

 1. ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด
ความผูกพันในองค์กร ปัจจัยที่
สมัพนัธก์บัความผกูพัน และลักษณะ
องค์กร 

 2. กำาหนดโครงสร้างของ
แบบสอบถามความคิดเห็นแต่ละ
ประเด็นกำาหนดหัวข้อในแบบสอบ
ถามความคิดเห็น

 3. สร้างแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดังนี้

  ตอน 1 ปัจจัยด้านส่วน
บุคคล 

  ตอน 2 ลักษณะงาน 

  ตอน 3 ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการทำางาน โดยมี
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

  ตอน 4 ปัจจัยด้าน
ลักษณะโครงสร้างองค์กร โดยมี
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

  ตอน 5 ความผูกพัน
องค์กร โดยมีความคิดเห็น 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด

 4. นำาแบบสอบถามไปให้ผู้
เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ถูกต้อง โดยการวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถาม
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กับนิยามศัพท์เฉพาะ ตามความคิด
เหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ (Item Objective 
Congruence Index: IOC) ได้ค่า 
IOC เท่ากับ 0.67-1.00

 5 .  นำ า เครื่ อ งมื อที่ ผ่ าน
ผู้ เชี่ ยวชาญไปหาคุณภาพด้าน
อำานาจจำาแนกกับประชากรที่ไม่ใช่

ตัวอย่าง จำานวน 30 คน ด้วยวิธีการ
หาสหสมัพันธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้
และคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total 
correlation) และหาความเชือ่มัน่ดว้ย
วิธสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(α-Cronbach coefficient) ได้ค่า
อำานาจจำาแนกดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 การหาสหสมัพนัธฯ์ และหาความเชือ่มัน่ดว้ยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค

ตัวแปร อำานาจจำาแนก ความเชื่อมั่น

ลักษณะงาน .43-.97 .96

ประสบการณ์ในการทำางาน .67-.94 .95

ลักษณะโครงสร้างขององค์กร .75-.97 .98

ความผูกพันต่อองค์กร .78-.96 .96

 1.6 ดำาเนนิการจดัพมิพเ์ปน็
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณพ์รอ้มนำา
ไปเก็บข้อมูล

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลและ
สถิติใช้

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สำาหรับ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อ
ศึ ก ษ า ค ว า ม ผู ก พั น ใ น อ ง ค์ ก ร
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ โดยใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์คือ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยมเีกณฑใ์นการ
แปลความหมายดังนี้ 

  4.51-5.00 หมายถึง
มากที่สุด

  3.51-4.50 หมายถึง
มาก

  2.51-3.50 หมายถึง
ปานกลาง

  1.51-2.50 หมายถึง
น้อย
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  1.00-1.50 หมายถึง
น้อยที่สุด

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สำาหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ี สัมพันธ์กับความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่
ดว้ยการหาสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ด้วยเทคนคิแบบขัน้บนัได (stepwise 
method)

ผลการวิจัย
 1 .  ผลการศึกษาความ
ผูก พัน ในองค์ กรของบุ คลากร
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล จำาแนกตาม
องคป์ระกอบของความผกูพนัในองค์กรในแตล่ะดา้น ของบคุลากร
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ด้าน
ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. แปลผล

1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร

4.47 0.75 มาก

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มที่เพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร

4.63 0.51 มากที่สุด

3. ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะธำารงรักษาไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกในองค์กร

4.67 0.54 มากที่สุด

ภาพรวม 4.60 0.54 มากที่สุด

 จากตารางที ่2 พบวา่ความ
ผูกพันในองค์กรโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ที่
จะธำารงรกัษาไวซ่ึ้งความเปน็สมาชิก
ในองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาด้านความเต็มใจที่

จะทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มที่
เพื่อประโยชน์ขององค์กรมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากที่สุดและด้านความ
เช่ือมั่นและการยอมรับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด
อยู่ในระดับมาก 
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 2. ผลการศึกษาและผล
การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับต่อ
ความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ดังตารางที่ 3-5

 2.1 ด้านลักษณะงาน

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

Mean S.D. แปลผล

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 4.24 0.68 มาก

2. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 3.82 0.81 มาก

3. โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ 3.84 0.77 มาก

4. ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 3.90 0.72 มาก

5. ความชัดเจนของขอบเขตงานที่รับมอบหมาย 3.96 0.70 มาก

ภาพรวม 3.97 0.63 มาก

 จากตารางที ่3 พบว่าปจัจยั
ด้านลักษณะงานโดยภาพรวมมีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ลักษณะงานที่รับ
ผดิชอบมีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุรองลงมา
ความชัดเจนของขอบเขตงานที่รับ

มอบหมายมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 
และการมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

 2.2 ด้านประสบการณ์ใน
การทำางาน
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 จากตารางที ่4 พบว่าปจัจยั
ด้านประสบการณ์ในการทำางานใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมือ่พิจารณาเปน็รายขอ้พบว่าความ
เชื่อถือที่มีต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียมาก

ทีส่ดุ รองลงมาทศันคตทิีด่ตีอ่องคก์ร
และการพิจารณาความดีความชอบ
ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

 2.3 ด้านลักษณะโครงสร้าง
องค์กร

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการทำางาน

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

Mean SD. แปลผล

1. ความเชื่อถือที่มีต่อองค์กร 4.62 0.57 มากที่สุด

2. ความรู้สึกว่าตนมีความสำาคัญต่อองค์กร 4.17 0.69 มาก

3. การพิจารณาความดีความชอบขององค์กร 3.81 0.85 มาก

4. ทัศนคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน 4.17 0.71 มาก

5. ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 4.61 0.57 มากที่สุด

ภาพรวม 4.28 0.50 มาก

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยด้าน
ลักษณะโครงสร้างองค์กร

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

Mean SD. แปลผล

1. ลักษณะการกระจายอำานาจ 3.76 0.90 มาก

2. การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร 3.85 0.84 มาก

3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.73 0.84 มาก

ภาพรวม 3.78 0.82 มาก
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 จากตารางที่ 5 พบว่าโดย
ภาพรวมของปัจจัยด้านลักษณะ
โครงสร้างองค์กรมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
องค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา
ลักษณะการกระจายอำานาจและการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด

 2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ลักษณะงาน ประสบการณ์ในการ
ทำางาน ลักษณะโครงร้างองค์กรและ
ความผูกพันในองค์กร มีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลักษณะงานประสบการณ์ในการ
ทำางานลักษณะโครงสร้างองค์กร และความผูกพันในองค์กรของ
บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยชียงใหม่ 

ตัวแปร ลักษณะงาน ประสบการณ์
ลักษณะ

โครงสร้าง
ความผูกพัน

ในองค์กร

ลักษณะงาน 1.00

ประสบการณ์ .35** 1.00

ลักษณะโครงสร้าง .62** .69** 1.00

ความผูกพันในองค์กร .32** .78** .74** 1.00
**P<.01

 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ี สัมพันธ์กับความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่
โดยใช้ลักษณะงาน ประสบการณ์ใน

การทำางาน และลักษณะโครงสร้าง
องคก์รเปน็ตวัแปรอสิระ และตวัแปร
ตาม คือ ความผูกพันในองค์กรของ
บุคลากร จากการวิเคราะห์ สรุปได้
ดังนี้
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 จากตารางที่ 7 สัมประสิทธิ์
ของปัจจัยด้านต่างๆ ในสมการ
ทำานายโดยใชว้ธิ ีStepwise Multiple 
Regressionน้ัน จะพบว่า สมการ
ทำานายที่ดีที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (Coeff icient of 
Determination-R Square) เท่ากับ 
0.4225 

 โ ด ย ส ม ก า ร ดั ง ก ล่ า ว
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระทั้งหมด
สองตัวแปร ได้แก่ประสบการณ์ใน
การทำางานและลักษณะโครงสร้าง
องค์กรโดยตัวแปรทั้งสองสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวน
ของความผูกพันต่ อองค์กร ได้  
เท่ากับ 42.25%

ตารางที่ 7 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของสมการ
ทำานายความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยชียงใหม่

Model R R square R square 
Adj

SE
est

1 .65 .4225 .4200 .42

ตารางที่ 8 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coeffi cient) ของสมการ
ทำานายความผูกพันต่อองค์กรที่ดีที่สุด

Model
Unstandardized 

Coeffi cients
Standardized 
Coeffi cients t sig

b Std. Error β

ค่าคงที่ 1.46 .27 - 5.32 .00

ประสบการณ์ในการทำางาน .91 .09 .84 10.07 .00

ลักษณะโครงสร้างองค์กร -.20 .05 -.31 -3.66 .00

 จ า ก ต า ร า ง ที่  8  ค่ า
สัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression 
Coeffi cient) ของสมการทำานายที่ดี
ท่ีสดุนำามาสรา้งสมการทำานายความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
ในรปูแบบคะแนนดบิได ้ดงันี ้(ความ
ผกูพนั)’ = 1.46 + 0.91 (ประสบการณ์
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ทำางาน) - 0.20 (โครงสร้างองค์กร)

 สมการพยากรณ์ความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่
ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 Z’ ความผูกพัน=0.84

 Z ประสบการณ์ทำางาน 
-0.31

 Z โครงสร้างขององค์กร

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ท่ีสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีประเด็นที่
ควรนำามาอภิปราย ดังนี้

 1 .  ผลการศึกษาความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

 1.1 ด้านความเชื่อมั่นและ
การยอมรับค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรโดยภาพรวมบุคลากรมี
ความเชื่อม่ันและยอมรับค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ย
อยู่ ในระดับมาก และบุคลากรมี
ความภาคภูมิใจที่ได้ทำางานในคณะ
ศึกษาศาสตร์และพูดถึงคณะศึกษา
ศาสตร์ว่าเป็นคณะฯ ที่ดีเยี่ยมให้

กับบุคคลภายนอกฟังอยู่เสมอมีค่า
เฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ เพราะว่าบุคลากรมีความเชื่อ
มั่นในปณิธานขององค์กรที่มีความ
มุ่งมั่นในการสร้างบัณฑิตการศึกษา
ทุกระดับให้เป็นครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทีม่คีณุธรรมและความ
เป็นเลิศทั้งทางศาสตร์และศิลป มี
ความมุง่มัน่ในการพฒันาศาสตร์ทาง
ด้านการศึกษาโดยใช้กระบวนการ
การศึกษาวิจัยในการนำาความรู้ที่
มีอยู่ให้กระจ่างและแสวงหาองค์
ความรู้ ใหม่เพื่อนำาไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม และมีความมุ่งม่ันในการ
พัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในสังคมโดยการให้
บริการทางวิชาการแก่ชุมชน รวม
ทั้งการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและ
สิง่แวดล้อมซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธัญญารัตน์ สัพโส, ชาติชาย 
อุ ดมกิ จมงคลและสัญญาศรณ์  
สวัสดิ์ไธสง (2559) ได้ศึกษาความ
สั มพันธ์ ของคุณภาพชี วิ ตการ
ทำางานและความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำาเภอพรรณานิคม 
จังหวัดสกลนครผลการศึกษาพบว่า 
พนักงาน มีความเชื่อมั่นอย่างสูง 
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม



191Sarakham Journal : Vol.11 No.2 July-December 2020

ขององค์กรและมีความผูกพันต่อ
องค์กรในระดับมาก

 1.2 ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มที่เพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรโดยภาพรวม
บคุลากรมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทและ
พยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์
ตอ่องค์กร มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด และบุคลากรพร้อมที่จะทุ่มเท
ความรู้ ความสามารถและพยายาม
คดิหาวธิกีารใหม่ๆ  เพือ่ปรบัปรงุงาน
ทีท่ำาใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ มคีา่
เฉลี่ยมากที่สุดอยู่ ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ เพราะว่า คณะศึกษาศาสตร์มี
นโยบายหรอืแนวทางการสรา้งความ
ผูกพันกับบุคลากรโดยใช้ค่านิยม
องค์กร ED-CMU เป็นธงนำาในการ
ขับเคลื่อนการทำางาน เสริมสร้างให้
มีการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีการจัด
สัมมนาบุคลากรในระดับต่างๆ มี
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริงและมุ่ง
เน้นลูกค้าเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิรดา 
อนันตสิน และสุดาภรณ์ อรุณดี 
(2559) ได้ศึกษาความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานฝายสนับสนุน
และฝายปฏิบัติการประจำาสำานัก 
บรษิทั พรอพเฟอรต์ี ้แคร ์เซอรว์สิเซล 
(ประเทศไทย) จำากัด (สำานกังานใหญ)่ 

ผลการศึ กษาพบว่ า  โดยรวม
พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร 
มีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการ
ยอมรบัเปา้หมายและคา่นยิมองคก์ร
และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
องค์กรอยู่ในระดับมาก

 1.3 ด้านความปรารถนา
อย่างยิ่งที่จะธำารงรักษาไว้ซึ่งความ
เป็นสมาชิก ในองค์กรโดยรวม
บคุลากรมคีวามปรารถนาอยา่งยิง่ที่
จะธำารงรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และการปฏิบัติงานในองค์กร
นี้ตลอดไปและยินดีให้ความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาเมื่อองค์กรจะ
ประสบกบัปัญหามคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่า 
คณะศึกษาศาสตร์มีความพยายาม
ในการรักษาบุคลากรตั้งแต่เร่ิมเข้า
ปฏิบัติงานโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
รักษาบุคลากรที่ดี พัฒนาความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ใน
การทำางาน ผลักดันให้มีการพัฒนา
บุคลากรเพื่อสามารถนำาความรู้และ
ทักษะใหม่ๆ มาใช้ในการทำางาน 
โดยได้ทบทวนโอกาส ความท้าทาย
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธที่
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สามารถนำามาสร้างเป็นนวัตกรรม
และศาสตร์ ก า รสอนแนว ใหม่  
(คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุชีวา ลี้วิทยา (2554) 
ซึ่ งได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ธำารงรักษาบุคลากร: ศึกษาเฉพาะ
กรณีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผล
การศึกษาพบว่า การธำารงรักษา
บคุลากรของพนกังานการไฟฟ้าสว่น
ภูมิภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
ธำารงรักษาบุคลากรประกอบด้วย 
ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านส่ง
เสริมความก้าวหน้าในอาชีพ และ
ดา้นการสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพ
อยู่ในระดับมาก สำาหรับด้านสภาพ
แวดล้อมในการทำางานและด้าน
ผลตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เอกอนงค ์ศรสีำาอาง (2558) ได้ศึกษา
วิจัยเรื่อง การธำารงรักษาอาจารย์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาไทย ผลการศึกษา
พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยเห็น
ว่า มหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดมีระดับ
การปฏิบัติเก่ียวกับการธำารงรักษา
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ
มาก ประกอบดว้ยดา้นสวัสดิการและ
ผลประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ กันด้าน

การประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร ด้านการเสริม
แรง ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและ
ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากร
มนุษย์

 2. ผลการศึกษาปัจจัยและ
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความผูกพันในองค์กรด้านลักษณะ
งานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก และประเด็นลักษณะงานที่รับ
ผิดชอบโดยรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
อยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็นการมี
สว่นรว่มในการบรหิารงานมคีา่เฉลีย่
น้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก และปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร 
ดา้นประสบการณใ์นการทำางาน โดย
รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นความเชื่อถือที่มีต่อองค์กร
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ใน
ระดับมากที่สุดส่วนประเด็นทัศนคติ
ที่มีต่อเพื่อนร่วมงานโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก

 3. ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
ด้านลักษณะโครงสร้างองค์กร โดย
รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
องค์กรโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมาก
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ท่ีสุดอยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็น
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความผูกพัน
ในองค์กรของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดย
รวมปัจจัยด้านส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร รายได้ต่อเดือน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีผล
ต่อความผูกพันองค์กรสอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารจัดการของ
คณบดีและผู้บริหาร ของคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุก
คน มีความมุ่งมั่น ในการบริหารงาน
เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพันกับ
องคก์ร โดยมแีนวทางการสรา้งความ
ผูกพันกบับคุลากรดว้ยวธิีการหลาก
หลาย โดยใช้ค่านิยม ED-CMU เป็น
พื้นฐานในการขับเคลื่อนการทำางาน 
เสรมิสรา้งใหม้กีารสือ่สารทีเ่ปดิกว้าง
สำาหรับบุคลากรทุกคน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะสำาหรับ

การนำาผลการวิจัยไปใช้

  1.1 ผลจากการศกึษาความ
ผูกพัน ควรส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อ
มั่นและการยอมรับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร์ให้มากขึ้น

 1.2 ผลจากการศกึษาปัจจยั
ที่สัมพันธ์กับความผูกพัน ควร
สง่เสรมิและสนบัสนนุกจิกรรมทีเ่ปดิ
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นเพื่อ
เป้าหมายขององค์กรให้มากขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การวิจัยต่อไป

 2 . 1  คว รส่ ง เ ส ริ ม และ
สนับสนุนให้บุคลากรสายปฏิบัติ
การได้ศึกษาวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนา
งานที่รับผิดชอบให้มากขึ้น

 2 . 2  คว รส่ ง เ ส ริ ม และ
สนับสนุนให้มีระบบพี่เลี้ยงในการ
ทำาวจิยัสถาบนัเพือ่พัฒนางานใหก้บั
บุคลากรสายปฏิบัติการให้มากขึ้น

 2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจหรือความมุ่งมั่นใน
การทำางานของบุคลากรคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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