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บทคัดย่อ
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติในการจัด
ทำาแผนพัฒนาคุณภาพของคณะวิชา 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำาเนิน
งานจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพระดับคณะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัย 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา 
พบว่ากระบวนในการจดัทำาแผนพฒันาคุณภาพตามผลการประเมนิทัง้ 3 ดา้น
มกีารดำาเนนิงานตามแผนพัฒนาอยูใ่นระดับมาก และปญัหาอปุสรรคทีพ่บจาก
กระบวนการจดัทำาแผนพฒันา พบว่าในดา้นผูบ้รหิาร คอืการใหค้วามสำาคญัใน
การจัดทำาแผนพัฒนา การถา่ยทอดสือ่สารกบัผูป้ฏบิตังิาน ความรูค้วามเขา้ใจ
และผลกัดนันำาไปใชจ้รงิตามลำาดบั สว่นดา้นกระบวนการจดัทำาแผนและกำากบั
ติดตาม พบปัญหาในระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ การกำาหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาติดตามผลการดำาเนินงานตามลำาดับ และด้านการ
ปฏบิตังิานพบปญัหาคอืการใหค้วามรว่มมอืทกุภาคสว่น การกำาหนดเปา้ของ
แผนพฒันา และการถ่ายทอดสือ่สารในการปฏบิตังิานตามลำาดบั ซึ่งแนวทาง

1 นักวิชาการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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การแก้ไขปญัหาทีค่วรปฏบิตัจิากการสมัภาษณแ์ละตอบแบบสอบถาม พบวา่
ควรส่งเสริมให้ความสำาคัญของบุคลากรทุกระดับในเร่ืองการประกันคุณภาพ 
การถ่ายทอดและสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในการปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับแผนพัฒนา การกำาหนดเป้าหมายของแผน ระยะเวลาและผู้รับ
ผิดชอบในการดำาเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งจัดทำาระบบสารสนเทศและฐาน
ข้อมูลในการรวบรวมข้อมูล ให้มีความเชื่อมโยงกัน 

คำาสำาคัญ: กระบวนการ, การปฏิบัติ, แผนพัฒนา, คุณภาพ

Abstract 
 This research has the objectives as follows 1. To study process, 
create a quality development plan of faculty 2. Studying of problems in the 
implementation of the quality development plan. A Target group includes 
the Faculty of Quality Assurance Workers. This research’s data were 
analyzed. As following to calculate frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The results of the research showed that a process 
of the quality development plan, a monitoring quality development plan 
and a results of implementation following development plan is at a high 
level. The problems encountered in the quality development plan are a 
supporting and communication of executives. Not only lacking knowledge 
and understanding in creating a quality plan but also lacking impel plan 
in order. In term of process and supervising, the database system that 
is not effective, the determination of the responsible person is not clear. 
In term of implementation is no have cooperate of all sector, No clear 
target of development plan and not clear communication in order. A 
solution from interview and questionnaires as follows that they should 
support person who work about quality assurance, having a good 
communication about quality development plans to worker both formal 
and informal, determine clear goals and specify responsible workers 
including creating a database system. 
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บทนำา 
 พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้กำาหนด
ความมุ่งหมายและหลักการสำาคัญ
ในการจัดการศึกษาให้มีการกำาหนด
มาตรฐานการศึกษา และจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
และประเภทการศกึษา โดยในหมวด 
6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพ
การศึกษา มาตรา 47 กำาหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 
ระบบประกันคุณภาพภายในและ
ระบบประกันคุณภาพภายนอก 
มาตรา 48 กำาหนดให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษาที่ต้องดำาเนินการอย่างต่อ
เนื่อง (สำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553) การดำาเนินงาน
ตามระบบและกลไกการประเมิน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
ขอนแก่นได้กำาหนดให้มีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในเป็นประจำา

ทกุปกีารศกึษา เพือ่เปน็การสง่เสริม 
สนับสนุน และพัฒนาการดำาเนิน
งานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเพื่อให้เป็นไปตามการดำาเนิน
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ให้ครบถ้วน หลังการตรวจประเมิน
แล้ว เสร็ จต้อง มีการจัดทำ าแผน
พัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในตามข้อ
เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน และมีการกำากับติดตาม
การดำาเนินงานตามแผนพัฒนาของ
คณะวิชาตามประกาศมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ที่ 98/2555 เรื่อง แนวทาง
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยปัจจุบัน
บางคณะวิชายังไม่มีการปฏิบัติตาม
กระบวนการดังกล่าวให้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน

 ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงทำาการ
ศึกษากระบวนการจดัทำาแผนพฒันา
คุณภาพตามผลการประเมิน เพื่อ
ให้ได้ผลการศึกษาในการปฏิบัติ
จั ดทำ าแผนพัฒนาคุณภาพของ
คณะวิชา ปัญหาอุปสรรค เพื่อใช้
ประกอบในการหาแนวทางหรือ
กิจกรรมการพัฒนากระบวนการจัด
ทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ประเมินให้มีความเหมาะสม และมี
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กระบวนการที่สามารถนำาไปใช้ให้
เกดิเปน็รปูธรรมและพฒันาในสว่นที่
เปน็จดุดอ้ย หรอืโอกาสในการพัฒนา
ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการ
ปฏิบัติ ในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพของคณะวิชา

 2 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า
อุปสรรคในการดำาเนินงานตามแผน
พัฒนาคุณภาพ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
 ในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพ เป็นกระบวนการในขั้น
ตอนในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ ซึ่ งเป็นการนำาผลการ
ประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะ
มาวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
คณะวิชา โดยในกระบวนการปฏิบัติ
ต้องมีนโยบาย มีผู้รับผิดชอบทั้ง
ระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เพ่ือดำาเนินการจัดทำาแผน
พัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้งนี้ต้องมีการ
วิเคราะห์และกำาหนดแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้เกิดผลลัพธ์

ตามแนวทางการปรับปรุงตามข้อ
เสนอแนะ และเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสรุปเป็นกระบวนการใน
การปฏิบัติ แสดงดังภาพประกอบ 1

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 1. ประชากรและขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก ่บคุลากรใน
สงักัดมหาวทิยาลยัขอนแกน่ จำานวน 
25 คณะวิชา

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้
บริหารคณะวิชา ระดับรองคณบดี
ด้านแผนและประกันคุณภาพ และผู้
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
ของแต่ละคณะวิชาโดยปฏิบัติงาน
เฉล่ีย 1-4 ป ี(ตัง้แต ่พ.ศ.2559) ทัง้นี้
ผู้ วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจำานวน 
125 ชุด (จำานวนคณะวิชาละ 5 ชุด)

 2. เครื่องมือในการศึกษา 

 1) แบบสอบถาม

 ส่วนที่  1 แบบสอบถาม
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

 ส่วนที่  2 แบบสอบถาม
การปฏิบัติในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพตามผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
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 ส่วนที่  3 แบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open End) เป็นคำาถาม
ปัญหาอุปสรรคในด้านต่างๆ และ
แนวทางแก้ไขปัญหาในแต่ละด้าน

 3. การหาประสทิธภิาพของ
เครื่องมือ

 เสนอทีป่รกึษาโครงการวจิยั
และผู้เชี่ยวชาญ ให้ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม
ของภาษา และปรับปรุ งแก้ ไข
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ที่ ป รึ กษา โค ร งก า ร วิ จั ย แ ล ะผู้
เชี่ยวชาญที่กำาหนดไว้

 4. วิธีการรวบรวมข้อมูล

 จัดเก็บข้อมูลจากการส่ง
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ไปยังแต่ละคณะวิชาทั้งนี้ในการจัด
เก็บให้แต่ละคณะวิชารวบรวมและ
ตอบกลบัแบบสอบถามพรอ้มทัง้การ
ติดต่อและสอบถามเพิ่มเติม

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถติิ
การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 2)  วิ เคราะห์ระดับการ
ปฏิบัติงานจัดทำาแผนแผนพัฒนา
คุณภาพตามผลการตรวจประเมิน

โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 3) วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open End) 
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขที่พบในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพ โดยสรุปประเด็นที่ สำาคัญ
นำาเสนอโดยเรียงตามลำาดับความถี่
ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

 ผู้ วิจัยกำาหนดเกณฑ์การ
แปลผลระดับการปฏิบัติการจัดทำา
แผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ตรวจประเมิน ดังนี้ 

  ร ะดั บ  4 . 51 - 5 . 00 
หมายถงึ การปฏบิตัใินคณะวชิาของ
ท่านระดับมากที่สุด

  ร ะดั บ  3 . 51 - 4 . 50 
หมายถงึ การปฏบิตัใินคณะวชิาของ
ท่านระดับมาก

  ร ะดั บ  2 . 51 - 3 . 50 
หมายถงึ การปฏบิตัใินคณะวชิาของ
ท่านระดับปานกลาง

  ร ะดั บ  1 . 51 - 2 . 50 
หมายถึง การปฏิบัติในคณะวิชา
ของท่านระดับน้อย

  ร ะดั บ  0 . 00 - 1 . 50 
หมายถงึ การปฏบิตัใินคณะวชิาของ
ท่านระดับน้อยที่สุด
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ผลการศึกษา 
 1. จาการศกึษากระบวนการ
ปฏบิตังิานจดัทำาแผนพัฒนาคุณภาพ 
ตามผลการตรวจประเมิน โดยภาพ
รวมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย 
ด้านการกำากับ/ติดตาม และด้าน
ผลลัพธ์ พบว่าด้านนโยบายการ
จัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ จาก
ตารางที่ 1 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดทำ าแผนพัฒนา
คุณภาพตามผลการตรวจประเมิน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.09) 
และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าค่า
เฉล่ียสงูสดุ มกีารแตง่ตัง้คณะทำางาน
รับผิดชอบในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพของคณะวิชา ( =4.12) 
สว่นคา่เฉลีย่ต่ำาสดุ คอื การวเิคราะห์
จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อกำาหนด
แนวทางการดำาเนินการจัดทำาแผน
พัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ( =4.07) 
รายละเอียดของผลการศึกษาแสดง
ในตารางที่ 1 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดกระบวนการจัดทำา
แผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน

 
    
 
   3. การหาประสทิธภิาพของเครื่องมอื 
        เสนอที่ปรึกษาโครงการวจิยัและผู้เชี่ยวชาญ 
ใหต้รวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเหมาะสม 
ข อ ง ภ า ษ า 
และปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของที่
ปรกึษาโครงการวจิยัและผูเ้ชีย่วชาญทีก่ าหนดไว ้
    4. วธิกีารรวบรวมขอ้มลู 
   
จดัเกบ็ขอ้มลูจากการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอ
ย่างไปยงัแต่ละคณะวชิาทัง้นี้ในการจดัเกบ็ใหแ้ต่ละค
ณะวชิารวบรวมและตอบกลบัแบบสอบถามพรอ้มทัง้
การตดิต่อและสอบถามเพิม่เตมิ 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
        1 ) 
วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
        2 ) 
วเิคราะห์ระดบัการปฏิบตังิานจดัท าแผนแผนพฒันา

คุณภาพตามผลการตรวจประเมนิโดยใชส้ถติค่ิาเฉลีย่
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
        3 ) 
วเิคราะหข์อ้มลูทีเ่ป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
End)  ข้ อ คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ปั ญห า  อุ ป ส ร ร ค 
และขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขทีพ่บในการจดั
ท า แผนพัฒนา คุณภาพ  โ ดยสรุ ปประ เด็นที่  
ส าคญัน าเสนอโดยเรยีงตามล าดบัความถีข่องจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม 
    
ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลผลระดบัการปฏบิตักิาร
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพตามผลการตรวจประเมนิ 
ดงันี้           
    ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถงึ 
การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัมากทีสุ่ด 
    ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถงึ 
การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัมาก 
    ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถงึ 

การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัปานกลาง 
    ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถงึ 
การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัน้อย 
    ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถงึ 
การปฏบิตัใินคณะวชิาของท่านระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ด้ านการกำ า กับติดตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ จากตาราง
ที่  2 พบว่าการปฏิบัติงานเกี่ยว
กับกระบวนการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพตามผลการตรวจประเมิน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.70) 
และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าค่า
เฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกำากับติดตาม

ผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพภายใน ตามรอบระยะเวลา
ที่กำาหนด ( =3.82) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ำาสุด คือ มีระบบสารสนเทศในการ
รวบรวมผลการดำาเนนิงาน ( =3.50) 
รายละเอียดของผลการศึกษาแสดง
ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 ระดับการปฏิบัติงานจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ตรวจประเมิน ด้านนโยบาย

ข้อที่ ประเด็นคำาถาม
ระดับการปฏิบัติงานจริง

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1 มีการแต่งตั้งคณะทำางานรับผิดชอบในการจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพของคณะอย่างเหมาะสม

4.12 1.03 มาก

2 การจัดลำาดบัความสำาคญัในการจดัทำาแผนพัฒนาคณุภาพตามผล
การตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างเหมาะสม

4.10 0.97 มาก

3 มีการกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ
ของคณะอย่างชัดเจน

4.08 0.93 มาก

4 มกีารชีแ้จง ทำาความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัทำาแผนพัฒนาคณุภาพ
ให้แก่ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน

4.08 0.91 มาก

5 การวเิคราะหจ์ดุแขง็และจดุออ่น เพือ่กำาหนดแนวทางการดำาเนนิ
การจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ ตรงตามผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน

4.07 0.86 มาก

เฉลี่ย 4.09 0.94 มาก
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 ด้านผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ดำาเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
จากตารางท่ี 3 พบว่าการปฏิบัติ
งานเก่ียวกับกระบวนการจดัทำาแผน
พัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจ
ประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =3.52) และเมื่อพิจารณาในราย

ขอ้พบวา่คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื มกีารนำา
ผลประเมินที่ได้มาปรับปรุงตามข้อ
เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน ( =3.91) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำา
สุด คือ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลัพธท์ีด่ข้ึีน ( =2.82) รายละเอยีด
ของผลการศกึษาแสดงในตารางที ่3

ตารางที่ 2 ระดับการปฏิบัติงานการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ตรวจประเมิน ด้านการกำากับติดตาม

ข้อที่ ประเด็นคำาถาม
ระดับการปฏิบัติงานจริง

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1 มีการกำากับติดตามผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพภายใน ตามรอบระยะเวลาที่กำาหนด

3.82 1.08 มาก

2 มีการส่งเสริม สนับสนุน แนวทางการดำาเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพอย่างครบถ้วน

3.81 0.95 มาก

3 กำาหนดกรอบระยะเวลาติดตามผลการดำาเนินงานตามที่

กำาหนดได้อย่างชัดเจน
3.75 1.15 มาก

4 กรรมการประจำาคณะ/ผู้บริหาร มีส่วนร่วมในการกำากับ 
ติดตาม ความสำาเร็จของผลการดำาเนินงานของแผน
พัฒนาคุณภาพทุกขั้นตอน

3.70 1.11 มาก

5 ดำาเนนิการประชมุ วเิคราะห ์ตรวจสอบ ประเมนิผล ตาม
แผนการพัฒนาคุณภาพอย่างสม่ำาเสมอ

3.70 1.13 มาก

6 มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ใน
การกำากับ ติดตาม ผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพที่ครบถ้วน

3.61 0.95 มาก

7 ระบบสารสนเทศในการรวบรวมผลการดำาเนินงานมี
ความเหมาะสมสะดวกในการนำาไปใช้

3.50 1.07 ปานกลาง

เฉลี่ย 3.70 1.06 มาก
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 2. ปัญหาและอุปสรรคที่
พบในการปฏิบัติงานการจัดทำาแผน
พัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน 
พบว่า 

 ด้ านผู้บริหาร ยั งไม่ ให้
ความสำาคัญในการจัดทำาแผนพฒันา
คุณภาพของคณะวิชา การสื่อสาร
ภายในองค์กรยังขาดประสิทธิภาพ 
และการนำาเอาแผนพัฒนาไปปฏิบัติ
อย่างจริงจัง การผลักดันอย่างเป็น
รูปธรรม พร้อมทั้งการกระตุ้นและ

ส่งเสริมกิจกรรมด้านการประกัน
คุณภาพ 

 ด้านกระบวนการกำากับ
ตดิตาม ไมม่รีะบบในการดำาเนนิงาน
และปัญหาการจัดระบบฐานข้อมูลที่
ไม่ชัดเจน ไม่มีแนวทางการติดตาม
การดำาเนินงานการจัดทำาแผน การ
ติดตามและสรุปผลไม่ต่อเนื่อง ไม่
ตรงตามเวลาที่กำาหนด

 ด้ านการปฏิบัติ ง าน ผู้
ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจ

ตารางที่ 3 ระดับการปฏิบัติงานการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ตรวจประเมิน ด้านผลลัพธ์

ข้อที่ ประเด็นคำาถาม
ระดับการปฏิบัติงานจริง

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1
นำาผลประเมินที่ได้มาปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการตรวจประเมินอย่างครบถ้วน

3.91 0.91 มาก

2
มกีารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการดำาเนนิงานกอ่นและหลงั
การจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพอย่างครบถ้วน

3.80 0.97 มาก

3
ผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ บรรลุผลสำาเร็จ
ตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

3.70 0.86 มาก

4
คณะกรรมการประจำาคณะ/ผู้บริหาร ใช้สารสนเทศจาก
ผลการประเมินในการบริหารและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ

3.47 1.10
ปาน
กลาง

5
กำาหนดตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อนำาเทียบเคียงได้อย่างเหมาะสม

3.42 1.16
ปาน
กลาง

6
มกีารดำาเนนิการตามแผนพัฒนาคณุภาพเพ่ือใหเ้กดิผลลัพธ์
ที่ดีขึ้นตามเป้าหมายที่กำาหนดครบถ้วน

2.82 1.11
ปาน
กลาง

เฉลี่ย 3.52 1.01 มาก
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ในเกณฑ์ด้านประกันคุณภาพ การ
มส่ีวนรว่มจากบคุลากร ผูร้บัผดิชอบ
ที่ไม่ชัดเจน จึงทำาให้ข้อมูลคลาด
เคลื่อน และการให้ความร่วมมือส่ง
ข้อมูล รวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งการ
ถ่ายทอดสื่อสารไปยังระดับปฏิบัติ
การยังไม่ทั่วถึง

 ด้านอ่ืนๆ การสร้างความ
ตระหนักและทัศนคติร่วมกันของ
คนในองค์กรต่อการทำางานด้าน
คณุภาพ และในการจดักจิกรรมหรอื
โครงการยังไม่สอดคล้องกับการแก้
ปัญหา แม้จะมีการนำาผลการตรวจ
ประเมินมาใช้ในการจัดทำาแผนแล้ว
ก็ตาม โดยระบบสารสนเทศของทุก
ภาคส่วนยังไม่สามารถรองรับร่วม
กันได้

อภิปรายผล
 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพในมหาวทิยาลัย
ขอนแก่นมีความเห็น เ ก่ียว กับ
กระบวนการในการปฏิบัติงานการ
จัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ ปัญหา
และอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติ
งานการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ 
ดังนี้

 1 .  กระบวนการในการ
ปฏบิตักิารจดัทำาแผนพัฒนาคุณภาพ

ของคณะวิชา จากการศึกษาในด้าน
ต่างๆ พบว่า ในด้านระดับนโยบาย
การจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ มี
กระบวนการปฏิบัติการดำาเนินงาน
ตามแผนพัฒนาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคณะ
วิชาให้ความสำาคัญในด้านนโยบาย
การประกันคุณภาพในการจัดทำา
แผนพัฒนาตามผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ สอดคล้องกับ
พวงแกว้ สาระโภค และคณะ (2554) 
พบว่า ความสำาเร็จในการดำาเนิน
งานการประกันคุณภาพ ประกอบ
ด้วยการกำาหนดนโยบาย วิสัยทัศน์
ของผู้บริหารในการสนับสนุนให้
ความสำาคัญการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาในดา้นตา่งๆ และ
สอดคล้องกบักนกกาญจน ์ศรีสริุนทร
และคณะ (2559) พบว่าการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในมา
อย่างต่อเนื่องนั้นต้องมีการกำาหนด
นโยบายที่ชัดเจนเพื่อการดำาเนิน
การให้สอดคล้องกับนโยบายและ
ระบบของวทิยาลยันัน้ โดยทัง้นีค้ณะ
วิชาให้ความสำาคัญในกระบวนการ
ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นมกีารวเิคราะหจ์ดุ
แข็งและจุดอ่อน มีการแต่งตั้งคณะ
ทำางานและมกีารกำาหนดหนา้ทีช่ีแ้จง
ทำาความเข้าใจให้แก่ผู้รับผิดชอบ
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ในการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ
ของคณะวิชาอย่างชัดเจน และมี
การจัดลำาดับความสำาคัญในการ
จัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพตามผล
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ทั้งนี้เน่ืองจากกระบวนการดังกล่าว
ข้างต้นเป็นกระบวนการที่มีความ
สำาคัญในการวางแผนปฏิบัติงานใน
การดำาเนินงานจัดทำาแผนพัฒนา
คุณภาพ ซ่ึงจะนำาไปสู่กระบวนการ
ปฏิบัติในขั้นตอนอื่นๆ เพื่อให้ได้ผล
การดำาเนินงานที่ตั้งไว้การศึกษานี้
จึงสอดคล้องกับงานวิจัยอื่นๆ อาทิ
ธนู นวลเป้า (2557) พบว่าในการ
ดำาเนินงานจำาเป็นจะต้องมีผู้รับผิด
ชอบในการประสาน กำากับ ดูแล 
ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ทุกฝาย
ทำางานร่วมกัน และเช่ือมโยงกัน
เป็นทีม โดยผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบ
ที่สำาคัญที่สุด คือ ผู้บริหาร ซึ่งควร
ดำาเนินการร่วมกับบุคลากรหลัก
ท่ีได้รับมอบหมาย ในรูปของคณะ
กรรมการหรือคณะทำางาน สุรวี 
ศุนาลัย (2553) พบว่าการให้ความ
สำาคัญของนโยบายของผู้บริหาร
และการบริหาร โดยให้ความสำาคัญ
ในการกำาหนดนโยบาย วางแผน
ดำาเนินงาน และติดตามการดำาเนิน
งานอย่างต่อเนื่อง การกำาหนด

บทบาทหน้ าที่ ของบุคลากรใน
เรื่องการประกันคุณภาพให้ชัดเจน 
กำาหนดผู้รับผิดชอบหลัก หรือคณะ
กรรมการที่ประกอบด้วยผู้บริหาร
และบุคลากร และมอบอำานาจให้
รับผิดชอบเพื่อการขับเคลื่อนที่
รวดเรว็ นอกจากนี ้เจนจบ หาญกลบั 
(2559) ยังพบว่าการใช้เทคนิค
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อทราบ
จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา มีความสำาคัญต่อ
การแก้ไขจุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็ง
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในระดับมากเป็น
ลำาดับแรก 

 นอกจากนี้ แล้ ว ในด้ าน
การกำ ากั บติ ดตามแผนพัฒนา
คุณภาพ จากการศึกษาคณะวิชามี
กระบวนการปฏิบัติการดำาเนินงาน
ตามแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ไม่ว่าจะเป็นการกำากับติดตามผล
การดำาเนินงานตามรอบระยะเวลา
ที่กำาหนด โดยมีกรรมการประจำา
คณะวิชา/ผู้บริหาร มีส่วนร่วมใน
การกำากับ ติดตาม ความสำาเร็จทุก
ขั้นตอน มีการดำาเนินการประชุม 
วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินผล 
อยา่งสม่ำาเสมอ มีการจดัเกบ็รวบรวม
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ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ใน
การกำากับ ติดตามผลการดำาเนิน
งาน และส่งเสริมสนับสนุน แนวทาง
การดำาเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพอย่างครบถ้วนนั้น ทั้งนี้
เนือ่งจาก ในการตดิตามและประเมนิ
ผลเป็นกระบวนการหนึ่งที่คณะวิชา
ต้องดำ า เ นินการและเป็นสิ่ งที่ มี
ความสำาคญัเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะชว่ยให้
ทราบว่า แผนพัฒนาคุณภาพต่างๆ 
นั้นดำาเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 
เปา้หมายทีต่อ้งการมากน้อยเพียงใด 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการ
ติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูล
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสำาเรจ็ จดุแขง็ 
จดุอ่อน และแนวทางในการปรบัปรงุ
แก้ไขการดำาเนินงาน ช่วยให้การ
บริหารแผนงานและโครงการมี
ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นสอดคล้อง
กับกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย 
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธกีารประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(2553) กำาหนดใหมี้การตดิตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา ให้ถือว่า
เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
การ จัดทำ ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึ กษา 

พร้อมทั้ ง เสนอมาตรการเ ร่ง รัด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และสอดคล้องสิรภัทร จันทะมงคล 
(2554) พบวา่การดำาเนนิงานประกนั
คุณภาพภายในมีลักษณะเช่นเดียว
กับวงจร P-D-C-A ในทางปฏิบัตินั้น
สถาบันอุดมศึกษา จะมีการดำาเนิน
งานทีล่ะเอยีดมากข้ึน โดยมี 7 ข้ันตอน 
คอื การเตรยีมความพรอ้ม การศกึษา
สภาพเ ร่ิมต้นของสถานศึกษา 
การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา การดำาเนินงานตามแผน 
การติดตามกำากับดูแล การประเมิน
กระบวนการ การดำาเนินงาน และ
การเผยแพร่การใช้ผลการประเมิน 
รวมถึงมหาวิทยาลัยได้กำาหนด
นโยบายใหแ้ตล่ะคณะวชิาตอ้งมกีาร
จัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพภายใน
ของแต่ละคณะวิชาในการดำาเนิน
งานตามแผนรายงานผลการประเมนิ
ตามแผนและรายงานอย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง แต่ทั้งนี้ยังมีบางกระบวนการ
ที่ทางคณะวิชายังมีการดำาเนินอยู่
ในระดับปานกลาง เช่น การมีระบบ
สารสนเทศในการรวบรวมผลการ
ดำาเนินงานนั้น ทั้งนี้เนื่องจากระบบ
สารสนเทศในการรวบรวบนั้นเป็น
ปัญหาหนึ่งของทุกคณะวิชาที่ยัง
ไม่เชื่อมโยงกันทั้งระบบทั้งในระดับ
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คณะวิชาและระดับสถาบันในการ
เก็บรวบรวมผลการดำาเนินงาน หรือ
หลักฐานต่างให้มาไว้ที่จุดเดียวเป็น
ระบบฐานข้อมูลที่สำาคัญของคณะ
วิชาซึ่งสอดคล้องกับสุลัดดา ศรีโท 
(2550) พบว่าสถานศึกษามีการ
จัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ในการประกันคุณภาพภายในยังมี
การวางแผนไม่มากเท่าที่ควร และ
เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศในการประกันคุณภาพ
ภายในบางตัวบ่งชี้ไม่สมบูรณ์ 

 โดยทัง้นี ้จากผลการดำาเนนิ
การต่างๆ จะส่งผลในด้านผลลัพธ์
ที่เกิดจากการดำาเนินงานตามแผน
พัฒนาคุณภาพ โดยจากการศึกษา
คณะวิชามีการปฏิบัติการดำาเนิน
งานตามแผนพัฒนาอยู่ในระดับมาก
จนถึงปานกลางใกล้เคียงกัน ซึ่งใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการนำาผลประเมินที่ได้มา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการตรวจประเมิน การเปรียบ
เทียบผลการดำาเนินงานก่อนและ
หลัง มีการทำาให้ผลการดำาเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ บรรลุผล
สำาเรจ็ตามเปา้หมายทีก่ำาหนดไว ้แต่
อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ที่ได้ก็ยังไม่มี
การเปลีย่นแปลงท่ีดีขึน้ เนือ่งจากถงึ

แม้คณะวิชาจะให้ความสำาคัญเร่ือง
การนำาผลประเมินที่ได้มาปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ แต่อาจจะยังขาด
เรื่องการการติดตามผลอย่างเป็น
รูปธรรม การกำาหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน และในการจัดกิจกรรมอาจ
ยังไม่สอดคล้องกับการแก้ปัญหา
ตามผลการประเมิน แม้จะมีการนำา
ผลการตรวจประเมินมาใช้ในการ
จัดทำาแผนแล้วก็ตาม อีกทั้งยังคิด
ว่าเป็นภาระงานที่เพิ่มมากข้ึนกับ
งานประจำาที่ มีอยู่  ซึ่งสอดคล้อง
กับภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ 
(2551) พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
มีความเห็นว่าการประกันคุณภาพ
เป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพขององค์กรในทุกๆ 
ด้านและควรดำาเนินการอย่างต่อ
เน่ือง แต่ก็เป็นการเพิ่มภาระและมี
ปริมาณงานมากขึ้น จึงส่งผลให้รู้สึก
เบื่อหน่ายไม่อยากดำาเนินกิจกรรม
ดา้นการประกนัคณุภาพ และผลการ
ประเมินคุณภาพเช่ือถือไม่ได้เพราะ
ไม่สอดคล้องกับสภาพจริง

 2.  ปัญหาและอุปสรรค
ที่พบในการปฏิบัติงานการจัดทำา
แผนพัฒนาคุณภาพตามผลการ
ประเมิน พบว่าถึงแม้คณะวิชาจะมี
การดำาเนินการปฏิบัติงานตามแผน
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พฒันาคณุภาพในกระบวนการตา่งๆ 
แต่ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรค ที่ส่ง
ผลต่อการปฏิบัติงาน โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ด้งนี้ (2.1) ใน
ด้านผู้บริหาร พบว่าในการนำาเอา
แผนพัฒนาคุณภาพภายในตามผล
การตรวจประเมินไปสู่การปฏิบัติยัง
ไม่เป็นรูปธรรมที่จริงจังชัดเจน และ
ปัญหาในการกำากับติดตามให้มีการ
ดำาเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ภายในที่ได้กำาหนดไว้ รวมทั้งการ
ถ่ายทอดสื่อสารเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจและทำาให้ผู้ปฏิบัติสามารถ
ดำาเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ภายในยังไม่ท่ัวถึง ตามลำาดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับภาวนา กิตติวิมลชัย 
และคณะ (2551) พบว่าผู้บริหาร
บางสว่นขาดการกำากับตดิตาม ตรวจ
สอบการดำาเนินการ และถ่ายทอด
สื่อสารตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ ตลอดจนไม่เอา
จริงเอาจังกับการนำาเอาผลการตรวจ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การดำาเนินการเพื่อหวังผลคะแนน
มากกว่าผลการปฏิบัติงาน และใน
ระดับมหาวิทยาลัยยังขาดระบบ
การกำากับติดตามการนำาเอาผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
ทำาให้คณะวิชา/หน่วยงานไม่เห็น

ความสำาคัญ และไม่ได้ดำาเนินการ
อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม (2.2)
ในส่วนด้านกระบวนการ พบว่ายัง
ขาดระบบสารสนเทศในการรวบรวม
ขอ้มลู ไมว่า่จะเป็นระบบฐานข้อมลูที่
ไม่เชื่อมโยงกัน ทั้งในส่วนของระดับ
คณะวชิาไปจนถึงมหาวทิยาลยั ไมม่ี
การกำาหนดขั้นตอนในการดำาเนิน
งานที่เป็นระบบ ขาดการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง ในการดำาเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับสากันย์ สุวรรณการ
และคณะ (2557) พบว่า การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในการทำาให้การ
ทำางานมีระบบและประสิทธิภาพนั้น 
คณะวิชาควรให้ความสำาคัญมาก
ขึ้น ทั้งในแง่ของการปรับปรุงระบบ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันสมัย 
มีการติดตามตรวจสอบความถูก
ต้องของการนำาเสนอข้อมูลที่ ได้
จากระบบสารสนเทศ และการเพิ่ม
สารสนเทศให้หลากหลาย เพื่อใช้
ประโยชนไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึน้ 
และควรจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม
มีความร่วมมือร่วมใจในการดำาเนิน
งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
ให้มีโอกาสแสดงความเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อ
ผู้บริหาร หรือคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศกึษามากยิง่ข้ึน 
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และ (2.3) ในด้านการปฏิบัติงาน 
พบว่ายังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับกระบวนการและเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายใน ขาด
การ มีส่วนร่วมประสานงานในการ
ดำาเนินงานของบุคลากรภายใน
คณะวิชา และการไม่ได้กำาหนดผู้รับ
ผิดชอบในการดำาเนินงานที่ชัดเจน
ซึ่งสอดคล้องกับธวัชชัย ศุภดิษฐ์ 
(2557) พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัด
ทำาแนวปฏิบัติที่ดี หรือการวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และไม่มีระบบ
การถา่ยทอดแผนพัฒนาและตวัช้ีวัด
ที่เหมาะสม ท่ียังขาดความชัดเจน 
โดยคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วน
มาก ยังไม่เข้าใจหรือไม่ค่อยมีส่วน
ร่วมในการรับทราบแผนพัฒนา และ
สอดคล้องกับภาวนา กิตติวิมลชัย 
และคณะ (2551) พบว่าผู้ปฏิบัติ
งานด้านการประกันคุณภาพ มี
ความรู้ความเข้าใจ ศักยภาพ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้าน
การประกันคุณภาพแตกต่างกัน 
และยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง
ตวัชีว้ดั การจดัเกบ็เอกสาร หลักฐาน 
ขาดทักษะในการสื่ อสาร  การ
ประสานงานและขอข้อมูล

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะต่อการ

นำาไปใช้ประโยชน์

 1.1 ด้านผู้บริหาร ควร
กำาหนดเปน็นโยบาย ใหค้วามสำาคญั
กับแผนพัฒนาคุณภาพภายใน ใน
การดำาเนินปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
พร้อมทั้งการวางแผนการกำากับ
ติดตามผลการดำาเนินงาน ตามที่ได้
กำาหนดไวอ้ยา่งจรงิจงั และถา่ยทอด
ส่ือสารความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติ
ในการดำาเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพภายในอย่างทั่วถึง

 1.2 ด้านกระบวนการ ควร
จัดทำาระบบสารสนเทศและฐาน
ข้อมูลในการรวบรวมข้อมูล ให้มี
ความเช่ือมโยงกันทั้งระบบ และ
กำาหนดขั้นตอนในการดำาเนินงาน
เกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพให้เป็น
ระบบพรอ้มทัง้มกีารตดิตามอยา่งตอ่
เนื่องในการดำาเนินงาน

 1.3 ด้านการปฏิบัติงาน 
การให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
กระบวนการและเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายใน อีกทั้งการสร้าง
แรงจูงใจ ส่งเสริม ด้านการประกัน
คุณภาพ เพ่ือใหเ้กดิการมสีว่นรว่มใน
การดำาเนินงานของบุคลากรภายใน
คณะวิชาและการกำาหนดผู้รับผิด
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ชอบในการดำาเนินงานที่ชัดเจน 
ในการจัดทำาแผนพัฒนา และการ
ดำาเนินงานตามแผนพัฒนา

2. ข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดทำาแผนพัฒนาคุณภาพ
ตามผลประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื่อนำามาปรับปรุงองค์กร

 2.2 ควรศึกษาผลลัพธ์
และผลดำาเนินการจากแผนพัฒนา
คุณภาพภายใน

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ที่
ปรกึษาวิจยัสถาบนัทีใ่หข้้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพัฒนา ผู้บริหาร
คณะวิชาและบุคลากรผู้ปฏิบัติ
งานด้านประกันคุณภาพประจำา
คณะวิชาที่สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการตอบแบบสอบถาม
และสัมภาษณ์ ซึ่งทำาให้การวิจัยใน
ครั้งนี้สำาเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณมหาวิ ทยาลั ย
ขอนแก่นที่สนับสนุนทุนในการ
ทำาวิจัยสถาบันครั้งนี้
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