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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็
เกีย่วกับปญัหาการเรยีนของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
กลุม่ตวัอย่างประกอบดว้ย นสิติระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที่
กำาลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เฉพาะ
ส่วนกลางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม) จำานวน 500 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม
แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามคณะทีจ่ดัการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติ
ที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F- test ผลการ
วิจัยพบว่า 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย ด้านบุคคล (นิสิต) ด้านครอบครัว 
ด้านสังคม และด้านสถาบันการศึกษา พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีปัญหา
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ที่ส่งผลต่อการเรียนด้านสถาบันการศึกษามากกว่าทุกด้าน และมีปัญหาที่
ส่งผลต่อการเรียนด้านครอบครัวน้อยกว่าทุกด้าน

 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีปญัหาการเรยีนแตกตา่งกนัระหวา่งระดบัชัน้การศกึษา ระบบ
การศึกษา เกรดเฉลี่ย และกลุ่มสาขาวิชา แต่ไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง
เพศ ที่ระดับนัยสำาคัญ .01

คำาสำาคัญ: ความคิดเห็น, ปัญหาการเรียน, นิสิตระดับปริญญาตรี

Abstract
  The purposes of this research were to study and compare 
problems and opinions of undergraduates in Mahasarakham University. 
The samples size was 500 Mahasarakham University undergraduate 
students, who studied in the 2017 academic year. The method for 
selecting the sample size was Stratifi ed Random Sampling categorized 
by the faculty who the undergraduates studied under. The research 
instrument was questionnaires. Statistic in the research was 
Percentage, Standard Deviation (S.D.), t-test and F-test.

 The undergraduate’s opinions about studying problems which 
consisted of individual personality, family, society, and academy have 
found that the undergraduates’ studying were most affected by the 
academy of all. The studying problem from family was the least. 

 According to the hypothesis test indicates that Mahasarakham 
University undergraduates have studying problems in the differences 
of the education level, the education system, the grade point average 
and their majors, and the genders did not have a signifi cant difference 
at .01 
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บทนำา
 การจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาถือว่าเป็นการจัดการ
ศึกษาในระดับท่ีสำาคัญ เนื่องจาก 
เป็นการศึกษาที่เตรียมบุคคลเข้า
สู่อาชีพ โดยนิสิตนักศึกษาที่จบ
การศึกษาในระดับนี้แล้วจะเข้าสู่
การประกอบอาชีพ  ดังน้ัน การจบ
การศึกษาแล้วมีอาชีพหรือมีงาน
ทำาจึงเป็นเป้าหมายของทุกฝายที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง 
นักศึกษาและรัฐบาล ซึ่งการ ที่
นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาแล้วมี
อาชีพทันที จะต้องเป็นนักศึกษาที่
มีคุณลักษณะตามที่เจ้าของสถาน
ที่ประกอบการยอมรับ ซึ่งโดยทั่วๆ 
ไปเราเรียกว่า นักศึกษาที่มีคุณภาพ 
ทำาให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
จึงพยายามทุกวิถีทางที่จะให้นิสิต
นกัศกึษาของตน มคุีณภาพ ซึง่เรยีก
ว่าการบริหาร ในการบริหารสถาบัน
ให้มีคุณภาพจึงเป็นหัวใจสำาคัญ ยิ่ง
ในยุคปัจจุบันนั้นเป็นยุคการแข่งขัน
จึงมีความจำาเป็นที่ต้องเน้นคุณภาพ
ของบัณฑิตเพื่อการแข่งขัน คงไม่ใช่
เฉพาะภายใน ประเทศเทา่น้ันแตร่วม
ถึงต่างประเทศด้วยเช่นกัน (เทื้อน 
ทองแก้ว, 2550)

 คุณภาพของบัณฑิตจึ ง
ขึ้ น อยู่ กั บป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ของ
กระบวนการผลิต น่ันก็คือ การ
จัดการเรียนการสอนซึ่งการดำาเนิน
การใดๆ ในข้ันตอนนี้ที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอนย่อมทำาให้เกิด
ผลกระทบต่อคุณภาพของบัณฑิต
โดยตรง(วันชัย ศิริชนะ, 2537: 2)

 สถาบันการศึกษาในระดับ
อดุมศึกษาทีเ่ปน็สถานศกึษาทัง้ภาค
รัฐและเอกชนจึงต้องจัดระบบ การ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายด้าน 
เช่น ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร 
ด้านผู้สอน ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียน การสอน ด้านอุปกรณ์และสื่อ
การสอน ด้านการประเมินผลการ
เรียนการสอน (ผาสุวรรณ สนิทวงศ์ 
ณ อยุธยา, 2539: 5) โดยมีอาจารย์
เป็นผู้แนะนำาความรู้ และทักษะใน
เรื่องต่างๆ นำาเสนอเป็นข้อถกเถียง
ให้มีการคิดต่อหรือแนะนำาให้ไปหา
ความรู้เพิ่มเติม การเรียนในระดับน้ี
ผูเ้รยีนจงึจำาเป็นตอ้งมทีกัษะพืน้ฐาน 
การเรยีนรูห้ลายดา้น ทัง้การคน้ควา้ 
การอ่าน การคิด และการเขียน หาก
ไมม่กีารฝกึฝนหรอืใชท้กัษะดงักลา่ว 
การเรียนในสถาบันอุดมศึกษาย่อม
ไม่แตกต่างจาก การเรียนในสถาบัน
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มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เรียน ตาม
อาจารย์เป็นผู้มอบความรู้ให้ ดังนั้น 
ไม่ว่าจะเรียนวิชาใดก็ตามย่อมต้อง
รู้จักการใช้ทักษะเหล่านี้อย่างหลีก
เลี่ยงไม่ได้ เพราะทักษะดังกล่าว
เป็นพื้นฐาน ที่จะนำาไปสู่การเพิ่มพูน
ความรู้และพัฒนาความรู้จนถึง การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ในที่สุด 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เ ป็นสถาบัน  การ ศึกษาระดับ
อุดมศึกษาแห่งหนึ่งที่มีปณิธาน
มุ่งมั่น ในการผลิตบัณฑิตให้มีความ
เป็นเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา
ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับ
วิทยาการ ท่ีเป็นสากลให้เกิดความ
งอกงามทางสตปิญัญาทีเ่พยีบพรอ้ม
ด้วยวิชาการ จริยธรรม คุณธรรม
และมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ดังคำาขวัญของมหาวิทยาลัยว่า 
“ ผู้ มี ปั ญ ญ า  พึ ง เ ป็ น อ ยู่ เ พื่ อ
มหาชน”และมีแนวทางการพัฒนา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ เ ป็ น ส ถ า บั น
อุ ด ม ศึ ก ษ า ชั้ น นำ า แ ล ะ เ ป็ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ม บู ร ณ์ แ บ บ 
(Comprehensive University) โดย
การเน้นกระบวนการผลิตบัณฑิตที่
มีคุณภาพ สามารถนำาความรู้ไปใช้
ในการดำาเนินชีวิตและดำารงตนอยู่
ในสังคมได้เป็นอย่างดี ดังเหตุผล

ดังต่อไปนี้ (คนึงนิตย์ สายสิงห์และ
คณะ, 2555: 2) 

 1. มีความรอบรู้อย่างกว้าง
ขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความ
เข้าใจธรรมชาติ ตนเองผู้อื่นและ
สังคม

 2. ใฝหาความรู ้สามารถคดิ
อย่างมีเหตุผล

 3. สามารถใช้ภาษาในการ
ติดต่อสื่อความหมายได้ดี

 4. มีคุณธรรม ตระหนัก
ในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม
ทั้ งของไทยและของประชาคม
นานาชาติ

 5. สามารถนำาความรู้ไปใช้
ในการดำาเนนิชวีติและดำารงตนอยูใ่น
สังคมได้เป็นอย่างดี

 6. เป็นผูม้องโลกในแงด่แีละ
เป็นคนที่มีความสุข

 ทั้ ง นี้  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามเป็นสถาบัน การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ ไม่ได้มีหน้าที่
ทีจ่ะใหแ้ตว่ชิาการแกน่กัศกึษาอยา่ง
เดียว ความเจริญงอกงามและสติ
ปัญญาต่างๆ ของนิสิตย่อมเจริญ
ไปพร้อมกับความเจริญด้านอื่นๆ 
เพราะมหาวิทยาลัยได้เปิดหลักสูตร
ที่มีความหลากหลายของสาขา
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วิชา และมีการจัดการศึกษาตั้งแต่
ระดับประกาศนียบัตร ปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญาเอก ทำาให้
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงเป็น
สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาที่
มนิีสิตสนใจเข้าศกึษาตอ่เปน็จำานวน
มากในปัจจุบัน ทั้งน้ี การศึกษาใน
ระดับต่างๆ และความหลากหลาย
ทางด้านสาขาวชิาเหล่านี ้ไดม้ผีลตอ่
เนื่องถึงความรู้สึก เจตคติและการ
ปรบัตวัของนิสิตด้วยเพราะนสิติบาง
คนต้องการแข่งขันกันทางด้านการ
เรยีน ด้านคา่นิยม ซึง่ผูท้ีก่ำาลังศึกษา
อยู่ในระดับน้ีจะต้องพบกับปัญหา 
ที่เกิดข้ึนมามากมาย อาจจะส่งผล
กระทบต่อการเรียนของนิสิตและ
ทำาให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น 
นิสิตบางคนอาจจะไม่มีความพร้อม
ทางด้านร่างกาย หรือร่างกายไม่
สมบรูณ ์จงึทำาใหเ้ปน็ปญัหาอุปสรรค
ต่อ การเรียน บางคนไม่สามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ืน่ใน กลุ่มได้ เขา้กับ
อาจารย์ไม่ได้ นักศึกษาบางคนขาด
เรียนบ่อย ไม่ตั้งใจเรียน ชอบใช้ของ
ท่ีมีราคาแพง ฟุมเฟอย ทั้งที่ยัง
หาเงินด้วยตัวเองไม่ได้มีค่านิยม ที่
ผิดศีลธรรม ประพฤติปฏิบัติตาม
กันอย่างผิดๆ บางคนที่พักอยู่ไกล
มหาวิทยาลัยทำาให้การเดินทาง ไม่
สะดวกหรือที่พักอาศัยมีเสียงดัง

รบกวนสมาธ ิในการทบทวนหนงัสอื
บางกลุ่มชวนกันไปม่ัวสุมอบายมุข
ทำาให้เสียผลการเรียน ดังนั้นจะเห็น
ว่า ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นล้วน
แล้วแต่ส่งผลกระทบต่อปัญหาการ
เรียนของนิสิตที่กำาลังศึกษาอยู่ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยผลกระทบที่
เกิดจากปัญหาที่กล่าวมา อาจทำาให้
นิสิตต้องพ้นจากความเป็นนิสิต
ของมหาวิทยาลัยหรือต้องลาออก
กลางครัน ทำาให้ไม่สามารถไปถึง
เป้าหมายของการศึกษาได้

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมี ความสนใจที่จะศึกษา
ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อเป็นข้อมูลในการ
หาแนวทางแก้ปัญหาการเรียนของ
นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
พฒันาการศกึษาของนสิติใหด้ยีิง่ขึน้
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกับปัญหา การเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2. เพื่อเปรียบเทียบความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการเรยีนของ
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นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามกลุ่มสาขา
วิชาเพศ ระดับชั้นการศึกษา ระบบ
การศึกษา และ เกรดเฉล่ีย (ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย
 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ จัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
กำาลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2560 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(เฉพาะส่วนกลางมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) จำานวน 40,781 คน 
(ข้อมูลพื้นฐาน. 2560) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ
วิ จัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
กำาลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2560 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(เฉพาะส่วนกลางมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) จำานวน 398 คน ซึ่ง
ได้มาจากการกำาหนดขนาดโดยใช้
วิธีของ Krejcie and Morgan (ที่มา: 
Robert V. Krejcie and Earyle 
W. Morgan. Educational and 
Psychological Measurement, 
1970: 608-609) แล้วทำาการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน (Stratifi ed Random 
Sampling) โดยแบ่ง ตามกลุ่มสาขา
วิชา/คณะ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งน้ีไม่ต่ำากว่า 398 ตัวอย่าง 
แต่เพื่อให้เกิดความแม่นยำาในการ
วิจัย ผู้ศึกษาจึงเก็บข้อมูลจากแบบ 
สอบถามทีเ่ปน็ฉบบัสมบรูณท์ัง้หมด
ที่สามารถ นำามาประมวลผลและ
วิเคราะห์ได้ จำานวน 500 ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ่ง
ผูวิ้จยัจดัทำาขึน้เพือ่ประกอบการวจิยั 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพ
ทั่วไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม

 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิด
เห็นเกี่ยวกับ ปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวม/รายด้าน 
(ด้านบุคคล (นิสิต), ด้านครอบครัว, 
ด้านสังคม และด้านสถาบันการ
ศึกษา)

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแบบสอบถาม
ทั้ งฉบับผ่ านการพิจารณาจาก
ผู้เ ช่ียวชาญ และวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ 
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โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α) พบว่า มีความเชื่อมั่น .961

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้นำาแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ตอบ
กลับมาจากผู้ตอบแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณแ์ล้ว
บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม โดยวิธี
ดังนี้

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกต้องของข้อมูลจาก
แบบสอบถาม

 2. ลงรหัสแบบสอบถาม
ตามที่ได้กำาหนดไว้และตรวจสอบ
ความถูกต้องของการลงรหัส

 3. ดำาเนินการประมวล
ผลข้อมูลทั้ งหมด ที่ ได้จากการ
รวบรวมข้อมูล โดยทำาการวิเคราะห์
และประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

 3 . 1  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
ส ถ า น ภ า พ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม โดยหาร้อยละ นำา
เสนอในรูปตารางและแปลผลด้วย
การบรรยาย

 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
วิเคราะห์หาร้อยละ(Percentage)
ค่า เฉลี่ ย (Mean)ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) แล้วนำาเสนอในรูปของตาราง
พร้อมกับคำาบรรยายประกอบ โดย
มีเกณฑ์ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย ระดับปัญหา 

 4.51-5.00 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุด

 3.51-4.50 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์มาก

 2.51-3.50 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง

 1.51-2.50 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์น้อย

 1.00-1.50 มีปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์น้อยที่สุด

 3 . 3  วิ เ ค ร า ะห์ เ ป รี ยบ
เทียบปัญหาการเรียน ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามกลุ่มสาขา
วิชา เพศ ระดับชั้นการศึกษา ระบบ
การศึกษา และเกรดเฉล่ีย (ผล
สัมฤทธิ์ทาง การเรียน) เพื่อทดสอบ
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สมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test และ 
F-test (ANOVA)

 3.4 วิ เคราะห์ความคิด
เห็นและข้อ เสนอแนะของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่มีต่อปัญหาการเรียน 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ โดย
เรยีงลำาดับความตอ้งการจากมากไป
หาน้อย

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการวิจัย สามารถ
สรุปผล ได้ดังนี้ 

 1 .  ข้อมูลทั่ วไป พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 75.00) เพศชาย (ร้อยละ 
25.00) โดยส่วนมากเป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ที่ส่วนใหญ่ศึกษาใน
ระบบการศึกษาภาคปกติ (ร้อยละ 
77.20) โดยกำาลังศึกษาในระดับชั้น
ปีที่ 3 มากที่สุด (ร้อยละ 47.20) ซึ่ง
มีเกรดเฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน) อยู่ระหว่าง 3.00-3.50 (ร้อย
ละ 46.20) 

 2. ปัญหาท่ีส่งผลต่อการ
เรียนตาม ความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมมีปัญหา
อยู่ในระดับน้อย ( =1.75) เมื่อ

พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ปญัหา 
ที่ส่งผลต่อการเรียนตามความคิด
เห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ด้าน
บุคคล (นิสิต), ด้านครอบครัว, ด้าน
สงัคม และดา้นสถาบนัการศกึษา) มี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน โดย
เรยีงลำาดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่
ด้านสถาบัน การศึกษา ( =1.81) 
ด้านบุคคล (นิสิต) และด้านสังคม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน ( =1.75)และด้าน
ครอบครัว ( =1.69) ตามลำาดับ

 3 .  ความคิด เห็น เกี่ ยว
กั บ ปั ญ ห า ก า ร เ รี ย น ข อ ง นิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามรายด้าน/รายข้อ 

 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยว
กั บ ปั ญ ห า ก า ร เ รี ย น ข อ ง นิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านบุคคล(นิสิต) 
ภาพรวมมีปัญหาการเรียนอยู่ใน
ระดับน้อย ( =1.75) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านบุคคล(นิสิต) มี
ปัญหาการเรียนอยู่ในระดับน้อยทุก
ข้อ โดยเรียงลำาดับจากมากไปหา
น้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ นิสิตเป็นคน
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ชอบนอนตื่นสาย จึงเข้าเรียนไม่ทัน 
( =2.11) รองลงมา คือ นิสิตชอบ
ทำากิจกรรมอื่นๆ มากกว่ากิจกรรม

การเรียน ( =2.01) และนิสิตมีโรค
ประจำาตัวหรือ ความบกพร่องทาง
ด้านร่างกาย ( =1.72) ตามลำาดับ

ปัญหาการเรียนของนิสิต S.D. ระดับปัญหา

ด้านบุคคล (นิสิต) 

1. ข้าพเจ้าเป็นคนชอบนอนตื่นสาย จึงเข้าเรียนไม่ทัน 2.11 1.11 น้อย
2. ข้าพเจ้าชอบทำากิจกรรมอื่นๆ มากกว่ากิจกรรมการเรียน 2.01 1.01 น้อย

3. ข้าพเจ้ามีโรคประจำาตัวหรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย 1.72 0.98 น้อย

4. ข้าพเจ้าปรับตัวเข้ากับระบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยไม่ได้ 1.61 0.88 น้อย

5. ข้าพเจ้ามีปัญหาด้านการเงินเพื่อใช้ในการศึกษาเล่าเรียน 1.64 0.89 น้อย

6. ข้าพเจ้าปรับตัวเข้ากับบุคคลรอบข้างได้ยาก 1.64 0.84 น้อย
7. ข้าพเจ้าไม่รู้จะไปปรึกษาใคร เมื่อมีปัญหาด้านการเรียน 1.64 0.84 น้อย

8. ข้าพเจ้าเรียนสาขานี้เพราะเป็นความต้องการ ของครอบครัว 1.66 0.88 น้อย

ภาพรวม 1.75 0.93 น้อย

 3.2 ความคิดเห็นเ ก่ียว
กับปัญหาการ เรี ยน ของนิสิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านครอบครัว ภาพ
รวมมีปัญหาการเรียนอยู่ใน ระดับ
น้อย ( =1.69)  เมื่ อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านครอบครัว มี
ปัญหาการเรียนอยู่ในระดับน้อยทุก
ข้อ โดยเรียงลำาดับ 
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 จ ากมากไปหาน้ อย  3 
ลำาดับ ได้แก่ ครอบครัวของนิสิตไม่
สนับสนุนให้เรียนสาขานี้ ( =1.82) 
รองลงมา คือ ครอบครัวของนิสิต
ประสบภาวะทางการเงินเพื่อใช้ใน
การเรียน ( =1.78) และครอบครัว
ของนิสิตเกิด ความคิดเห็นขัดแย้ง
กันในเรื่องการเรียน ( =1.66) ตาม
ลำาดับ

 3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการเรียนของนิสิตระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม ด้านสังคม ภาพรวม
มีปัญหาการเรียนอยู่ในระดับน้อย 
( =1.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับ ปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
สังคม มีปัญหาการเรียนอยู่ในระดับ
น้อยทุกข้อ โดยเรียงลำาดับ 

 จากมากไปหาน้ อย  3 
ลำาดับ ได้แก่ กลุ่มเพื่อนไม่สามารถ
ช่วยเหลือนิสิตได้ เมื่อเกิดปัญหา 
การเรียน ( =1.89) รองลงมา คือ 
แหล่งที่พักไม่เหมาะสมต่อการสร้าง
บรรยากาศศกึษาเลา่เรียน ( =1.77) 
และสิ่งอำานวยความสะดวกในการ
เรียน ไม่เพียงพอ ( =1.75) ตาม
ลำาดับ

ปัญหาการเรียนของนิสิต S.D. ระดับปัญหา 

ด้านครอบครัว

1. ครอบครัวของข้าพเจ้าไม่สนับสนุนให้เรียนสาขานี้
1.82 0.89 น้อย

2. ครอบครัวของข้าพเจ้าประสบภาวะทางการเงินเพ่ือใช้ใน
การเรียน 1.78 0.88 น้อย

3. ครอบครัวของข้าพเจ้าเกิดความคิดเห็นขัดแย้งกันในเรื่อง
การเรียน 1.66 0.83 น้อย

4. เมื่อเกิดปัญหาด้านการเรียน ครอบครัวของข้าพเจ้าไม่
สามารถช่วยเหลือได้ 1.59 0.78 น้อย

5. ครอบครัวของข้าพเจ้าไม่เข้าใจระบบการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย 1.62 0.85 น้อย

ภาพรวม 1.69 0.85 น้อย
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 3.4 ความคิดเห็นเ ก่ียว
กับปัญหาการ เรี ยน ของนิสิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดา้นสถาบนัการศกึษา 
ภาพรวมมีปัญหาการเรียน อยู่ใน
ระดับน้อย ( =1.81) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของ นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดา้นสถาบนัการศกึษา 
มีปัญหาการเรียนอยู่ใน ระดับน้อย

ทุกข้อ โดยเรียงลำาดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง ( =2.25) 
รองลงมา คอื การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในคณะ/มหาวทิยาลยั ยงัไมเ่อือ้
ให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ (
=2.22) และสภาพหอ้งเรยีนไมพ่รอ้ม
ทำาการเรียนการสอน ( =1.91) ตาม
ลำาดับ

ปัญหาการเรียนของนิสิต S.D. ระดับปัญหา 

ด้านสังคม

1. กลุ่มเพื่อนไม่สามารถช่วยเหลือข้าพเจ้าได้ เมื่อเกิดปัญหา
การเรียน 

1.89 0.94 น้อย

2. แหลง่ทีพ่กัไมเ่หมาะสมตอ่การสรา้งบรรยากาศศกึษาเลา่เรยีน 1.77 0.91 น้อย

3. สื่อสังคมออนไลน์ทำาให้ข้าพเจ้ารู้สึกไม่ชอบการเรียนใน
มหาวิทยาลัย

1.72 0.92 น้อย

4. สิ่งสนับสนุนการเรียนไม่เพียงพอ 1.71 0.95 น้อย

5. สิ่งอำานวยความสะดวกในการเรียนไม่เพียงพอ 1.75 0.97 น้อย

6. การคมนาคมในมหาวทิยาลยัไมส่ง่เสรมิบรรยากาศการเรยีน 1.67 0.98 น้อย

ภาพรวม 1.75 0.95 น้อย
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 4. ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ

เรียน ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปัญหาการเรียนของนิสิต S.D. ระดับปัญหา 

ด้านสถาบันการศึกษา

1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของมหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง 2.25 1.19 น้อย

2. การจัดสภาพแวดล้อมภายในคณะ/มหาวิทยาลัยยังไม่เอื้อให้
เกิดบรรยากาศทางวิชาการ 2.22 1.09 น้อย

3. สภาพห้องเรียนไม่พร้อมทำาการเรียนการสอน 1.91 1.12 น้อย

4. อาจารย์ที่ปรึกษาไม่มีเวลาเพียงพอที่จะให้คำาปรึกษา 1.69 0.93 น้อย

5. อาจารย์ผู้สอนขาดจิตวิทยาการเรียนการสอน 1.70 0.94 น้อย

6. อาจารย์ผู้สอนขาดทักษะการจัดการเรียนการสอน 1.70 0.86 น้อย

7. อาจารย์ผู้สอนใช้วาจาไม่เหมาะสม 1.69 0.88 น้อย

8. อาจารย์ผู้สอนประพฤติตนและวางตนไม่เหมาะสม 1.65 0.91 น้อย

9. อาจารย์ผู้สอนไม่ชี้แจงเหตุผลในการให้คะแนนที่เหมาะสม 1.68 0.92 น้อย

10. มหาวิทยาลัยมีการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ด้านการเรียน
การสอนค่อนข้างน้อย 1.85 0.98 น้อย

11. มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการสนับสนุนการเรียนการสอนไม่
เพียงพอ 1.84 1.04 น้อย

12. มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่ตอบโจทย์ด้านการเรียนของ
ข้าพเจ้า 1.57 0.88 น้อย

ภาพรวม 1.81 0.98 น้อย

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามกลุ่มสาขาวิชา

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value

ระหว่างกลุ่ม 2 6.471 3.236 8.384 0.00*

ภายในกลุ่ม 497 191.811 0.386

รวม 499 198.28
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 จากตาราง พบว่า ความ
คดิเห็นเก่ียวกับปญัหาการเรยีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีกลุ่มสาขาวิชา
ต่างกัน (กลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร,์ กลุม่วทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี และ กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ) มีปัญหาการเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ .05 

 โดย เมื่ อทดสอบความ
แตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการเรียนของนิสิต จำาแนก
ตามกลุ่มสาขาวิชาเป็นรายคู่ พบว่า 
ก ลุ่มสาขาวิชา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไม่แตกต่างกัน 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามเพศ 

ปัญหาการเรียนของนิสิต
เพศชาย เพศหญิง

t P
S.D. S.D.

ด้านตัวบุคคล (นิสิต) 1.90 0.69 1.70 0.74 2.57 0.01*

ด้านครอบครัว 1.78 0.65 1.66 0.68 1.78 0.07

ด้านสังคม 1.78 0.65 1.74 0.82 0.49 0.61

ด้านสถาบันการศึกษา 1.84 0.62 1.80 0.78 0.54 0.58

ภาพรวม 1.82 0.58 1.72 0.64 1.53 0.12

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 
การเรียน ของนิสิตระดับปริญญา
ตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จำาแนกตามเพศ พบว่า ความคิด
เห็นเก่ียวกับปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยภาพรวม ไม่แตก
ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มี 1 ข้อ ได้แก่ ด้านบุคคล (นิสิต) 
โดย เพศชายมีปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มากกว่าเพศ
หญิง
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ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value

ระหว่างกลุ่ม 4 12.151 3.038 8.078 0.00*

ภายในกลุ่ม 495 186.131 0.376

รวม 499 198.282

 จากตาราง พบวา่ ความคดิ
เห็น เก่ียวกับปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีมี่ระดบัชัน้การศกึษา

ตา่งกนั (ช้ันปทีี ่1-ชัน้ปทีี ่4) มปีญัหา
การเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำาคัญ ที่ระดับ .05 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามระบบการศึกษา 

ปัญหาการเรียนของนิสิต
ภาคปกติ ภาคพิเศษ

t P
S.D. S.D.

ด้านบุคคล (นิสิต) 1.68 0.70 1.99 0.80 3.70 0.00*

ด้านครอบครัว 1.63 0.64 1.89 0.73 3.35 0.00*

ด้านสังคม 1.68 0.74 1.97 0.88 3.19 0.00*

ด้านสถาบันการศึกษา 1.75 0.74 2.01 0.74 3.37 0.00*

ภาพรวม 1.68 0.70 1.97 0.78 3.83 0.00*

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำาแนก
ตามระบบการศึกษา (ภาคปกติ 

และภาคพิเศษ) พบว่า ความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
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ว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
โดยระบบการศึกษา (ภาคพิเศษ) มี

ปัญหาการเรียนของนิสิต มากกว่า 
ระบบการศึกษา (ภาคปกติ) 

ตาราง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาแนกตามเกรดเฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน)

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value

ระหว่างกลุ่ม 4 6.808 1.702 4.400 0.00*

ภายในกลุ่ม 495 191.473 0.387

รวม 499 198.282

 จากตาราง พบว่า ความ
คดิเห็นเก่ียวกับปญัหาการเรยีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่มีเกรดเฉล่ีย (ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน) ต่างกัน มี
ปัญหาการเรียนแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญ ที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกต่างของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน 
จำาแนกตามเกรดเฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน) เป็นรายคู่ พบว่า 
นิสิตที่มี เกรดเฉล่ีย(ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน) ต่างกัน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับปัญหาการเรียนของ
นสิติ ระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำานวน 
2 คู่ คือ นิสิตที่มีเกรดเฉลี่ย (ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน) ต่ำากว่า 2.00 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรยีนของนสิติระดบัปรญิญาตร ีนอ้ย
กว่านิสิตที่มีเกรดเฉลี่ย(ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน) 3.51-4.00 และนิสิต
ที่มีเกรดเฉลี่ย(ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน) 2.00-2.50 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมากกว่า นิสิตที่มี
เกรดเฉล่ีย(ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน) 
2.51-2.99

อภิปรายผล
 จากการศึกษา เรื่อง ความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการเรยีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถนำาผลการวจิยั 
มาอภิปรายผลได้ดังนี้
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 1. ปัญหาการเรียนตาม
ความคดิเห็นของนิสติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ
ปญัหาการเรยีนของนสิติวา่มปีญัหา
อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
สถาบันการศกึษา ด้านบคุคล (นสิติ) 
ด้านสังคม และด้านครอบครัว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมชัย 
ปะกังลำาภูและคณะ (2547: 32) ได้
ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา
การเรียนของนักศึกษาภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
พ บ ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า ภ า ค ป ก ติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มีความคิดเห็นว่าปัญหาการเรียน
ตอ่ดา้นสภาพทางกาย ดา้นการปรบั
ตัว ด้านพฤติกรรมการเรียน ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านค่านิยม ด้านที่อยู่
อาศยั และ ดา้นอบายมขุ อยูใ่นระดบั
น้อยทุกด้านเช่นกัน

 2. ปัญหาการเรียนตาม
ความคดิเห็นของนิสติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
บุคคล(นิสิต) พบว่า นิสิตมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน ด้าน

บุคคล(นิสิต) ภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
บุคคล(นิสิต) มีปัญหาการเรียนอยู่
ในระดับน้อยทุกข้อ โดยเรียงลำาดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ 
นสิติเปน็คนชอบนอนตืน่สาย จงึเขา้
เรียนไม่ทัน รองลงมา คือ นิสิตชอบ
ทำากิจกรรมอื่นๆ มากกว่ากิจกรรม
การเรียน และนิสิต มีโรคประจำาตัว
หรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย 
ตามลำาดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปานทิพย์ เรืองอร่าม. (2551: 
62) ที่ได้ศึกษาปัญหาการเรียน ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
บรหิารธรุกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขต
วังไกลกังวล ซึ่งพบว่า นักศึกษามี
ปัญหาการเรียน ด้านผู้เรียน เมื่อ
พิจารณารายข้ออยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ ผู้เรียนมีโรคประจำาตัวที่เป็น
อุปสรรคต่อการเรียน ผู้เรียนต้องใช้
เวลานานในการปรบัตวัเขา้กบัเพือ่น
ร่วมชั้นเรียน และผู้เรียนมีภาระรับ
ผิดชอบทางครอบครัว ทำาให้เป็น
อุปสรรคต่อการเรียน
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 3. ปัญหาการเรียนตาม
ความคิดเห็นของนสิติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
ครอบครัว พบว่า นิสิตมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน ด้าน
ครอบครัว ภาพรวมอยู่ ในระดับ
น้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
ครอบครัว มีปัญหา การเรียนอยู่
ในระดับน้อยทุกข้อ โดยเรียงลำาดับ 
จากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ 
ครอบครัวของนิสิต ไม่สนับสนุนให้
เรยีนสาขานี ้รองลงมา คือ ครอบครวั
ของนิสิตประสบภาวะทางการเงิน
เพื่อใช้ในการเรียน และครอบครัว
ของนสิติเกดิความคิดเหน็ขดัแยง้กัน 
ในเรือ่งการเรยีน ตามลำาดับ ทัง้น้ีอาจ
เป็นเพราะลักษณะของครอบครัว 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว หรือ
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
ซึง่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของธวัชชัย 
รตันกิจยนต์ (2555: 19) ทีไ่ดท้ำา การ
ศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับปัญหาใน
การเรียน รายวิชาการบัญชีขั้นต้น 
1 ของนักศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการบัญชีขั้นต้น ภาคการ
ศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 พบว่า 

ทัศคติเกี่ยว กับปัญหาใน การเรียน
ในด้านครอบครวั เรือ่งฐานะทางบา้น
ไม่ดี ต้องทำางานควบคู่กับการเรียน 
มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับน้อย เรื่องครอบครัวมีปัญหา 
มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับน้อย เร่ืองครอบครัวบังคับให้
เรยีนในสาขาทีไ่มช่อบ มรีะดบัความ
คิดเหน็สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบันอ้ยเชน่
กัน

 4. ปัญหาการเรียนตาม
ความคดิเหน็ของนสิติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
สังคม พบว่า นิสิตมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเ รียน ด้าน
สังคม ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
สงัคม มปีญัหาการเรียน อยูใ่นระดบั
น้อยทุกข้อ โดยเรียงลำาดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่กลุ่มเพื่อน
ไม่สามารถช่วยเหลือนิสิตได้ เมื่อ
เกิดปัญหาการเรียน รองลงมา คือ 
แหล่ง ทีพ่กัไมเ่หมาะสมตอ่การสร้าง
บรรยากาศศึกษาเล่าเรียน และสิ่ง
อำานวยความสะดวกในการเรียนไม่
เพียงพอ ตามลำาดับ ดังนั้นจะเห็น
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ได้ว่า กลุ่มเพื่อน แหล่งที่พัก และสิ่ง
อำานวยความสะดวกในการเรยีนเปน็
ปัจจัยหรือสาเหตุท่ีทำาให้เกิดปัญหา
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ ถึงจะ
เป็นระดับปัญหาในระดับน้อย แต่ก็
ส่งผลต่อการเรียนของนิสิตได้เช่น
กนั เนือ่งจาก ถา้กลุม่เพือ่นของนสิติ
ไมช่ว่ยเหลอื หรอืใหค้ำาปรกึษาซ่ึงกัน
และกัน ก็สามารถสงผลให้นิสิตเกิด
ปัญหาการเรียนได้ ส่วนแหล่งที่พัก
ของนิสิตที่ไม่เหมาะสม เช่น ไกล
สถาบัน หรือแหล่งที่พักใกล้สถาน
บนัเทงิ เปน็ตน้ กส็ง่ผลตอ่ปญัหาการ
เรียนของนิสิตได้ และอีกสาเหตุที่
นิสิตคิดว่าส่งผลต่อปัญหาการเรียน
ได้คือ สิ่งอำานวยความสะดวกในการ
เรียนไม่เพียงพอ ซึ่งนิสิตหมายรวม
ถงึ ระบบการใหบ้รกิารเพ่ือช่วยเหลือ
ในการเรียน หรือสภาพห้องเรียนมี
อุปกรณ์หรือส่ือการเรียนการสอนที่
ไมเ่พียงพอ สามารถสง่ผลทีจ่ะทำาให้
การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ
ได้ เป็นต้น ท้ังน้ี จากการสะท้อน
ความคิดเห็นขิงนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสาคามดัง
กล่าว มหาวิทยาลัยหรืออาจารย์ผู้
สอนควรตระหนกัและใหค้วามสำาคัญ
กับปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลให้กลาย

เป็นปัญหาการเรียนของนิสิต โดย
อาจมีระบบการให้คำาปรึกษาหรือ
แนะแนว เพื่อการช่วยเหลือนิสิตใน
เบือ้งตน้ เพือ่ลดปญัหาทีจ่ะส ่งผลตอ่
การเรียนของนิสิตมากขึ้น

 5. ปัญหาการเรียนตาม
ความคดิเหน็ของนสิติระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
สถาบันการศึกษา พบว่า นิสิตมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
เรียน ด้านสถาบันการศึกษา ภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามด้านสถาบันการศึกษา 
มีปัญหาการเรียนอยู่ในระดับน้อย 
ทุกข้อ โดยเรียงลำาดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำาดับ ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง รองลงมา 
คือ การจัดสภาพ แวดล้อมภายใน
คณะ/มหาวิทยาลัย ยังไม่เอื้อให้
เกิดบรรยากาศทางวิชาการ และ
สภาพห้องเรียนไม่พร้อมทำาการ
เรียนการสอน ตามลำาดับ ทั้งนี้  
สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
ควรเปิดโอกาสให้นิสิต ได้แสดง
ความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ
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ในการพัฒนา ปรับปรุ งสภาพ
แวดล้อมภายในคณะหรือภายใน
มหาวิทยาลัย รวมทั้งการปรับปรุง
สภาพห้องเรยีนเพือ่เอือ้ตอ่การเรยีน
การสอนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ งานวิจัยของ 
พระครูสังฆรักษ์สมจิต เดชคุณรัมย์ 
(2548: 32) ได้ศึกษาปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั วทิยาเขตในภาคตะวัน
ออก เฉียงเหนือ พบว่า ปัญหาการ
เรยีนการสอนของมหาวทิยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตาม
ทัศนะของอาจารย์ มีปัญหาการ
เรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน ว่าเป็นปัญหาต่อ
การจัดการเรียนการสอนจากข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลำาดับแรก คือ 
การค้นคว้าหาหนังสือในห้องสมุด
และอินเทอร์เน็ตไม่สะดวก รองลง
มา ห้องสมุดคับแคบ ที่นั่งไม่เพียง
พอ ไม่มีห้องบริการสื่อสำาหรับนิสิต
ค้นคว้าด้วยตนเอง มหาวิทยาลัย
ขาดข้อมูลเก่ียวกับแหล่งการเรียน
รู้ภายนอกมหาวิทยาลัย และขาด
งบประมาณในการซ่อมแซมและจัด
ซื้อสื่อการเรียนการสอน ตามลำาดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด คือ สภาพ
ห้องเรียนไม่เอื้ออำานวยต่อ การจัด
กิจกรรมการเรียน การสอน และ
เอกสารตำาราทางวิชาการไม่เพียง
พอ เป็นต้น

 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบ
การวิเคราะห์ 

 ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ
ปัญหาการเรียนของนิสิต ระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม 

 ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ
ปัญหาการเรียนของนิสิตระดับ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม จำาแนกตามสถานภาพ
ของนิสิตเกี่ยวกับ เพศ พบว่า นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานซึ่ งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของอุดมชัย ปะกังลำาภูและ
คณะ (2547: 40) ได้ศึกษาความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัญหา การเรียนของ
นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา พบวา่ นกัศกึษา
ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่เป็นนักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปัญหาการเรียน โดยภาพ
รวมทุกด้านไม่แตกต่างกันที่ ระดับ
นัยสำาคัญทางสถิติ .05

 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยว
กั บ ปั ญ ห า ก า ร เ รี ย น ข อ ง นิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามสถานภาพ
ของนสิิต ได้แก่ กลุม่สาขาวิชา,ระดบั
ชั้นการศึกษา, ระบบการศึกษา และ
เกรดเฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน) ต่างกัน พบว่า ในภาพรวม
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ
ปัญหาการเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำาคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นการ
ยอมรบัสมมุตฐิาน และสอดคล้องกบั
การศึกษาของปานทิพย์ เรืองอร่าม. 
(2551: 54) ที่ได้ศึกษาปัญหาการ
เรยีน ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
วิทยาเขตวังไกลกังวล ซึ่งพบว่า 
นักศึกษาท่ีมีระดับชั้น, สาขาวิชา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าง
กันมีปัญหาการเรียนโดยรวมแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง สถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้น การศึกษาความ
คดิเหน็เก่ียวกับปญัหาการเรยีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคามในครัง้นี ้แสดงใหเ้หน็วา่ 
นิสติทีสั่งกัดกลุม่สาขาวชิา, ระดบัชัน้
การศึกษา, ระบบการศึกษา, เกรด
เฉลี่ย (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) ที่
แตกต่างกัน ย่อมมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัญหา การเรียนแตกต่าง
กัน เนื่องด้วยอาจมีสาเหตุ มาจาก
บคุคลหรอืตวันสิติ, ครอบครวั, สงัคม
หรือ สภาพแวดล้อม, และสถาบัน 
การศึกษา ซึ่งมีความสัมพันธ์กันว่า
เป็นสาเหตุที่ทำาให้ส่งผลต่อปัญหา
การเรียนของนิสิตได้นั่นเอง ทั้งนี้ ผู้
บรหิาร อาจารยผ์ูส้อนและหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาข้อเสนอ
แนะของนิสิต เพื่อร่วมให้คำาปรึกษา
และหาแนวทางแก้ปัญหาที่จะเกิด
กับนิสิตได้ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำา

ผลงานวิจัยไปใช้

 1. ควรปรับปรุงระบบการ
ประชาสัมพันธ์หรือเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดย 
เฉพาะนิสิตภาคพิเศษ

 2. อาจารย์ที่ปรึกษาควร
นำาปัญหาที่ส่งผลต่อการเรียนของ
นิสิต เพื่อมาใช้ศึกษาพฤติกรรมที่
มีผลต่อปัญหาการเรียนของนิสิต 
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เช่น การนอนตื่นสาย หรือการชอบ
ทำากิจกรรมมากกว่าการเข้าเรียน 
เปน็ตน้ เพือ่ลดปญัหาทีส่ง่ผลตอ่การ
เรียน

 3. มหาวิทยาลัยควรให้
ความสำาคัญกับปัญหาการเรียนของ
นิสิตมากขึ้น โดยอาจมีระบบ การให้
คำาปรกึษาหรอืแนะแนวเพือ่การช่วย
เหลือนิสิตและลดปัญหาการเรียน
ของนิสิต 

 2 .  มหาวิ ทย าลั ย ค ว ร
สนับสนุน ด้านการอำานวยความ
สะดวกภายในมหาวิทยาลัย เช่น 
ระบบที่ให้บริการนิสิต การจัดสภาพ
แวดล้อม หรือสภาพห้องเรียนให้
พร้อมสำาหรับการเรียนการสอน 
เนื่องจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของนิสิตมีความต้องการระบบที่
เ ก่ียวข้องกับการให้บริการนิสิต 
รวมทั้งการมีอุปกรณ์ที่ ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีความทัน
สมัยและพร้อมใช้งาน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการทำา
วิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการประเมินความ
คิดเห็นปัญหา การเรียนของนิสิต
จากมุมมองของอาจารย์ผู้สอนเพ่ิม
เติม เพ่ือทราบปัญหาการเรียนที่
ส่งผลตอ่นสิติ ในมมุมองของอาจารย์

ผู้สอนเอง และเพื่อได้แนวทาง
ช่วยเหลือหรือลดปัญหาที่จะส่ง
ผลกระทบต่อการเรียนของนิสิตได้

 2. ควรเพิ่มจำานวนกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม
เพ่ิมมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูปจัจยั 
ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาการเรียน
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มากยิ่งขึ้น

 3. ควรสอบถามนิสิตเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับปัจจัย ที่ส่งผลให้เกิด
ปัญหาการเรียน โดยอาจสอบถาม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อทราบ
ปัจจัยเพิ่มเติมในด้าน ที่ไม่ได้อยู่ใน
งานวิจัยเรื่องนี้  ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ปัญหาการเรียนของนิสิต 

กิตติกรรมประกาศ
 การวิจัยค ร้ังนี้สำ า เ ร็จได้
ด้วยความช่วยเหลือสนับสนุนจาก
ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนา
องค์กรและพัฒนาบุคลากร ประจำา
ปีงบประมาณ 2561 ซึ่งคณะผู้วิจัย
ได้ใช้งบประมาณดังกล่าวจนกระทั่ง
งานวิจยัสำาเร็จดว้ยดแีละขอขอบคณุ
ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่
ตรวจสอบเครื่องมือและเสนอแนะ
จนทำาใหก้ารวจิยัคร้ังนีด้ำาเนนิไปดว้ย
ความเรียบร้อย
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