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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัญหาการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสีย่งตอ่การพ้นสภาพความเปน็นสิติและตามความคดิเหน็ของอาจารย ์
และเพ่ือพัฒนาแนวทางการดำาเนนิงานปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการพน้สภาพ
การเปน็นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประชากรทีใ่ชใ้นการ
วิจัย จำานวน 4,263 คน ประกอบด้วย 1) นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต จำานวน 2,474 คน และ 2) อาจารย์ จำานวน 
1,789 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ร่วมอภิปรายและระดมความคิดเห็น จำานวน 
65 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ และ
นิสิต ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู คือ แบบสอบถาม จำานวน 2 ฉบบั สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่
ความถี่ และร้อยละ 
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 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

 1. ปัญหาการดำาเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฏดังนี้

 1.1 นิสิตมีความคิดเห็นว่าปัญหาของการพ้นสภาพการเป็น
นิสิตในระดับปริญญาตรีมีสาเหตุมาจากการมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด นิสิตไม่สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนในระดับ
อดุมศกึษาและมหาวิทยาลัยไมม่กีระบวนการตดิตาม ดแูล และชว่ยเหลอืนสิติ
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ นิสิตไม่แน่ใจว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัย
มีวิธีการหรือการดำาเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี ซึ่งในอนาคตมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมี
กิจกรรม/โครงการเพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำาให้
มีผลการเรียนดีขึ้นและสามารถสำาเร็จการศึกษาได้ มีการพัฒนาระบบการให้
คำาปรกึษาของอาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้กีย่วขอ้งใหเ้ปน็รปูธรรมและมแีนวทาง
การดำาเนินการที่ชัดเจน และมีกระบวนการติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม

 1.2 อาจารย์มีความคิดเห็นว่าปัญหาของการพ้นสภาพการเป็น
นิสิตในระดับปริญญาตรีมีสาเหตุมาจากการมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด นิสิตไม่สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนในระดับ
อุดมศึกษา และไม่มีเงิน/ทุนการศึกษาสำาหรับชำาระค่าเล่าเรียนและใช้จ่ายใน
ชวิีตประจำาวนั ท้ังนี ้อาจารยไ์มแ่นใ่จว่าปจัจบุนัมหาวทิยาลยัมวีธิกีารหรือการ
ดำาเนินการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งในอนาคตมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมีกิจกรรม/โครงการ
เพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำาให้มีผลการเรียนดีขึ้น
และสามารถสำาเร็จการศึกษาได้ มีกระบวนการติดตาม ดูแล และช่วยเหลือ
นิสิตอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อการเตรียม
ความพรอ้มและการปรบัตวัในมหาวิทยาลัย และมหาวทิยาลยัควรปรับเปลีย่น
กระบวนการคัดเลือกหรือการรับบุคคลเข้าศึกษาต่อให้มีคุณภาพ 

 2. แนวทางในการปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการพน้สภาพการเป็นนสิติ
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม มี 7 วิธี ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยควรกำาหนดระบบกลไก
การให้คำาปรึกษาและติดตามผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเปน็นิสิต เพือ่ใหม้กีารดำาเนนิการไปในทศิทางเดยีวกนั 2) คณะและ
หนว่ยงานทีจั่ดการศกึษาหรอืรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี
ควรเพ่ิมช่องทางในการรับสมัครผู้เข้าศึกษาต่อที่หลากหลาย และเพิ่มช่อง
ทางการรับสมัครสำาหรับนิสิตที่เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 3) มีการแจ้ง
ขอ้มลูและรายชือ่นสิติทีค่าดว่าจะพน้สภาพการเปน็นสิติไปยงัคณะ และหนว่ย
งาน เพื่อดำาเนินการติดตามนิสิต 4) กำาหนดช่องทางในการตรวจสอบข้อมูล
ผลการศกึษาของนิสิตผา่นระบบบรกิารการศกึษา โดยผูป้กครองสามารถแจง้
ความประสงค์การเข้าสู่ระบบมายังมหาวิทยาลัยเป็นรายบุคคล 5) มีการแจ้ง
สถานะการพ้นสภาพการเป็นนิสิต การลาพักการเรียน และการลาออก ไปยัง
ผู้ปกครองเพื่อรับทราบและหาแนวทางดูแลนิสิตร่วมกับมหาวิทยาลัย 6) จัด
ทำาข้อมูลการถาม-ตอบปัญหาหรือการดำาเนินการในเรื่องวิชาการผ่านระบบ
บริการการศึกษาสำาหรับนิสิต และ 7) มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัด
เก็บหมายเลขโทรศัพท์ของนิสิตที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้คณะ หน่วยงาน หรือ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำาไปใช้ได้

คำาสำาคัญ: การป้องกัน, การแก้ไขปัญหา, การพ้นสภาพการเป็นนิสิต, 
ระดับปริญญาตรี, มหาวิทยาลัย

Abstract
 This research aimed to study the attitudes of the students 
who are at risk dropping out and the lecturers about the problems and 
preventive guidelines and solutions of the students dropping out in case 
of undergraduate students at Mahasarakham University and develop 
the preventive guidelines and solutions of the students dropping out 
in case of undergraduate students at Mahasarakham University. 
Population in this research covered 4,263 people categorized into 
1) 2,474 undergraduate students who are at risk dropping out, 2) 1,789 
lecturers and 3) 65 infomants including of executive staff, home room 
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advisors, parents staff and students. They were retrieved from purposive 
sampling technique. Research instruments included of two questionnaires. 
Statistics used in data analysis were frequency and percentage. 

 The results of the research explained as follows: 

 1. The problems to prevent and solve drop out problems of 
undergraduate students at Mahasarakham University showed that: 

 1.1 Students agreed with that the undergraduate student 
dropout problems and the causes were low academic achievement, 
inadaptability of oneself to university academic life, and the university’s 
inadequate monitoring support system. However, the students were 
uncertain about the existence of such system to prevent and rectify 
the dropping out students. In the near future, the university is advised 
to arrange activities or projects to look after and assist the low 
academic achievement students in order to be improved and successful 
in graduation. Moreover, advisory system should be developed with 
explicit procedure, monitoring and supports and the lecturers believed 
that the undergraduate student dropout problems due to low academic 
achievement, being inadaptable to the university life and fi nancial 
diffi culty as being unable to afford tuition fee or daily expenses.

 1.2 The lecturers are also hesitant about the university dropout 
procedure and preventive conduct. Therefore, Mahasarakham 
University is suggested to arrange activities or projects to look after and 
assist the low academic achievement students in order to be improved 
and successful in graduation. Moreover, monitoring system should be 
developed with explicit procedure to assist the students ; the projects 
may include preparation and adjustment to university life and the 
university is highly recommended to modify or improve recruitment 
process for better quality. 
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 2. Guidance and solution to prevent dropout problems among 
the undergraduate students at Mahasarakham University consisted of 
7 approaches ; 1) the university assign systems and mechanisms of 
advisory and following up of the undergraduate students who are at risk 
of dropping out for a unity conduct, 2) faculties and departments which 
arrange education management or student recruitment in undergraduate 
level should increase channels of recruitment and consider stop-out 
method to practice, 3)lists of students who are at risk of dropping out 
should be reported to the faculties and departments involved to follow 
up students, 4) assign channels to check academic results for the 
student parents who apply their intention to access the system, 5) inform 
conditions of students who are about to end the studentship, withdrawing 
and resignation to their parents in order to co-work with the university, 
6) create questions and answers or academic information section 
on online system for students, and 7) develop student demographic 
database and allow the faculties and the department concerned to 
access it.

Keywords: Prevent, Solve, Drop out, Undergraduate, University

บทนำา
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีน โยบายในการขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยเปิดรับสมัคร
นักเรียน นักศึกษา หรือผู้สนใจ เพื่อ
คัดเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญา
ตรีจากทั่วประเทศผ่านระบบการ
คัดเลือกเข้าอุดมศึกษากลาง TCAS 
(Thai University Central Admission 
System) ตามที่สำานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษากำาหนด 
ซึ่งกำาหนดการรับสมัครเป็น 5 รอบ 
ประกอบด้วย รอบที่ 1: การรับด้วย
แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) โดย
ไม่มีการสอบข้อเขียน รอบที่ 2: การ
รับแบบโควตาที่มีการสอบปฏิบัติ
และข้อเขียน รอบที่  3: การรับ
ตรงร่วมกัน รอบที่ 4: การรับแบบ 
Admission และรอบที ่5: การรับตรง
แบบอิสระ โดยในแต่ละปีการศึกษา
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มีผู้ เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวนกว่า 10,000 
คน ทั้งนี้  แม้ว่าจะมีผู้ เข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จำานวนมาก แต่มหาวิทยาลัยยัง
ประสบปญัหาการพน้สภาพการเปน็
นิสิตระดับปริญญาตรีในแต่ละปีการ
ศึกษาเป็นจำานวนมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิ เคราะห์ของสวัสดิ์  
วิชระโภชน์ (2559: 449-450) ได้
วิเคราะห์ผลการจัดการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีปกีารศกึษา 2553-2557 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนจำานวน
นิสิตที่พ้นสภาพต่อจำานวนนิสิตที่
เข้าศึกษาต่ออยู่ในระดับสูง

 อัตราการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตในช่วงปีการศึกษา 2553-
2557 มีแนวโน้มสูงขึ้น ยกเว้นปีการ
ศึกษา 2557 เนื่องจากนิสิตอยู่ใน
ช่วงกำาลังศึกษาและมหาวิทยาลัย
ได้แก้ไขเกณฑ์ในการจำาแนกสภาพ
การเป็นนิสิต ส่งผลให้อัตราส่วน
จำานวนนิสิตที่พ้นสภาพการเป็น
นิสิตต่อจำานวนนิสิตที่รายงานตัว
เข้าศึกษามีจำานวนลดลงเมื่อเทียบ
กับปีการศึกษา 2556 โดยจำานวน
นิสิตที่พ้นสภาพการเป็นนิสิต เฉลี่ย 
5 ปีการศึกษา เท่ากับ 3,240.60 

คน เมื่อจำาแนกเป็นกรณี พบว่า 
นิสิตพ้นสภาพการเป็นนิสิตกรณีมี
ระดับค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ถึง
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำาหนดมาก
ที่สุด จำานวน 1,157.60 คน ซึ่ง
ข้อมูลจำานวนนิสิตที่พ้นสภาพการ
เป็นนิสิตจะแปรผันตรงกับจำานวน
นิสิตที่เข้าศึกษาต่อในแต่ละปีการ
ศึกษา หากปีการศึกษาใดมีนิสิต
เข้าศึกษาต่อเป็นจำานวนมากจะ
ส่งผลให้ข้อมูลจำานวนนิสิตที่พ้น
สภาพการเป็นนิสิตมีจำานวนมาก
ดว้ย (สวัสดิ ์วชิระโภชน,์ 2559: 456) 
ทั้งนี้ หากมหาวิทยาลัยจะดำาเนิน
การหาแนวทางในการป้องกันการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต ควรมีการ
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบโดยมีผูบ้ริหาร หนว่ยงานระดบั
คณะ หน่วยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนด
ขั้นตอนและวิธีการดำาเนินการเพื่อ
ให้การพ้นสภาพการเป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมีจำานวนลดลง ในการนี้ 
มหาวิทยาลัยควรเร่งหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต ช่วยเหลือนิสิตให้สามารถ
ศึกษาอยู่ในระบบได้ อันจะส่งผลให้
นิสิตสำาเร็จการศึกษามากขึ้น และ
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มหาวิทยาลัยสามารถลดจำานวน
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตให้ลดลง
ได้ โดยมีกองทะเบียนและประมวล
ผล ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการและประสาน
งานด้านวิชาการ รวมถึงการให้
บริการนิสิต บุคลากร คณาจารย์ ผู้
ปกครอง บคุคลทัว่ไป และหนว่ยงาน
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เป็นหน่วยงานหลักในสนับสนุน
ขอ้มลูทางวชิาการสำาหรบัหนว่ยงาน
ระดับคณะหรือหน่วยงานเพื่อแก้ไข
ปัญหาหรือหาแนวทางป้องกันการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตผ่านระบบ
กลไกที่มหาวิทยาลัย คณะ หรือ
หน่วยงานกำาหนด

 ดังนั้น การพัฒนาแนวทาง
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงเป็นการวิจัยระยะ
แรกในการพัฒนาระบบกลไกเพื่อ
แกไ้ขปญัหาทีต่รงจดุ โดยมผีูบ้รหิาร 
คณะ หน่วยงาน อาจารย์ที่ปรึกษา 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ที่มี
บทบาทสำาคญัในการขบัเคล่ือน ผา่น
กระบวนการหรือขั้นตอนที่ได้ร่วม
กันพิจารณาเพ่ือป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในทุกกรณี เม่ือมีการดำาเนินการ
เป็นไปตามระบบกลไกที่กำาหนด มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุง
กระบวนการหรือขั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่อง อาจส่งผลให้ในอนาคต
มหาวิทยาลัย คณะ หรือหน่วยงาน
สามารถพัฒนาระบบกลไกเพื่อช่วย
เหลือหรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน หรือ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สามารถใช้งานผา่นเวบ็ไซต ์จะสง่ผล
ให้ระบบกลไกการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตมี
ความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ สามารถแกไ้ข
ปญัหาการพน้สภาพการเป็นนสิติให้
มจีำานวนลดลง และนสิติมีร้อยละการ
สำาเร็จการศึกษาอยู่ในระดับที่สูงข้ึน
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพความเป็นนิสิตและ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์
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 2.  เ พ่ือพัฒนาแนวทาง
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีดำาเนินการวิจัย
ประชากรและผู้ให้ข้อมูล

 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั
ครั้งนี้ จำานวน 4,263 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 17 กันยายน 2561) ประกอบ
ด้วย

 1.1 นิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี
ความเสีย่งตอ่การพน้สภาพการเปน็
นสิิต (มีค่าคะแนนเฉล่ียสะสมต่ำากว่า 
2.00) ที่กำาลังศึกษาอยู่ในภาคต้น ปี
การศึกษา 2561 จำานวน 2,474 คน 
(ยกเวน้นิสิตชัน้ปทีี ่1 ทีเ่ขา้ศกึษาตอ่
ในภาคต้น ปีการศึกษา 2561)

 1.2 อาจารย์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 1,789 คน

 2 .  กลุ่ มผู้ ให้ข้อมูลโดย
กระบวนการอภิปรายและระดม
ความคิดเห็น จำานวน 65 คน 
ประกอบด้วย

 2.1 นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่เป็นก

ลุ่มผู้นำานิสิตจากสภานิสิต องค์การ
นิสิต และกลุ่มนิสิต จำานวน 20 คน 

 2.2 เจา้หนา้ที ่มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ปฏิบัติงานด้าน
วิชาการระดับปริญญาตรีจากทุก
คณะ/วิทยาลัย และหน่วยงาน 
จำานวน 30 คน 

 2.3 ผู้บริหารและตัวแทน
อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 5 คน 

 2.4 ผูป้กครองนสิติ จำานวน 
10 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรคร้ังนี้
เป็นแบบสอบถาม จำานวน 2 ฉบับ 
และการกำาหนดหัวข้อสำาหรับการ
อภปิรายและระดมความคดิเหน็ โดย
มีรายละเอียด ดังนี้

 1. แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 
ใช้สอบถามความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง เท่ากับ 1.00 

 2. แบบสอบถาม ฉบับ
ที่ 2 ใช้สอบถามความคิดเห็นของ
อาจารย์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เท่ากับ 1.00
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 3. กำาหนดหัวข้อสำาหรับ
การอภิปรายและระดมความคิด
เห็นในหัวข้อ “แนวทางการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม” จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง เจ้า
หน้าที่ และนิสิต 

การจัดกระทำาและการ
วิเคราะห์ข้อมูล

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
วิธีการแจกแจงความถี่ และการหา
ร้อยละ

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นต่อปัญหาและแนวทาง
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต ใช้วิธีการ
แจกแจงความถี่ การหาร้อยละ และ
วธิกีารสรปุผลและพรรณนาวิเคราะห์

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การอภิปรายและระดมความคิด
เห็นเกี่ยวกับแนวทางการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิตของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ใช้วิธีการสรุปผลและ
พรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาปัญหาการ
ดำาเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตตาม
ความคดิเหน็ของนสิติระดบัปรญิญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตและตามความคิดเห็น
ของอาจารย์

 1.1 ความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต

  1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต ที่
ตอบแบบสอบถาม จำานวน 2,422 
คน (ร้อยละ 97.9) พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำานวน 1,304 คน 
(ร้อยละ 53.8) มีอายุระหว่าง 21-22 
ปี จำานวน 1,043 คน (ร้อยละ 43.1) 
กำาลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 จำานวน 
1,004 คน (ร้อยละ 41.5) และมี
คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่
ระหว่าง 1.76-1.99 จำานวน 1,703 
คน (ร้อยละ 70.3) 
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  1 . 1 . 2  นิ สิ ต ร ะดั บ
ปรญิญาตรทีีมี่ความเสีย่งตอ่การพน้
สภาพการเป็นนิสิตมีความคิดเห็น
ต่อปัญหาและแนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต ดังนี้

  1 )  นิสิตมีความคิด
เห็นว่ามหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีปัญหาในเรื่องการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตในระดับปรญิญาตร ีจำานวน 
1,143 คน (ร้อยละ 47.2) 

  2 )  นิสิตมีความคิด
เห็นว่าการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี มีสาเหตุหลาย
ประการ โดยเรียงลำาดับสาเหตุที่มี
จำานวนจากมาก

ไปหานอ้ย 3 ลำาดับแรก คอื มผีลการ
เรียนต่ำากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำาหนด จำานวน 2,055 คน (ร้อยละ 
44.9) ไม่สามารถปรบัตวัสำาหรบัการ
เรียนในระดับอุดมศึกษาได้ จำานวน 
708 คน (ร้อยละ 15.5) และไม่มี
กระบวนการติดตาม ดูแล และช่วย
เหลือนิสิตอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม จำานวน 604 คน (ร้อยละ 
13.2) ตามลำาดับ

  3) นิสิตไม่แน่ ใจว่า
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีวิธีการหรือการดำาเนินการเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติในระดบัปรญิญา
ตรี จำานวน 1,149 คน (ร้อยละ 47.4) 

  4 )  นิสิตมีความคิด
เห็นว่าในอนาคตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรมีวิธีการหรือการ
ดำาเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปญัหาการพน้สภาพการเป็นนสิติใน
ระดบัปรญิญาตรี หลายประการ โดย
เรียงลำาดับวิธีการหรือการดำาเนิน
การที่มีจำานวนจากมากไปหาน้อย 3 
ลำาดับแรก คือ มีกิจกรรม/โครงการ
เพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนิสิต
ที่มีผลการเรียนต่ำาให้มีผลการเรียน
ดีขึ้นและสามารถสำาเร็จการศึกษา
ได้ จำานวน 1,717 คน (ร้อยละ 31.8) 
พัฒนาระบบการให้คำาปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
ให้เป็นรูปธรรมและมีแนวทางการ
ดำาเนนิการทีช่ดัเจน จำานวน 900 คน 
(ร้อยละ 16.7) และมีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
จำานวน 848 คน (ร้อยละ 15.7) ตาม
ลำาดับ

  1.1.3 ความคิดเห็น
อื่นๆ (เพิ่มเติม) ของนิสิตระดับ
ปรญิญาตรทีีม่คีวามเสีย่งตอ่การพน้
สภาพการเปน็นสิติเกีย่วกบัแนวทาง
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การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตที่มีจำานวน
มากที่สุด 3 ลำาดับแรก คือ อาจารย์
ท่ีปรึกษาควรให้คำาปรึกษาและคำา
แนะนำาแก่นิสิต จำานวน 28 คน นิสิต
ควรตัง้ใจเรยีนมากกวา่นี ้จำานวน 14 
คน มีการทำากิจกรรม ให้งานนิสิต
เพิ่ม หรือสอบแก้เพื่อเป็นคะแนน
ช่วยให้ผ่านเกณฑ์ จำานวน 14 คน 
และควรมีการดูแลและให้ความช่วย
เหลือนิสิตเพื่อให้สามารถสำาเร็จการ
ศึกษาได้ จำานวน 13 คน ตามลำาดับ

 1 .2  ความคิด เห็นของ
อาจารย์

  1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของ
อาจารย์ผู้สอนที่ตอบแบบสอบถาม 
จำานวน 1,015 คน (รอ้ยละ 56.7) พบ
ว่า ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
จำานวน 802 คน (ร้อยละ 79.0) 
สังกัดกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จำานวน 495 คน 
(ร้อยละ 48.8) และมีอายุการทำางาน
ระหว่าง 11-15 ปี จำานวน 285 คน 
(ร้อยละ 28.1)

  1.2.2 อาจารย์มีความ
คิดเห็นต่อปัญหาและแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต ดังนี้

  1) อาจารย์มีความคิด
เห็นว่ามหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
ปญัหาในเรือ่งการพน้สภาพการเปน็
นิสิตในระดับปริญญาตรี จำานวน 

681 คน (ร้อยละ 67.1) 

  2) อาจารย์มีความคิด
เห็นว่าการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี มีสาเหตุหลาย
ประการ โดยเรียงลำาดับสาเหตุที่มี
จำานวนจากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับ
แรก คอื มผีลการเรียนต่ำากวา่เกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด จำานวน 876 
คน (รอ้ยละ 31.7) ไม่สามารถปรับตวั
สำาหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา
ได้ จำานวน 559 คน (ร้อยละ 20.3) 
และไม่มีเงิน/ทุนการศึกษาสำาหรับ
ชำาระค่าเล่าเรียนและใช้จ่ายในชีวิต
ประจำาวัน จำานวน 463 คน (ร้อยละ 
16.8) ตามลำาดับ

  3) อาจารย์ไม่แน่ใจว่า
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีวิธีการหรือการดำาเนินการเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติในระดบัปรญิญา
ตรี จำานวน 506 คน (ร้อยละ 49.9) 

  4) อาจารย์มีความ
คิดเห็นว่าในอนาคตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรมีวิธีการหรือการ
ดำาเนินการเพื่อป้องกันและแก้ไข
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ปญัหาการพ้นสภาพการเปน็นสิติใน
ระดบัปรญิญาตร ีหลายประการ โดย
เรียงลำาดับวิธีการหรือการดำาเนิน
การที่มีจำานวนจากมากไปหาน้อย 3 
ลำาดับแรก คือ มีกิจกรรม/โครงการ
เพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนิสิต
ที่มีผลการเรียนต่ำาให้มีผลการเรียน
ดีขึ้นและสามารถสำาเร็จการศึกษา
ได้ จำานวน 741 คน (ร้อยละ 23.1) 
มีกระบวนการติดตาม ดูแล และ
ช่วยเหลือนิสิตอย่างเป็นระบบและ
เปน็รปูธรรม จำานวน 556 คน (รอ้ยละ 
17.3) และจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อ
การเตรียมความพร้อมและการปรับ
ตัวในมหาวิทยาลัย จำานวน 550 คน 
(ร้อยละ 17.2) ตามลำาดับ

  1.2.3 ความคิดเห็น
อื่นๆ (เพ่ิมเติม) ของอาจารย์เกี่ยว
กับแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตที่
มีค่าความถี่มากที่สุด 3 ลำาดับแรก 
คือ มหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยน
กระบวนการคัดเลือกหรือการรับ
บุคคลเข้าศึกษาต่อให้มีคุณภาพ 
จำานวน 13 คน กองทะเบียนและ
ประมวลผลต้องมีการจัดการเรื่อง
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้เข้มข้น
หรือให้ดีกว่าที่ เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
แม้ว่าจะนำาระบบไอทีมาช่วยแต่อาจ

จะได้บางเร่ือง วิธีการที่ดีที่สุด คือ 
การพบนสิติโดยตรง (Face to Face) 
ซึ่งยังมีความจำาเป็น โดยสามารถจัด
ให้มีระบบที่สามารถให้คำาปรึกษา
แบบออนไลน์ได้ด้วย จำานวน 5 คน 
ควรใหผู้ป้กครองทราบทกุครัง้ทีน่สิติ
ขาดเรียน ลาเรียน และแจ้งคะแนน
การสอบกลางภาค และคะแนนสอบ
ย่อยต่างๆ เพื่อให้ผู้ปกครองมีการ
ติดตามเฝ้าระวัง และตักเตือนนิสิต
ได้ทันเวลา จำานวน 5 คน เนื่องจาก
นิสิตที่มีปัญหาส่วนใหญ่ไม่กล้าหรือ
ไม่อยากเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
หรอือาจารยท์ีป่รึกษาบางคนยงัขาด
วุฒิภาวะในการให้คำาปรึกษา ดังนั้น 
ในแต่ละคณะควรมีห้องแนะแนว
หรือตัวแทนอาจารย์ เจ้าหน้าที่  
นิสิตรุ่นพี่ ที่เป็นบุคคลที่สามารถให้
คำาปรกึษาได ้นอกเหนอืจากอาจารย์
ที่ปรึกษา จำานวน 3 คน ควรมี
ระบบการติดตามและแจง้สภาพและ
สถานะปัจจุบันของผลการเรียนทุก
เทอม จำานวน 3 คน และนิสิตควร
ตั้งใจเรียน จำานวน 3 คน ตามลำาดับ

 2. ผลการพัฒนาแนวทาง
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้วยกระบวนการ



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2563122

อภิปรายผลและการระดมความคิด
เห็น พบว่า มีแนวทางการดำาเนิน
งาน จำานวน 7 วิธี ดังนี้

 2 .1  มหาวิทยาลัยควร
กำาหนดระบบกลไกการใหค้ำาปรกึษา
และตดิตามผลการเรยีนของนสิติทีม่ี
ความเสีย่งตอ่การพ้นสภาพการเปน็
นิสิต เพื่อให้มีการดำาเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน

 2.2 คณะและหน่วยงาน
ท่ีจัดการศึกษาหรือรับสมัครบุคคล
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
ควรเพิ่มช่องทางในการรับสมัครผู้
เข้าศึกษาต่อที่หลากหลาย และเพิ่ม
ช่องทางการรับสมัครสำาหรับนิสิตที่
เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

 2.3 มีการแจง้ขอ้มลูและราย
ชื่อนิสิตที่คาดว่าจะพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตไปยังคณะ และหน่วยงาน 
เพื่อดำาเนินการติดตามนิสิต

 2.4 กำาหนดช่องทางในการ
ตรวจสอบข้อมูล ผลการศึกษาของ
นสิติผา่นระบบบรกิารการศึกษา โดย
ผูป้กครองสามารถแจ้งความประสงค์
การเข้าสู่ระบบมายังมหาวิทยาลัย
เป็นรายบุคคล

 2 .5  มี การแจ้ งสถานะ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต การ

ลาพักการเรียน และการลาออก 
ไปยั งผู้ ปกครอง เพื่ อ รั บทราบ
และหาแนวทางดูแลนิสิตร่วมกับ
มหาวิทยาลัย

 2.6 จัดทำาข้อมูลการถาม-
ตอบปัญหาหรือการดำาเนินการใน
เรื่องวิชาการผ่านระบบบริการการ
ศึกษาสำาหรับนิสิต

 2.7 มีการพัฒนาระบบฐาน
ขอ้มลูการจดัเกบ็หมายเลขโทรศพัท์
ของนิสิตที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้คณะ 
หน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้องสามารถ
นำาไปใช้ได้

อภิปรายผล
 1. นสิติและอาจารยม์คีวาม
คิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีสภาพ
ปญัหาในเรือ่งการพน้สภาพการเปน็
นิสิตในระดับปริญญาตรี เนื่องจาก
ชว่งทีเ่ขา้ศกึษาตอ่ในภาคการศกึษา
แรกมีรายชื่อและมีนิสิตจำานวนมาก  
เมื่อระยะเวลาการเรียนการสอนสิ้น
สุดในภาคการศึกษาแรกหรือสิ้นสุด
ปีการศึกษา จะมีนิสิตพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตหรือลาออกเป็นระยะๆ ซ่ึง
นิสิตที่เรียนในห้องหรือสาขาวิชา
เดยีวกันจะทราบพฤติกรรมและรับรู้
ขอ้มลูการไมศ่กึษาตอ่ของเพือ่น รวม
ถึงอาจารย์ที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
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หรือสอนในแต่ละรายวิชาที่มีรายชื่อ
ของนสิติในทีป่รกึษาหรอืรายช่ือนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียน เมื่อเข้าพบนิสิต
หรือตรวจสอบรายช่ือการเข้าเรียน 
หรือนิสิตมายื่นคำาร้องขอลาออก 
อาจารย์จะทราบข้อมูลการไม่ศึกษา
ต่อของนิสิต โดยในภาคการศึกษา
หรือปีการศึกษาถัดไปจะมีจำานวน
นสิติทีเ่ข้าเรยีนหรอืลงทะเบยีนเรยีน
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ การ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตมีสาเหตุ
หลายกรณี ตามที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้กำาหนดหลักเกณฑ์
การจำาแนกสภาพนสิติไว้ในขอ้บงัคับ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วย
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี12 กรณ ี
ดังน้ี (กองทะเบียนและประมวล
ผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
2561: 96-97) 1) ตาย 2) ลาออก 
3) โอนย้ายสถานศึกษา 4) สำาเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร 5) ไม่ลง
ทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาแรก
ที่ขึ้นทะเบียนเป็นนิสิต 6) เมื่อพ้น
กำาหนดเวลาหนึ่งภาคการศึกษา
แลว้ไม่ชำาระค่าธรรมเนยีมการศกึษา
ต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด
เพ่ือรกัษาสภาพนสิติ 7) ขาดคณุวฒุิ
หรือคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 
8) ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ถึง 

1.50 เมื่อมีหน่วยกิตสะสมตั้งแต่ 
30-59 หน่วยกิต ตามระดับคะแนน
ตัวอักษรในข้อ 30.1 ยกเว้นรายวิชา
ทีเ่ทยีบโอนหนว่ยกติจากสถาบนัอืน่ 
9) ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ถึง 
1.75 เมื่อมีหน่วยกิตสะสมตั้งแต่ 60 
หน่วยกิต ขึ้นไป ตามระดับคะแนน
ตัวอักษรในข้อ 30.1 ยกเว้นรายวิชา
ทีเ่ทยีบโอนหนว่ยกติจากสถาบนัอืน่ 
10) ไมส่ำาเร็จการศกึษาตามหลกัสตูร
ภายในระยะเวลาที่กำาหนด 11) 
ต้องโทษโดยคำาพิพากษาถึงที่สุดให้
จำาคุก เว้นแต่ความผิดลหุโทษหรือ
ความผิดที่ได้กระทำาโดยประมาท 
และ 12) กระทำาการทุจริตหรือมี
ความประพฤติอันเป็นการเสื่อมเสีย
แก่มหาวิทยาลัย ใช้หลักฐานเท็จ
ตอ่มหาวทิยาลยั และกระทำารายการ
ในระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย
แทนบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต
แล้วก่อให้เกิดความเสียหาย และ
มหาวิทยาลยัเหน็สมควรใหอ้อกตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ว่าด้วย
วินัยนิสิต ทั้งนี้ การคืนสภาพนิสิต
ของนิสิตที่พ้นสภาพการเป็นนิสิต 
สามารถดำาเนินการได้กรณีเมื่อพ้น
กำาหนดเวลาหนึ่งภาคการศึกษา
แล้วไมช่ำาระคา่ธรรมเนยีมการศกึษา
ต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนด
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เพื่อรักษาสภาพนิสิต เท่านั้น ทั้งนี้ 
ต้องได้รับอนุมัติจากอธิการบดี โดย
ความเห็นชอบจากคณบดี เมื่อได้
รับอนุมัติแล้วให้ถือว่าเป็นการลา
พักการเรียนตั้งแต่ภาคการศึกษา
ที่พ้นสภาพนิสิตจนถึงปัจจุบัน และ
ให้ชำาระค่าธรรมเนียมการคืนสภาพ
นสิติและคา่ธรรมเนยีมการลาพักการ
เรยีนย้อนหลงั จึงเปน็เหตผุลใหน้สิติ
และอาจารยม์คีวามคดิเหน็ตรงกันว่า
มหาวิทยาลัยมีสภาพปัญหาในเรื่อง
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ
ปรญิญาตรเีน่ืองจากมกีารพน้สภาพ
การเป็นนิสิตตามข้อบังคับ อย่างต่อ
เนือ่งและจำานวนมาก โดยสาเหตขุอง
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตเกิดจาก
การมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกำาหนด และนิสิตไม่
สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา เนื่องจากนิสิตที่
เข้าศึกษาต่อในภาคการศึกษาแรก
ยังไม่คุ้นเคยกับการเรียนในระดับ
อุดมศึกษา ซ่ึงมีวิธีการและรูปแบบ
การเรียนการสอนหรือการประเมิน
ผลการศึกษาที่แตกต่างไปจากการ
เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ทั้งนี้ การเรียนการสอนเป็นการลง
ทะเบียนเรียนและเข้าเรียนแบบ
อิสระ ไม่มีการบังคับและติดตามให้

นิสิตจะต้องลงทะเบียนเรียนหรือ
เขา้เรยีน จงึสง่ผลใหน้สิติไมส่ามารถ
ปรับตัวได้ทันและมีผลการเรียนต่ำา
กว่าเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำาหนด
ในภาคการศึกษาแรกหรือภาคการ
ศึกษาถัดไป ส่งผลให้นิสิตต้องพ้น
สภาพการเป็นนิสิต ทั้งนี้ สภาพ
ปัญหาส่วนตัวที่ส่งผลต่อผลการ
ศึกษาหรือการพ้นสภาพการเป็น
นิสิต มีความสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของเกษร อศิรางกรู ณ อยธุยา 
(2556: 43-44) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการออกกลางคันของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยอุตรดิตถ์ พบว่า องค์
ประกอบด้านนักศึกษาด้านส่วนตัว 
ด้านการเงิน และด้านสุขภาพเป็น
สาเหตุในระดับมาก โดยอาจารย์ที่
ปรึกษาคิดว่าด้านส่วนตัว การเงิน 
สุขภาพ ครอบครัว และที่พักอาศัย
เป็นสาเหตุในระดับมาก สอดคล้อง
กั บผลการศึ กษาของภูษณิศา 
สิริวรพร (2557: 69-74) ได้ศึกษา
สาเหตุของการออกกลางคันและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการออก
กลางคันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
ของสถาบนัการพลศกึษา ภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพปัญหาการออกกลางคันของ
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นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ออกกลางคัน 
ด้านส่วนตัวของนักศึกษามีสภาพ
ปัญหาอยู่ในระดับมาก ประเด็น
ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานในคณะ
ที่เรียน ผลการเรียนไม่น่าพึงพอใจ
หรือต่ำากว่าเกณฑ์ที่กำาหนด และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Jones-Giles, Jeterfonee (2004: 
Abstract-A) ไดศ้กึษาแนวปฏบิตัขิอง
สถานศกึษาในการสรา้งนโยบายเพ่ือ
ให้เกิดอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
ในวิ ทยาลั ยและมหาวิ ทยา ลัย 
ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่ มี
อิทธิพลมากที่สุดที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจของนักศึกษาประกอบด้วย
ความเบื่อหน่ายด้านวิชาการ ความ
ไม่แน่ชัดเกี่ยวกับความต้องการ
ด้านการเรียน การเปล่ียนถ่ายและ
ปัญหา ความคาดหวังที่ ไม่ เป็น
จริงเกี่ยวกับวิทยาลัย คะแนนสอบ
ต่ำา ความไม่พึงพอใจต่อการให้
คำาแนะนำาทางวิชาการ 

 สำ า ห รั บ ส ภ า พ ปั ญ ห า
นิสิตมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
ท่ีมหาวิทยาลัยกำาหนดที่ส่งผลต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตมีความ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ของสวัสดิ์ วิชระโภชน์ (2559: 351) 
ได้วิเคราะห์ผลการจัดการศึกษา

ระดบัปรญิญาตรี ปีการศกึษา 2553-
2557 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า นิสิตพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในกรณีมีระดับค่าคะแนนเฉลี่ย
สะสมไม่ถึงเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำาหนดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
35.72 สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอุทัย ศรีษะนอก (2559: 83-
84) ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออก
กลางคันของนักเรียน นักศึกษา 
พบว่า ตัวแปรที่มีความสำาคัญ คือ 
เกรดเฉล่ียสะสม สอดคล้องกับผล
การศึกษาของวิไลพันธ์ บุญมาก 
(2560: 16) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการออกกลางคันและไม่
สำาเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
กำาหนดของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ออก
กลางคนัและไมส่ำาเรจ็การศกึษาตาม
ระยะเวลาในหลกัสตูรพน้สภาพออก
จากมหาวิทยาลัยชั้นในปีที่ 1 ค่า
คะแนนเฉลี่ยสะสมก่อนออกจาก
มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่าง 1.00-1.59 
ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากปัญหาด้าน
การเรยีน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ Meador, Ryan E. (2012: 
Abstract-A) ไดพ้ยากรณค์วามสำาเรจ็
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ในการกลบัเขา้มาเรยีนของนกัศึกษา
ระดบัปรญิญาตรทีีพ่น้สภาพการเปน็
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในภาคตะวันตกตอนกลาง ผลการ
ศึกษาพบว่า ในภาพรวมนั้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูแสดงใหเ้หน็ถงึนยัยะ
สำาคญัทางสถติขิองจำานวนหนว่ยกติ
ชั่วโมงที่ต้องลงทะเบียนเรียนหลัง
จากกลับมาเรียน ร้ อยละของ
วุฒิการศึกษาที่นักศึกษาสำาเร็จ
การศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม
มี ความสั มพั นธ์ กั บการสำ า เ ร็ จ
การศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นราย
สาขาวิชากลุ่มนักศึกษาสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ พบว่า จำานวน
หน่วยกิตชั่วโมงที่ต้องลงทะเบียน
เรียน วุฒิการศึกษา และเกรดเฉลี่ย
สะสม รวมถึงเพศของนักศึกษามี
นัยยะสำาคัญทางสถิติ 

 โดยนิสิตมีความคิดเห็น
เพิ่มเติมว่าการพ้นสภาพการเป็น
นิสิตของมหาวิทยาลัยมีสาเหตุมา
จากมหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
เนื่องจากนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำา
และเป็นผู้รับผลกระทบโดยตรงยัง
ไมท่ราบหรอืไม่ได้เข้าสูก่ระบวนการ
หรือวิธีการใดๆ ที่มหาวิทยาลัย

กำาหนดไว้ในการช่วยเหลือหรือดูแล
อย่างใกล้ชิดหรือเป็นรูปธรรม โดย
แต่ละคณะวิชามีการดำาเนินการ
ที่แตกต่างกันเนื่องจากมีบริบทที่
แตกต่างกัน แต่ทั้งนี้การดำาเนินการ
ดังกล่าวถือเป็นบทบาทสำาคัญที่
มหาวิทยาลัยจะต้องดำาเนินการขับ
เคล่ือนเพ่ือเปน็การปอ้งกนัและแกไ้ข
ปญัหาการพน้สภาพการเป็นนสิติใน
ระดับปริญญาตรี หากการพ้นสภาพ
ตามเกณฑ์ท่ีข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรีกำาหนด โดยที่
มหาวิทยาลัยไม่มีมาตรการหรือการ
ดำาเนินการใดๆ จะเกิดสภาพปัญหา
การสูญเปล่าทางการศึกษาจากการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิตอยู่ในระดับ
สูงหรือเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของนันธิดา ชำานาญยา (2555: 
บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การลาออกกลางคันของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำาปีการศึกษา 2554 คือ ด้าน
มหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยสูงสุดที่ส่ง
ผลต่อการลาออกกลางคันของนิสิต 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
พเยาว์ ดใีจ และคณะ (2555: 45-46) 
พบว่า ปัจจัยด้านสถาบันมีผลต่อ
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การออกกลางคันของนักศึกษา คือ 
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้ด้อย
ประสิทธิภาพ 

 ในส่วนของอาจารย์มีความ
คดิเห็นเพ่ิมเตมิวา่การพน้สภาพการ
เป็นนิสิตมีสาเหตุมาจากนิสิตไม่มี
เงิน/ทุนการศึกษาสำาหรับชำาระค่า
เล่าเรียนและใช้จ่ายในชีวิตประจำา
วัน เนื่องจากนิสิตที่เข้าศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นบุตร
เกษตรกรที่อยู่ ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นผู้กู้
ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา จงึอาจเปน็สาเหตทุีท่ำาให้
นิสิตต้องลาออกหรือพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตเนื่องจากไม่มีเงินสำาหรับ
ชำาระค่าเล่าเรียนหรือค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำาวัน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของภูษณิศา สิริวรพร 
(2557: 69-74) ผลการศึกษาพบ
ว่า สภาพปัญหาการออกกลางคัน
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สถาบันการ
พลศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ท่ีออกกลางคัน คือ ด้านครอบครัว
มีสภาพปัญหาอยู่ ในระดับมาก 
ประเด็นที่มีสภาพปัญหามากที่สุด
คือ ครอบครัวมีฐานยากจนต้อง
ช่วยหารายได้ สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของอโนมา ศิริพานิช และ
คณะ (2559: 79) พบว่า สาเหตุการ
ออกกลางคัน คือ นักศึกษาไม่มีเงิน
ทนุ คา่ใช้จา่ยในการเรยีน สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ Jones-Giles, 
Jeterfonee (2004: Abstract-A) ได้
ศกึษาแนวปฏบิตัขิองสถานศกึษาใน
การสร้างนโยบายเพื่อให้เกิดอัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษาในวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบ
ว่า กิจกรรมที่มีอิทธิพลต่ออัตราการ
คงอยูข่องนกัศกึษา คอื การบริการให้
ความช่วยเหลอืดา้นการเงนิและการ
ใช้ชีวิต สามารถมบีทบาททีส่ำาคญัใน
การพฒันาและปรับปรุงอตัราการคง
อยูข่องนกัศกึษาในสถาบนัทีเ่ขา้ร่วม
โครงการ การบรกิารเหลา่นีป้ระกอบ
ด้วย การทำางานในวิทยาเขต การ
ให้เงินกู้ยืมฉุกเฉิน การให้ทุนการ
ศึกษาตามศักยภาพ การประสาน
งานกับผู้มีจิตศรัทธาบริจาคในนาม
บุคคลและนามองค์กร รวมถึงการ
ใหค้วามช่วยเหลอืจากรฐัและรฐับาล
กลาง สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Funk, Mary Theresa (2015: 
Abstract-A) ได้ประเมินการหยุด
เ รี ยนกลางคันของนักศึ กษาที่
ต้องเดินทางไปกลับในการเรียน
ของวิทยาลัย ผลการศึกษาพบ
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ว่า นักศึกษาที่อยู่นอกแบบแผน
วิทยาลัยหรือวิทยาเขตที่มีนักศึกษา
เดินทางไปกลับ ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายเป็นอย่างมากเพราะการใช้
เวลาในการช่วยเหลือครอบครัวและ
การประกอบอาชีพของนักศึกษา
อาจจะขัดขวางการมาเรียนได้ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Okagbare, Abel G. (2015: Abstract-
A) ได้ศึกษามุมมองของผู้บริหาร
สถานศึกษาและนักการศึกษา
เ กี่ ย ว กั บ อั ต ร าก า รค งอยู่ ข อ ง
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ผลการศกึษาพบวา่ การใหน้กัศกึษา
มีส่วนร่วมเป็นปัจจัยเชิงสถาบันที่
สำาคัญที่มีอิทธิพลต่ออัตราการคง
อยู่ของนักศึกษา การบริการจัดการ
เรียนพิเศษ การพัฒนาปรับปรุง
ส่ิงอำานวยความสะดวก การใหค้วาม
ช่วยเหลือทางการเงิน การจัดหา
อาชีพและการกำากับติดตาม ถือว่า
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราการ
คงอยู่เช่นกัน 

 2. สำาหรับแนวทางในการ
ดำาเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยได้กำาหนด
แนวทางในการดำาเนินงาน จำานวน 7 
วิธี ประกอบด้วย 

 1 )  มหาวิ ทย าลั ยคว ร
กำาหนดระบบกลไกการใหค้ำาปรึกษา
และตดิตามผลการเรยีนของนสิติทีม่ี
ความเสีย่งตอ่การพน้สภาพการเปน็
นิสิต เพื่อให้มีการดำาเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน 2) คณะและหน่วย
งานที่จัดการศึกษาหรือรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรีควรเพิ่มช่องทางในการรับสมัคร
ผู้เข้าศึกษาต่อที่หลากหลาย และ
เพิ่มช่องทางการรับสมัครสำาหรับ
นิสิตที่เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
3) มีการแจ้งข้อมูลและรายช่ือนิสิต
ทีค่าดว่าจะพน้สภาพการเปน็นสิติไป
ยังคณะ และหน่วยงาน เพื่อดำาเนิน
การติดตามนิสิต 4) กำาหนดช่อง
ทางในการตรวจสอบข้อมูลผลการ
ศึกษาของนสิติผา่นระบบบริการการ
ศึกษา โดยผู้ปกครองสามารถแจ้ง
ความประสงค์การเข้าสู่ระบบมายัง
มหาวิทยาลัยเป็นรายบุคคล 5) มี
การแจ้งสถานะการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต การลาพักการเรียน และ
การลาออก ไปยังผู้ปกครองเพื่อรับ
ทราบและหาแนวทางดูแลนิสิตร่วม
กับมหาวิทยาลัย 6) จัดทำาข้อมูล
การถาม-ตอบปัญหาหรือการดำาเนนิ
การในเรือ่งวชิาการผา่นระบบบริการ
การศึกษาสำาหรับนิสิต และ 7) มี
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัด
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เก็บหมายเลขโทรศัพท์ของนิสิต
ที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้คณะ หน่วย
งาน หรือผู้เ ก่ียวข้องสามารถนำา
ไปใช้ได้ เพื่อเป็นการแก้ไขสภาพ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในเบื้องต้น แต่การ
ดำาเนินการเนื่องจากอยู่ในช่วงแรก
ของการดำาเนินการ จึงยังไม่เห็น
ผลการดำาเนินงานที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรม ในการนี้ นิสิตและ
อาจารย์มีความคิดเห็นตรงกันว่าใน
อนาคตมหาวทิยาลยัควรมกีจิกรรม/
โครงการเพื่อดูแลและให้ความช่วย
เหลือนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำาให้มี
ผลการเรียนดีขึ้นและสามารถสำาเร็จ
การศึกษาได้ และมีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อยา่งเปน็ระบบและเปน็รปูธรรม โดย
จะเปน็การแกไ้ขปญัหาทีต่รงจดุและ
เห็นผลเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดย
เน้นเฉพาะกลุ่มที่มีผลการเรียนต่ำา
และมีกระบวนการตดิตามทีส่ามารถ
ดูแลนิสิตได้อย่างเต็มที่ภายใต้ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษา Jones-Giles, 
Jeterfonee (2004: Abstract-A) 
ได้ศกึษาแนวปฏบิตัขิองสถานศึกษา
ในการสรา้งนโยบายเพ่ือใหเ้กิดอัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษาในวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย ผลการศึกษา

พบว่า นโยบายและแนวปฏิบัติที่
มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่จะช่วย
พัฒนาอัตราคงอยู่ของนักศึกษา 
คือ การจัดกระบวนการให้ความคำา
ปรึกษาทางวิชาการเพื่อป้องกันการ
หยุดเรียนกลางคัน การนำาข้อคิด
เหน็จากนกัศกึษาและคณาจารยเ์พือ่
ทราบกลุ่มนักศึกษาผู้ที่มีแนวโน้ม
ที่จะถอนวิชาเรียน และการจัดการ
เชิงปฏิบัติการตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติในระดับย่อยเพื่อจัดการ
ปัญหาเกี่ยวกับอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา และสัมภาษณ์นักศึกษาที่
หยุดเรียนกลางคันเพื่อหาสาเหตุถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการหยุดเรียน
กลางคัน

 โดยนสิติมีความคดิเหน็เพิม่
เตมิว่ามหาวทิยาลยัควรมกีารพฒันา
ระบบการให้คำาปรึกษาของอาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้ เกี่ยวข้องให้เป็น
รูปธรรมและมีแนวทางการดำาเนิน
การที่ชัดเจน เนื่องจากอาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิด มีความ
สัมพันธ์ และทราบพฤติกรรมการ
เรียนและชีวิตส่วนตัวของนิสิตมาก
ทีสุ่ด ดังน้ัน การพฒันาระบบอาจารย์
ที่ปรึกษาที่มีแนวทางการดำาเนิน
การเป็นไปอย่างมีระบบและเป็น
รูปธรรมจะเป็นส่วนสำาคัญที่จะช่วย
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ให้จำานวนนิสิตที่พ้นสภาพการเป็น
นิสิตลดลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของวลัญชพร ฆารไสว 
(2560: 96-98) ผลการศึกษาพบว่า 
แนวทางการพัฒนาการลงทะเบียน
เรียนและการพ้นสภาพของนิสิต
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควร
พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้
ช่วยเหลือและแนะนำานิสิตในการ
ลงทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพ
ของนสิิต สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ Jones-Giles, Jeterfonee 
(2004: Abstract-A) ได้ศึกษาแนว
ปฏิบัติของสถานศึกษาในการสร้าง
นโยบายเพื่อให้เกิดอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษาในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบ
ว่า 1) นโยบายและแนวปฏิบัติที่
มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่จะช่วย
พัฒนาอัตราคงอยู่ของนักศึกษา คือ 
การคัดกรองผู้ที่มีแนวโน้มในการ
หยุดเรียนกลางคันเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดขึ้น การจัดกระบวนการให้คำา
ปรึกษาทางวิชาการเพื่อป้องกันการ
หยุดเรียนกลางคัน การนำาข้อคิด
เหน็จากนกัศกึษาและคณาจารยเ์พือ่
ทราบกลุ่มนักศึกษาผู้ที่มีแนวโน้ม

ที่จะถอนวิชาเรียน และการจัดการ
เชิงปฏิบัติการตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติในระดับย่อยเพื่อจัดการ
ปัญหาเกี่ยวกับอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา และสัมภาษณ์นักศึกษาที่
หยุดเรียนกลางคันเพื่อหาสาเหตุถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการหยุดเรียน
กลางคันและ 2) การให้บริการและ
ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการที่
สามารถนำามาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การรักษาหรือพัฒนาอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษา ประกอบด้วย การ
ให้คำาแนะนำาแก่นักศึกษา การให้คำา
ปรึกษา การกำากับติดตาม การให้
ความช่วยเหลือด้านการเรียน และ
การจัดคอร์สเรียนเพื่อปรับพื้นฐาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำาหรับนักศึกษา
ชั้นปีที่หนึ่ง และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Harleston, Sheila 
McDonald (2005: Abstract-A) ได้
ศึกษากลยุทธ์การรักษาอัตราการ
คงอยู่ของนักศึกษาโดยคณาจารย์
และผู้บริหารในมหาวิทยาลัยที่มี
นกัศกึษาชนผวิดำาและประสทิธภิาพ
ของนโยบายในการรกัษาอตัราคงอยู่
ของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี ผล
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่ประสบ
ความสำาเร็จในการคัดเลือกและ
รักษาสถานภาพนักศึกษาสาขาวิชา
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ดนตรีให้คงสภาพอยู่นั้น คือ ความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล

 ในส่วนของอาจารย์มีความ
คิดเห็นเพิ่มเติมว่ามหาวิทยาลัยควร
จัดกิจกรรม/โครงการเพือ่การเตรยีม
ความพร้อมและการปรับตัวใน
มหาวิทยาลั ย  เนื่ อ งจากนิ สิ ต
ที่ เข้าศึกษาต่อในภาคการศึกษา
แรกยังไม่คุ้นชินกับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีรูปแบบและ
กระบวนการในการจัดการเรียนการ
สอนหรือการประเมินผลการศึกษา
ที่แตกต่างไปจากระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และที่สำาคัญคือการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัยที่ต้องอยู่ห่าง
จากภูมิลำาเนาและผู้ปกครอง จึง
ส่งผลให้ผลการเรียนลดต่ำาลงหรือ
กระทบต่อการดำาเนินชีวิตประจำา
วัน ซึ่งท้ายที่สุดอาจจะพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของสมคิด รักษา
ทรัพย์ และคณะ (2557: 90-91) ได้
ศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ผลการศึกษา
พบว่า นักศึกษาที่ออกกลางคันใน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ สาเหตุ
ท่ีทำาให้นักศึกษาออกกลางคันใน

ด้านส่วนตัวนักศึกษาเรื่องมีความ
รู้พื้นฐานในสาขาวิชาที่เรียนน้อย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ภูษณิศา สิริวรพร (2557: 69-74) 
ได้ศึกษาสาเหตุของการออกกลาง
คันและแนวทางการแก้ไขปัญหา
การออกกลางคันของนักศึกษาช้ันปี
ที่ 1 ที่เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรีของสถาบันการพลศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา
พบว่า สภาพปัญหาการออกกลาง
คันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ออก
กลางคัน ด้านส่วนตัวของนักศึกษา 
พบว่า สภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ประเด็นความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน
ในคณะที่เรียน ผลการเรียนไม่น่า
พงึพอใจหรือต่ำากวา่เกณฑท์ีก่ำาหนด 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอโน
มา ศิริพานิช และคณะ (2559: 79) 
ได้ศึกษาสาเหตุการออกกลางคัน
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะ
ครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวทิยาลยั
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า
พระนครเหนอืและแนวทางการแกไ้ข 
พบว่า สาเหตุการออกกลางคัน คือ 
จากตัวนักศึกษาซึ่งมีพื้นฐานความรู้
ไม่เพียงพอ และคุณลักษณะเฉพาะ
ตัวไม่เหมาะสม และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Peters, Kersley 
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Michael (2004: Abstract-A) ได้
ศึกษานักศึกษาผิวดำาในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา: การหยุดเรียน
กลางคันจากวิทยาลัยชุมชน ผล
การวิจัยพบว่า มีปัจจัยหลายอย่าง
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ
ต่อการตัดสินใจในการหยุดเรียน
กลางคัน ปัจจัยเหล่านั้นประกอบไป
ด้วย การเตรียมพร้อมในการเรียน
และการบริหารจัดการการศึกษา 

 ท้ังน้ี อาจารย์ได้เสนอแนะ
ให้มหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยน
กระบวนการคัดเลือกหรือการรับ
บุคคลเข้าศึกษาต่อให้มีคุณภาพ 
ไม่ ควร เ น้น ท่ีปริ มาณมากเกิน
ไป ควรพัฒนาเกณฑ์การรับและ
กระบวนการคัดเลือกให้มีความเข้ม
ข้นมากยิ่งขึ้น หากรับนิสิตเข้ามา
ศกึษาตอ่ในปรมิาณมาก การบรหิาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน 
ทรัพยากร และอาจารย์ที่ปรึกษาจะ
ดูแลและให้การช่วยเหลือไม่ทั่วถึง 
จะสง่ผลใหน้สิติกลุม่ทีม่ผีลการเรยีน
ต่ำาหรอืไมส่ามารถปรบัตวัเขา้กับการ
เรียนในระดับอุดมศึกษาอาจจะพ้น
สภาพการเป็นนิสิตได้ ซึ่งสอดคล้อง
กั บผลกา รศึ กษาขอ งสุ ป ร าณี  
เทศนาเรียง (2557: 116-117) ได้
ศกึษารปูแบบการลดปญัหาการออก

กลางคันของนักเรียน นักศึกษา ใน
สถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ปัญหาการออกกลางคันเกิดจาก
การคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาที่
สถานศึกษาจัดสอบสัมภาษณ์เพื่อ
เขา้เรยีนในสาขาทีอ่ยากเรียน รับเข้า
เรยีนจากการคดัเลอืกจากการสงัเกต
พฤติกรรม บุคลิกภาพเพื่อสนอง
นโยบายการเพิม่ปรมิาณผูเ้รยีน และ 
2) รูปแบบการลดปัญหาการออก
กลางคันของนักเรียน นักศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัด
กาฬสนิธุ ์พบวา่ มคีวามเหมาะสมใน
การนำาไปใช้อยู่ในระดับ เหมาะสม
มาก รูปแบบด้านที่มีความเหมาะ
สมมากที่สุด คือ ด้านการคัดเลือก
นักเรียน นักศึกษา ได้แก่ มีสอบคัด
เลือก การให้โควตาพิเศษ 

สรุป
 1 .  นิสิตมีความคิดเห็น
ว่ามหาวิทยาลัยมีปัญหาในเร่ือง
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีสาเหตุมาจาก
การมีผลการเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
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ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด นิสิตไม่
สามารถปรับตัวสำาหรับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัย
ไม่มีกระบวนการติดตาม ดูแล และ
ช่วยเหลือนิสิตอย่างเป็นระบบและ
เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ นิสิตไม่แน่ใจว่า
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีวิธีการหรือ
การดำาเนนิการเพือ่ปอ้งกนัและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี ซึ่งในอนาคต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมี
กิจกรรม/โครงการเพื่อดูแลและให้
ความชว่ยเหลอืนสิติทีม่ผีลการเรยีน
ต่ำาใหม้ผีลการเรยีนดีขึน้และสามารถ
สำาเร็จการศึกษาได้ มีการพัฒนา
ระบบการให้คำาปรึกษาของอาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้ เกี่ยวข้องให้เป็น
รูปธรรมและมีแนวทางการดำาเนิน
การที่ชัดเจน และมีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม

 2. อาจารยม์คีวามคดิเหน็วา่
มหาวทิยาลยัมปีญัหาในเรือ่งการพน้
สภาพการเปน็นสิติในระดบัปรญิญา
ตรี โดยมีสาเหตุมาจากการมีผลการ
เรียนต่ำากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำาหนด นิสิตไม่สามารถปรับตัว
สำาหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา 
และไม่มีเงิน/ทุนการศึกษาสำาหรับ

ชำาระค่าเล่าเรียนและใช้จ่ายในชีวิต
ประจำาวัน ทั้งนี้ อาจารย์ไม่แน่ใจว่า
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีวิธีการหรือ
การดำาเนนิการเพือ่ปอ้งกนัและแกไ้ข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี ซึ่งในอนาคต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรมี
กิจกรรม/โครงการเพื่อดูแลและให้
ความช่วยเหลอืนสิติทีม่ผีลการเรยีน
ต่ำาใหม้ผีลการเรยีนดขีึน้และสามารถ
สำาเร็จการศึกษาได้ มีกระบวนการ
ติดตาม ดูแล และช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
จดักจิกรรม/โครงการเพือ่การเตรยีม
ความพร้อมและการปรับตัวใน
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยควร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการคัดเลือก
หรือการรับบุคคลเข้าศึกษาต่อให้มี
คุณภาพ 

 3. แนวทางในการป้องกัน
และแก้ ไขปัญหาการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี 7 วิธี 
ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยควร
กำาหนดระบบกลไกการใหค้ำาปรึกษา
และตดิตามผลการเรยีนของนสิติทีม่ี
ความเสีย่งตอ่การพน้สภาพการเปน็
นิสิต เพื่อให้มีการดำาเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน 2) คณะและหน่วย
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งานที่จัดการศึกษาหรือรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรีควรเพ่ิมช่องทางในการรับสมัคร
ผู้เข้าศึกษาต่อที่หลากหลาย และ
เพิ่มช่องทางการรับสมัครสำาหรับ
นิสิตที่เคยศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
3) มีการแจ้งข้อมูลและรายชื่อนิสิต
ทีค่าดวา่จะพน้สภาพการเปน็นิสิตไป
ยังคณะ และหน่วยงาน เพื่อดำาเนิน
การติดตามนิสิต 4) กำาหนดช่อง
ทางในการตรวจสอบข้อมูลผลการ
ศกึษาของนิสิตผา่นระบบบรกิารการ
ศึกษา โดยผู้ปกครองสามารถแจ้ง
ความประสงค์การเข้าสู่ระบบมายัง
มหาวิทยาลัยเป็นรายบุคคล 5) มี
การแจ้งสถานะการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต การลาพักการเรียน และ
การลาออก ไปยังผู้ปกครองเพื่อรับ
ทราบและหาแนวทางดูแลนิสิตร่วม
กับมหาวิทยาลัย 6) จัดทำาข้อมูล
การถาม-ตอบปญัหาหรอืการดำาเนนิ
การในเรือ่งวชิาการผา่นระบบบรกิาร
การศกึษาสำาหรบันสิติ และ 7) มกีาร
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บ
หมายเลขโทรศัพท์ของนิสิตที่เป็น
ปจัจบุนั เพ่ือให้คณะ หนว่ยงาน หรอื
ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำาไปใช้ได้

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลการศึกษาไปใช้

 1.1 มหาวิทยาลัยควรนำา
แนวทางการดำาเนินงานป้องกัน
และแก้ ไขปัญหาการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีไป
กำาหนดเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อให้
คณะ หน่วยงาน และผู้เกี่ยวข้องได้
เร่งดำาเนินการเพื่อให้เกิดผลที่เป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น

 1 .2  กองทะ เบียนและ
ประมวลผล ควรทำางานร่วมกับ
คณะ หน่วยงาน และผู้เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปรญิญาตรเีพือ่ปรบัปรงุ พฒันา หรอื
ดำาเนินงานตามแนวทางการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติระดบัปรญิญาตรี
อย่างต่อเนื่อง

 1.3 อาจารย์ที่ปรึกษาควร
นำาผลการศึกษาไปพัฒนาระบบ
กลไกในการให้คำ าปรึกษาหรือ
ตดิตามนสิติในทีป่รกึษาเพือ่ปอ้งกนั
หรือแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรมีการศึกษาข้อมูล
เชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นิสิต และ
ผู้ปกครองนิสิตเกี่ยวกับแนวทาง
การดำาเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2.2 ควรมีการศึกษาข้อมูล
แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอย่างเร่งด่วนในสาเหตุ

ที่ส่งผลให้นิสิตพ้นสภาพการเป็น
นิสิตจำานวนมาก

 2.3 ควรมีการเปรียบเทียบ
ผลการศึกษาแนวทางการดำาเนิน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระหว่าง
กลุ่มนิสิตที่มีผลการเรียนสูงและต่ำา

 2 . 4  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
แนวทางการดำาเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
สถาบันอุดมศึกษาอื่น

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับน้ีสำาเร็จได้
ด้วยการส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่สนับสนุนทุนวิจัย 
ในส่วนของงบประมาณเงินรายได้ 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ 
ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ ที่กรุณา

ให้คำาปรึกษาและคำาแนะนำาในการ
ทำาวิจัย

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ 
ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 
อาจารย์ประจำาภาควิชาวิจัยและ
พฒันาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
และนางอรอนงค์ เมฆพรรณโอภาส 
ผู้ อำ านวยการกองทะเบียนและ
ประมวลผลที่กรุณาให้คำาปรึกษา
คำาแนะนำา และเป็นผู้ เ ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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