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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาของการให้บริการ 2) เพื่อศึกษา แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
และ 3) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหลงัการพฒันาการใหบ้รกิาร 
ทำาการศึกษากับบุคลากรและนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการจำานวน 750 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัยมี 3 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่น 2) แบบสอบถาม และ  
3) แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการ
เงินและบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสรุปประเด็นปัญหาแล้วนำาเสนอด้วยการพรรณนาวิเคราะห์

1 นักวิเคราะห์การเงินและบัญชี คณะวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. จากการศึกษาสภาพปญัหาของการใหบ้รกิารงานการเงนิและบญัชี
เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4 
ด้านได้แก่ 1) เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องครบถ้วน ( =1: S.D.=0.3) 
2) เบิกจ่ายเงินล่าช้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำาหนด ( =1.34: S.D.=0.47) 
3) ขอข้อมูลทางการเงินและหลักฐานการเบิกจ่ายเงินใช้เวลานานการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลน้อยทราบข้อมูลช้า ( =1.37: S.D.=0.48) 4) บุคลากร
ให้ข้อเสนอแนะและตอบคำาถามในเรื่องกฎหมายระเบียบต่างๆ และแนวทาง
การปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ( =1.01: S.D.=0.1)

 2. แนวทางการให้บริการงานการเงินและบัญชีเพื่อเสริมสร้างความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในมหาวิทยาลัยมหาสารคามคือ 1) ทบทวนวิธี
การดำาเนินงานในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 77.23 2) เพิ่มเติมช่องทางการ
ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์งานการเงินและบัญชีผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามและระบบงานสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์อัตโนมัติ (Electronic 
Document System) หรือระบบ MSU- EDS คิดเป็นร้อยละ 76.83 3) การ
พัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 75.23 

 3. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการงานการเงินและบัญชี จาก
ความคิดเห็นของผู้รับบริการหลังการพัฒนาประสิทธิภาพ พบว่า ดีข้ึนใน 
4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลา, ด้านกระบวนการ, ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้าน
บุคลากร 

คำาสำาคัญ: สภาพปัญหา, แนวทางการพัฒนาการ, ให้บริการการเงินและ
บัญชี, ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ

Abstract
This research has the following objectives: 1) to study the 

current conditions and problems of the service 2) to study the guidelines 
for service development and 3) to study the satisfaction of service 
recipients after service development Conducting studies with personnel 
and students in Mahasarakham University A group of 750 respondents 
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of the service satisfaction of the service recipients. The tools used in the 
research were 3 versions: 1) the satisfaction of the service recipients 
as a rating scale of 5 levels with confi dence values   2) questionnaires 
and 3) Interview form for improving the effi ciency of the fi nancial and 
accounting services Analyzing data by using perscentage, mean, 
Standard deviation, and summarizing the issues and then presenting 
them with analytical description

  The research found that

   1. From the study of the problems of fi nancial and accounting 
services in order to enhance the satisfaction of service recipients in 
Mahasarakham University in 4 areas: 1) Disbursement documents are 
not completely correct ( =1: S.D.=0.3) 2) Delayed disbursement is not 
possible. ( =1.34: S.D.=0.47) 3) Requesting fi nancial information and 
evidence of disbursement, take a long time, public relations, information, 
information is slow. ( =1.37: S.D.=0.48) 4) Personnel give suggestions 
and suggestions. The question about the legal regulations and guidelines 
are unclear. ( =1.01: S.D.=0.1)

   2. Guidelines for providing fi nancial and accounting services 
to enhance the satisfaction of service recipients in Mahasarakham 
University, namely 1) Review current operations methods 77.23 
percent 2) Add communication / public relations channels, fi nancial and 
accounting jobs through the website of Mahasarakham University. And 
Electronic Document System or MSU-EDS 76.83 percent 3) Personnel 
Development 75.23 percent

  3. Satisfaction level for fi nancial and accounting services Based 
on the opinions of the service recipients after the development of 
effi ciency, it was found that the improvement in four aspects, namely, 
duration, process, information And personnel

Keywords: Problems, development guidelines, fi nancial and accounting 
services, affecting satisfaction
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บทนำา
  ในปัจจุบันหน่วยงานภาค
รัฐให้ความสำาคัญเกี่ยวกับระบบการ
บรหิารจดัการการเงนิการคลังโดยใช้
เครื่องมือต่างๆ ในการอำานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในด้านการ
เบิกจ่ายการเงิน เพื่อให้มีความ
โปร่งใส ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 
เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกัน เกิดการใช้จ่ายเงินงบ
ประมาณของภาครัฐเป็นไปอย่าง
คุม้คา่และเหมาะสม ในปจัจบุนัระบบ
การบริหารการจัดการเงินและการ
คลังของหน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนา ตลอดจนการนำา
เครื่องมือทางการเงิน เทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่นำามาใช้ในการปฏบิตัิ
งานทางการเงิน การรายงานผล
การปฏิบัติงานทางการเงิน เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูล
ได้ง่าย ทันสมัย และรวดเร็วต่อการ
ปฏิบัติงาน ทำาให้บุคลากรทางการ
เงินจะต้องได้รับการอบรม พัฒนา
ความรูท้างดา้นการเงนิ ระเบยีบหลัก
เกณฑ์ในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

และสม่ำาเสมอ เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงหน่วยงานภาค
รัฐจะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงตามนโยบายการ
บรหิารการเงนิและการคลงัของภาค
รัฐ เพื่อให้มีความถูกต้อง โปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงาน
ทางดา้นการเงินและบญัชีเปน็งานที่
ต้องมีความรู้เฉพาะ ผู้ปฏิบัติจำาเป็น
ต้องมีความรู้ทางด้านการเงินและ
บัญชีเพื่อนำามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการศึกษาระเบียบ หลัก
เกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือนำาไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้ง และ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 
หากมีการดำาเนินงานที่ผิดพลาดส่ง
ผลต่อการดำาเนินงานทางการเงิน 
การผิดกฎหมาย มีความเสี่ยงใน
การตรวจสอบจากภาครฐั เกดิความ
เสียหายทั้งต่อตัวบุคคลและองค์กร

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย
หน่วยงานและคณะที่ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
และได้ให้ความสำาคัญระบบการ
บริหารจัดการเงิน การคลัง เพื่อ
ให้การปฏิบัติงานทางด้านการเงิน
และบัญชีเป็นไปด้วยความถูกต้อง
และโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ในด้าน
การเบิกจ่าย การรายงานงบการเงิน 
จากการปฏิบัติงานทางด้านการเงิน
และบัญชี ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา
ผู้ปฏิบัติได้พบว่า ยังมีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานทางด้าน
การเงินและบัญชีอีกหลายประการ 
และเกิดข้ึนบ่อยครั้ง จากปัญหา
ดงักลา่วทำาใหก้ารเบิกจา่ยเงนิไมเ่ปน็
ไปตามระเบียบ ตามกำาหนดระยะ
เวลา เกิดผลกระทบต่อตัวบุคคล
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง อาทิ เอกสาร
หลักฐานการเบกิจ่ายการเดนิทางไป
ราชการ ความชำานาญ ความแม่น
จำาในเรื่องระเบียบ หลักเกณฑ์ของ
ผูป้ฏบิตังิานทางด้านการเงนิทีม่กีาร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ราย
ละเอียดที่สลับซับซ้อนของการเบิก
จ่าย การนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยท่ีผู้ปฏิบัติอาจยังไม่คุ้น
ชิน มาใช้ในระบบการบริหารจัดการ
เงินและบัญชี เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้
ลว้นมผีลกระทบและเช่ือมโยงตอ่การ
บริหารจัดการการเงินและบัญชีของ
หนว่ยงาน และมผีลกระทบตอ่บคุคล
และหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
ดังน้ันในการปฏิบัติงานทางด้าน
การเงิน จึงมีความจำาเป็นที่จะต้องมี
การวางแผนการดำาเนนิงานทางการ

เงิน การจัดตั้งงบประมาณเพื่อใช้
ในการจัดสรรงบประมาณในการจัด
กจิกรรมตา่งๆ ในแตล่ะปงีบประมาณ
เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณ
เป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงถา้หากมกีารวจิยัและทราบปัญหา
เหล่านั้นอย่างแท้จริง ก็จะนำาไปสู่
การอบรมและพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงานให้ได้รับความรู้ทางด้าน
การเงินและบัญชีอย่างต่อเนื่องเพื่อ
นำามาใช้ในการปฏิบัติงานทางการ
เงินและบัญชี การนำาเทคโนโลยี
สารสเทศใหม่ๆ ที่เหมาะสม มา
เป็นเครื่องมืออำานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน มีการรายงาน
ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องโปร่งใส 
ตลอดจนมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการตรวจสอบการดำาเนินงาน
ทางการเงินและบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันการทุจริตของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและ
บัญชี การให้คำาชี้แนะแก่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานเพื่อให้ปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างถูกต้อง ตามระเบียบกระทรวง
การคลัง จะเห็นได้ว่า กระบวนการ
บริ ห า รจั ดการ เ งิ นและบัญชี มี
ความสำาคัญเป็นอย่างมากในการ
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ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปด้วย
ความราบรื่น ประสบผลสำาเร็จ หาก
ขาดงบประมาณท่ีเพียงพอ ตลอด
จนมีกระบวนการบริหารจัดการ
เงินและบัญชี ท่ี มีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยเป็นบุคลากรด้านการเงิน
คณะวัฒนธรรมศาสตร์ได้ตระหนัก
ถงึความสำาคัญของสภาพปญัหาและ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
การเงินและบัญชีที่จะส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามจึง
ได้ทำาการวิจัยในเรื่องนี้ ผลการวิจัย
จะยังประโยชน์ต่อแนวทางในการ
พัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานทาง
ด้านการเงินและบัญชีให้มีความ
ถูกต้อง โปร่งใส่ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศกึษาสภาพปจัจบุนั
และปัญหาของการให้บริการการ
เงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 3. เพื่อศึกษา ระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการหลังการ

พัฒนาการให้บริการการเงินและ
บัญชีที่มีต่อความพึงพอใจของ
ผู้ รั บบริ ก ารของมหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม

วิธีการศึกษา
  การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่างดังนี้

 1. ประชากรที่ใช้ในการ
ศึกษา ได้แก่  บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน
ทั้งสิ้น 750 คน ประกอบด้วย

 1.1 บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 250 คน

 1.2 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 500 คน

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกำาหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางเคร
ซแีละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan)
(วรรณ ีแกมเกต,ุ 2551: 283) แลว้ใช้
การสุ่มแบบแบง่ชัน้อยา่งเป็นสดัสว่น 
(Proportional Stratifi ed Random 
Sampling) ดังนี้

 2.1 บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 250 คน

 2.2 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 500 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบ่งออก
เป็น 4 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีลักษณะเป็น แบบสำารวจรายการ 
(Check List)

 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
สภาพปัญหา การให้บริการใน
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี
และพัสดุ บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคามและนิสิตมหาวิทยาลัย
ม ห า ส า ร ค า ม มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น
มาตราส่วนประมาณค่า (สมบัติ 
ท้ายเรือคำา. 2552: 73-76 ; อ้างอิง
มาจาก ลิเคิร์ท. 1964)

 ตอนที่ 3 แนวทางแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติ งานด้ านการ
เงินและบัญชี เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการแก่
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ตอนที่  4  ระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการหลังการ
พัฒนาการให้บริการด้านการเงิน
และบัญชีต่อผู้ รับบริการบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า
เครื่องมือ
 การสร้างและพัฒนาเคร่ือง
มือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้
ดำาเนินการตามขั้นตอน ต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
ตำาราต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยได้นำางานวิจัยของลัคนา ชาว
วังกรานต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัญหาและแนวทางแก้ไขการปฏิบัติ
งานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ
ของหน่วยงานในสังกัดสำานักงาน
ปศุสตัว์เขต 1 กรมปศสุตัว ์มาใชเ้ป็น
แนวทางในการกำาหนดกรอบแนวคดิ 
การออกแบบสอบถามในการวิจัย 

 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งเครือ่ง
มือแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จากการศึกษา
เอกสารระเบียบวิธีวิจัย สำาหรับ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของ
สมบัติ ท้ายเรือคำา (2553: 73-76)

 3. จัดทำาแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคิดที่กำาหนด เพ่ือ
ถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ทภาย
ใต้กรอบแนวคิด เรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการทำาวิจัยของ
บคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม

 4. นำาแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้เสนอตอ่ผูเ้ชีย่วชาญเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสม ความ
ถู กต้ อ งขอ งกา ร ใช้ ภ าษาและ
ครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพื่อ
นำามาปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำา

 5. ทำาการรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อ
คำาถามแต่ละข้อแล้วนำามาวิเคราะห์
ความสอดคล้องระหว่างรายการ
สอบถามกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยผู้มีประสบการณ์ ได้แก่ 

 5 .1  นายจักริน  เพชร
สังหาร ผู้อำานวยการกองคลังและ
พสัด ุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการวิจัย

 5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ศาสตรา เหล่าอรรคะ อาจารย์
ประจำ าคณะวัฒนธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาการวิจัย

 5.3 ดร.ฐิติศักดิ์ เวชกามา 
หัวหน้าสำานักงานเลขานุการ คณะ
วัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
สถิติการวิจัย

 6 .  วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
สอดคล้องระหว่างรายการสอบถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 3 คน ใช้เกณฑ์ 
2 ใน 3 หรือ มีค่าความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.67 

 7. นำาแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำาของ
ผู้มีประสบการณ์ทั้ง 3 ท่าน จน
กระทั่งได้แบบสอบถามฉบับร่างที่
สมบูรณ์ 

 8 .  นำ าแบบสอบถามที่
ปรบัปรงุแล้ว ไปทดลองใช ้(Try Out) 
กับผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ 
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ใ น
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 30 คน
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 9 .  ทำ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
คุณภาพของแบบสอบถาม ดำาเนิน
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach) 

 10. นำาแบบสอบถามทีผ่า่น
การทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์
และถูกต้องที่สุด จากนั้นจึงสร้างขึ้น
เป็นแบบสอบถามฉบับจริง 

 11. นำาแบบสอบถามฉบับ
จริงไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้ วิ จั ย ทำ า ห นั ง สื อ ถึ ง ผู้
บริหารคณะ/หน่วยงานต่างๆ ใน
สังกัดท่ีมีกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ
อนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม จัด
ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบพร้อมทั้งนัดหมายเวลาเก็บ
แบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง ในการรวบรวมข้อมูล
ในระหว่ า ง เดื อนพฤษภาคม– 
กรกฎาคม 2561

ก า ร จั ด ก ร ะ ทำ า แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั
ครั้งน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสำาเร็จรูปการประมวลผล
ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งมีการประมวล
ข้อมูลเป็นขั้นตอนโดยใช้สถิติดังนี้

 ตอนที่  1 การวิเคราะห์
ข้ อมู ลทั่ ว ไปของบุ คลากรสาย
สนบัสนนุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าความถี่ 
( F r equency )  และค่ า ร้ อยละ 
(Percentage)

 ตอนที ่2 และ 3 การวิเคราะห์
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา
การใหบ้รกิาร แนวทางการแกป้ญัหา 
และผลกระทบของการใหบ้ริการ โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การนำาเสนอข้อมูลในรูป
แบบตารางควบคู่กับการบรรยาย
และสรุปผลการดำาเนินการวิจัย ได้
กำาหนดการให้คะแนนคำาตอบของ
แบบสอบถาม ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด. 
2556: 99 -100)
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  ระดับความคดิเหน็มาก
ที่สุด กำาหนดให้ 5 คะแนน

  ระดับความคดิเหน็มาก 
กำาหนดให้ 4 คะแนน

  ระดับความคดิเหน็ปาน
กลาง กำาหนดให้ 3 คะแนน

   ระดบัความคดิเหน็นอ้ย 
กำาหนดให้ 2 คะแนน

   ระดบัความคดิเหน็นอ้ย
ที่สุด กำาหนดให้ 1 คะแนน

 แลว้หาคา่เฉล่ียของคำาตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการ
แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2556: 99-100)

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.50 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก

  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง

  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
น้อย

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยได้นำาหลักสถิติมา
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม

 1.1 หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีองครอ
นบาค (Cronbach)

  1.2 นำามาวิเคราะห์หาค่า
อำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ (Item-total 
Correlation) โดยหาค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coffi cient) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล

 2.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่

  2 . 1 . 1  ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)   

   2.1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) 

  2.1.3 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
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  2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดย
สรุปประเด็นปญัหาแล้วนำาเสนอดว้ย
การพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลการศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการการเงินและบัญชี ที่ส่ง
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผู้ รั บบริ ก ารของมหา วิทยา ลัย
มหาสารคาม ได้ดังนี้

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของบคุลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20-30 ปี 
รองลงมาอายุ 31-40 ปี กำาลังศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมาคือปริญญา
ตรี ซึ่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 1-5 ป ีรองลงมา 11-15 ป ี
หน่วยงานท่ีสังกัดหน่วยการจัดการ
เรียนการสอน สายมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ รองลงมาหน่วย
การจัดการ เรี ยนการสอนสาย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  2. สภาพปัญหาการให้
บริการในการปฏิบัติงานด้านการ
เงิน บัญชีและพัสดุ พบว่าบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามพบเจอ
ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการและ
การรับบริการของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคามด้าน
การเงินโดยรวมอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ( =1.14) เม่ือพิจารณาราย
ข้อปัญหาที่พบจากมากไปหาน้อย
คือ ในเรื่องของเอกสารการเบิกจ่าย
เงินไม่ถูกต้องครบถ้วน ต่อมาเบิก
จ่ายเงินล่าช้าไม่เป็นไปตามมาตร
ฐานที่กำาหนด ต่อมาในเร่ืองการ
ขอข้อมูลทางการเงินและหลักฐาน
การเบิกจ่ายเงินใช้เวลานานการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลน้อยทราบ
ข้อมูลช้าและสุดท้ายบุคลากรให้ข้อ
เสนอแนะและตอบคำาถามในเร่ือง
กฎหมายระเบยีบตา่งๆ และแนวทาง
การปฏิบัติงานไม่ชัดเจนตามลำาดับ  

 3. แนวทางแกไ้ขปญัหาการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

 3.1 แนวทางแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บญัชดีา้นการรบัเงนิ พบวา่บคุลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบเจอ
ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการและ
การรับบริการของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลือก
เสนอแนวทางแก้ ไขปัญหาการ
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ปฏบิตังิานด้านการรบัเงนิตามลำาดบั
จากมากไปหาน้อยด้วยวิธีการแบ่ง
แยกหน้าที่ระหว่างเจ้าหน้าที่รับเงิน
และเจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงิน 
ต่อมาคือทบทวนวิธีการดำาเนินงาน
ในปัจจุบันและอื่นๆ คือให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด

  3.2 แนวทางแก้ไขปัญหา
การปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชี
ด้านการชำาระเงิน พบว่าบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบเจอ
ปัญหาเก่ียวกับการให้บริการและ
การรับบริการของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติ
งานด้านการชำาระเงิน จากมากไป
หาน้อยดังน้ี เพ่ิมเติมช่องทางการ
ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์งานการ
เงินและบัญชีผ่ านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
ระบบงานสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์
อัตโนมัติ (Electronic Document 
System) หรอืระบบ MSU-EDS และ
อื่นๆ คือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเคร่งครัด

 4 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ รั บบริการหลั งการให้บริการ

งานการเงินและบัญชี

 4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและการรับบริการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงินโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
จากมากไปหานอ้ยทีม่คีวามพงึพอใจ
เก่ียวกับผลกระทบการให้บริการ
ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน ดังนี้ ด้าน
แบบฟอร์มเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน
ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน ต่อมา
ด้านการจัดเตรียมแบบฟอร์มเกี่ยว
กับการเบิกจ่ายเงินไว้อย่างสะดวก
พร้อมใช้และตรงกับความต้องการ
ทั้งที่เป็นเอกสาร และ File (ข้อมูล) 
ให้ Download (การดึงข้อมูลมา
ใช้) ต่อมาด้านรายละเอียดเอกสาร
ประกอบหลักฐานการขอเบกิจา่ยเงนิ
และสุดท้ายช่วยลดข้อผิดพลาดใน
การทำางานสว่นหนงัสอืรวมกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานการ
เงินการคลังและงานพัสดุตามลำาดับ

 4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและการรับบริการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ด้านขั้นตอนการดำาเนินงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้
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จากมากไปหาน้อยทีม่พีงึพอใจเกีย่ว
กับผลกระทบการให้บริการด้าน
การนำาเงินส่งคลังและฝากคลัง ดังนี้ 
มีการดำาเนินการลำาดับก่อน-หลัง มี
การจัดระบบ ข้ันตอนการดำาเนิน
งานที่สะดวก รวดเร็วและระยะเวลา
ในการดำาเนินการเบิกจ่ายมีความ
เหมาะสม มีขั้นตอนการดำาเนินงาน
ที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ซ้ำาซ้อน และ
สุดท้ายอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ที่
เหมาะสมเพียงพอสำาหรับให้บริการ
ตามลำาดับ

 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและการรับบริการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ด้านข้อมูลทางการเงินโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
จากมากไปหานอ้ยทีม่คีวามพึงพอใจ
เกี่ยวกับผลกระทบการให้บริการ
ด้านข้อมูลทางการเงินดังนี้ ข้อมูล
ทางการเงินที่ได้รับมีความถูกต้อง
ครบถ้วนและข้อมูลทางการเงินมี
ส่วนช่วยในการจัดทำาแผนปฏิบัติ
งานของหน่วยงาน ต่อมามีการจัด
ทำาฐานข้อมูลทางการเงินตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน ต่อมามี
การประชาสมัพนัธข้์อมลูทางการเงนิ
และข่าวสารให้ทราบอย่างรวดเร็ว

และทันเหตุการณ์ และแจ้งข้อมูล
ทางการเงินที่เข้าถึงสะดวกและมี
การปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่
เสมอ ตามลำาดับ

 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและการรับบริการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เม่ือพิจารณารายข้อจาก
มากไปหาน้อยที่มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบุคลากรที่ให้บริการ ดังนี้ 
เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยทา่ททีีส่ภุาพ
เป็นมิตรย้ิมแย้มแจ่มใสพูดจากด้วย
น้ำาเสียงที่ไพเราะสุภาพ ต่อมาเจ้า
หน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและไว้วางใจได้ ต่อมาเจ้า
หน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น
และเต็มใจให้บริการและเจ้าหน้าที่มี
ความรูเ้กีย่วกบังานทีป่ฏบิตัสิามารถ
ให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจนตามลำาดับ

สรุปและอภิปรายผล
  จากการวเิคราะหข้์อมูลตาม
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการให้
บริการการเงินและบัญชีที่ส่งผล
กระทบต่ อความพึ งพอ ใจของ
ผู้ รั บบริ ก ารของมหาวิทยาลั ย
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มหาสารคาม สามารถอภิปรายผล
ได้ ดังนี้

 1. การอภิปรายผลการ
วิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 ด้านการรับเงิน เจ้าหน้าที่
รับเงินและเจ้าหน้าที่ที่ออกใบเสร็จ
รับเงินเป็นคนเดียวกันอาจจะทำาให้
เกิดความล่าช้าแต่ก็เป็นไปตามกฎ
กระทรวงการคลังที่กำาหนดไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์พบ
ว่าระดับปัญหาการวิเคราะห์พบว่า
ระดับปัญหาการอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ลัคนา ชาววังกรานต์ (2557) ศึกษา
ปัญหาและแนวทางแก้ไขการปฏิบัติ
งานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุของ
หนว่ยงานในสงักดัสำานกังานปศุสตัว์
เขต 1 กรมปศสุตัวพ์บวา่ปญัหาดา้น
การรับเงินได้แก่ ผู้รับเงินและผู้ออก
ใบเสร็จรับเงินเป็นคนเดียวกัน ด้าน
การนำาเงนิสง่คลงัและฝากคลงัไดแ้ก ่
การจัดทำารายละเอียดการนำาส่งและ
นำาฝากเงินไม่ถูกต้อง ด้านการเก็บ
รักษาเงินได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงิน
เก็บรักษาเงินสดเพียงผู้เดียว ด้าน
การจ่ายเงิน ได้แก่ งบประมาณที่ได้
รับจัดสรรน้อยกว่าแผนการใช้จ่าย

เงิน ด้านการเบิกจ่ายเงินยืมได้แก่
การจ่ายเงินยืมเป็นเงินสด ด้านการ
จดัซือ้จดัจา้งไดแ้ก ่ไมม่กีารวางแผน
หรือพิจารณาก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้านการควบคุมและจำาหน่ายพัสดุ
ได้แก่ งบประมาณที่ได้รับไม่เพียง
พอสำาหรับการซ่อมแซม และบำารุง
รักษาพัสดุ นอกจากนี้ยังพบว่า
แนวทางแก้ไขปัญหาได้แก่ ผู้ปฏิบัติ
งานต้องจัดทำารายงานเงินคงเหลือ
ประจำาวันทุกคร้ังที่มีการรับเงินสด 
จัดเก็บและนำาส่งเงินทุกครั้งที่มีการ
รับเงิน ตรวจสอบใบสำาคัญการเบิก
จ่ายก่อนอนุมัติสั่งจ่าย การจัดซื้อ
จัดจ้างต้องดำาเนินการขออนุมัติจาก
หัวหน้าส่วนราชการก่อนทุกคร้ัง 
และจัดทำาทะเบียนคุมพัสดุให้เป็น
ปัจจุบันและเป็นไปตามที่จงกลณีย์ 
สุริยวงศ์ (2551: 222-228) ศึกษา
เรือ่งแนวทางการควบคมุภายในทาง
ด้านการเงินและบัญชีของเทศบาล
ในอำาเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการ
ศึกษาพบว่า มีบางส่วนที่ยังไม่เป็น
ไปตามระเบียบ ซ่ึงได้แก่ไม่มีการ
เก็บเงินสดไว้ในตู้นิรภัย พร้อมทั้ง
ไม่นำาเงินฝากคลัง การเก็บเงินสด
ก็เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติ ยอดเงิน
ฝากคลังไม่ตรงกับในบัญชี ไม่มีการ
แต่งตั้งกรรมการรับเงิน ทะเบียน
การจา่ยและไมจ่ดัทำาทะเบยีนคมุเงนิ
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ฝากธนาคาร และลูกจ้างมีจำานวน
มากกว่ากรอบอัตราที่กระทรวง
มหาดไทยกำาหนด

 2. การอภิปรายผลการ
วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้
แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ด้านการนำาเงินส่งคลังและฝากคลัง
จากมากไปหาน้อยดังนี้ เมื่อนำาเงิน
ฝากคลังเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึก
นำาส่งเงินในระบบ GFMIS ภายใน
วันที่นำาเงินฝากคลัง จากนั้นให้จัด
เก็บและนำาส่งเงินทุกครั้ง และเสนอ
ให้มีการตรวจสอบรายงานและสอบ
ทานอย่างสม่ำาเสมอ และอื่นๆ คือให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เคร่งครัดสอดคล้องกับทัศนาภรณ์ 
จิรารกัษ์ (2556: 9) ศึกษาการพฒันา
ประสิทธิภาพการให้บริการงานการ
เงนิและบญัชเีพือ่เสรมิสรา้งความพงึ
พอใจของผู้รับบริการในสำานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนครการ
ศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการงานการ
เงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความ
พึ งพอใจของผู้ รับบริการในสำ า
นกังานพฒันาชมุชนจังหวัดสกลนคร
โดยศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหา
ของการให้บริการ, แนวทางการ

พฒันาการใหบ้รกิาร, การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการให้บริการ และ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หลังการพัฒนาการให้บริการ ทำา
การศึกษากับบุคลากรในสำานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร และ
สำานักงานพัฒนาชุมชนอำาเภอ ใน
จงัหวดัสกลนคร 18 อำาเภอ แบง่เปน็ 
2 กลุ่ม คือ กลุม่ผูต้อบแบบสมัภาษณ ์
ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้
บริการของงานการเงินและบัญชี 
จำานวน 20 คน และกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จำานวน 60 คน เครื่อง
มอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็น
แบบสอบถาม แบบมาตราส่่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถาม คือ .9495 
และแบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของ
งานการเงนิและบญัช ีผลการวจิยัพบ
ว่า 1. จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และปัญหาของการ ให้ บ ริ ก า ร
งานการเงินและบัญชี เพื่อเสริม
สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สกลนคร จัดลำาดับความสำาคัญ 4 
ด้าน ได้แก่ 1) เอกสารการเบิกจ่าย
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เงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 2) เบิก
จ่ายเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตามมาตร
ฐานที่กำาหนด 3) ขอข้อมูลทางการ
เงิน และหลักฐานการเบิกจ่ายเงินใช้
เวลานาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
น้อย ทราบข้อมูลช้า 4) บุคลากร
ให้ข้อเสนอแนะ และตอบคำาถามใน
เรื่องกฎหมาย ระเบียบต่างๆ และ
แนวทางการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 
2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
งานการเงินและบัญชี เพื่อเสริม
สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สกลนคร คือ 1) ทบทวนวิธีการดำา
เนินงานในปัจจุบัน 2) เพิ่มเติม
ช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์
งานการเงินและบัญชี ผ่านเว็บไซต์
ของสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สกลนคร และระบบสำานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation) 
หรือระบบ OA และ 3) การพัฒนา
บุคลากร 3. ประสิทธิภาพการให้

บริการงานการเงินและบัญชี จาก
ความคิดเห็นของผู้รับบริการหลัง
การพัฒนาประสทิธภิาพ พบวา่ ดข้ึีน
ใน 4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลา, ด้าน
กระบวนการ, ด้านข้อมูลข่าวสาร 
และด้านบุคลากร 4. ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการหลังการพัฒนาด้าน
บริการงานการเงินและบัญชี ผู้รับ
บริการในสำานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบ
ว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้าน
เอกสาร เบิกจ่ายเงิน ด้านข้ันตอน
การดำาเนินงาน, ด้านข้อมูลทางการ
เงิน และด้านบุคลากร
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