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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรสายสนับสนุนต่อการดำ�เนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่่อศึกษาการมี
ส่วนรว่มการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบคุลากรสายสนบัสนนุคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�แนกตามสถานภาพ จำ�นวน
เขา้รบัการฝกึอบรม จำ�นวนการเขา้รบัฟงันโยบายการดำ�เนนิงานดา้นประกนั
คุณภาพการศึกษาและการเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการดำ�เนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการม ี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บคุลากรสายสนับสนนุคณะวิศวกรรมศาสตร ์จำ�นวน 36 คน ทีป่ฏบิตังิานในป ี
การศึกษา 2560 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม  
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แบบสัมภาษณ ์และการจดัเวทแีลกเปล่ียนเรยีนรู ้การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการ
หาความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนต่อ
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามในส่วนพนักงานมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยการมี
ส่วนร่วมปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในสูงเป็นอันดับแรก 
( =3.39) รองลงมา ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว ( =3.14) 2) ผลการศึกษาการ
มีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.19) เมื่อทำาการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ
การมสีว่นรว่มสงูสดุ คอื การเขา้รบัการฝกึอบรมเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( =3.49) 
รองลงมา ได้แก่ การเข้ารับฟังนโยบายการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ( =3.10) และการเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( =2.99) และ 3) ผลการ
ศกึษาปญัหาและอุปสรรคการมสีว่นรว่มการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จากข้อคำาถามและการสัมภาษณ์ 6 ด้าน โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน 
ไดแ้ก ่3.1) ดา้นความเขา้ใจและทศันคตเิก่ียวกับการประกนัคณุภาพการศกึษา 
โดยภาพรวมมีความถี่ในการเลือกอันดับสูงสุด รองลงมา 3.2) ด้านความร่วม
มือ 3.3) ด้านระบบสารสนเทศและข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 3.4) ด้านการรับรู้
และการรับฟังนโยบายการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.5) ด้านภาวะผู้นำาของผู้ปฏิบัติงาน และ 3.6) ด้านการสนับสนุนและการ
สร้างแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน

คำาสำาคัญ:  การมีส่วนร่วม, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, บุคลากร
สายสนับสนุน
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Abstract
 This research aims 1) to study the participation of support 
personnel on the internal quality assurance operations of the Faculty 
of Engineering, Mahasarakham University, 2) to investigate the 
participation of the internal quality assurance of the support personnel 
of the Faculty of Engineering, Mahasarakrm University, classifi ed 
by status, number of training, number of admission of the policies 
for educational quality assurance, and participation in the educational 
quality assurance committee, and 3) to study the problems and 
obstacles of participation in the internal quality assurance of the 
support personnel of the Faculty of Engineering, Mahasarakham 
University. The sample group was 36 support persons working in 
the academic year 2017. Data collection tools included interview, 
questionnaire, and a forum to exchange knowledge. Data analysis was 
carried out based on frequency, mean and standard deviation. 

 The results showed that 1) the participation of the support 
personnel on internal quality assurance operations of the Faculty of 
Engineering, Mahasarakham University, demonstrated that the highest 
average participation in work internal quality assurance ( =3.39) 
was from the university staff, followed by the part time employee 
( =3.14). 2) Based on the participation of the internal quality 
assurance of the support personnel of the Faculty of Engineering, 
Mahasarakham University, the overall picture is at a moderate level 
( =3.19) and when considering each aspect, it was found that the 
highest level of participation was training on internal quality assurance 
of support personnel of the Faculty of Engineering, Mahasarakham 
University, ( =3.49) followed by listening to internal education quality 
assurance policy ( =3.10) and participation in the internal quality 
assurance committee ( =2.99). 3) The analysis results of problems 
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บทนำา
 สภาพสงัคมปจัจบุนัสถาบนั
การศึกษาถูกคาดหวังจากผู้เรียน 
ผูป้กครอง ผูใ้ชบ้ณัฑติ ตลาดแรงงาน 
และสังคม จากการคาดหวังนี้ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อภารกิจของ
การจัดการเรียนการสอนในระดับ
อุดมศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ใน
การวัดมาตรฐานความสำาเร็จของ
สถาบันการศึกษา สำานักงานคณะ
กรรมการอุดมศึกษาได้ให้ความ
สำาคัญการส่งเสริมและพัฒนาการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ตอบสนอง
กับการพัฒนาสถาบันการศึกษาให้
เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ภายใต้ประกาศ

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลัก
เกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 และภายใต้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2553 เพือ่ใหส้ถาบนัการศกึษา
ได้ทราบถึงนโยบายและแนวทาง
การดำาเนินงานการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการ
ศกึษาในเพือ่นำาไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่ง
มีประสิทธิภาพและได้มีการสร้างตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินมาใช้
เป็นตัวกำากับติดตาม และประเมิน
ผลการดำาเนินงานของสถาบันการ
ศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในทุก
ระดับที่มีความแตกต่างกันออกไป 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นงานที่ต้องใช้ความร่วมมือของ
บคุลากรทกุฝายในหนว่ยงาน รวมถึง

and obstacles of participation in internal quality assurance of the 
support personnel of the Faculty of Engineering, Mahasarakham 
University, was based on 6 questions and interviews in each item 
areas including 3.1) the understanding and attitudes about internal 
quality assurance having the highest rank of frequency followed 
by 3.2) cooperation, 3.3) information and informatic systems for 
decision making, 3.4) the perception and hearing of the internal quality 
assurance policy, 3.5) the leadership of the worker, and 3.6) support 
and motivation for work.

Keywords:  Participation, Internal Quality Assurance, Support staff
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การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นกระบวนการจัดการ
ศึกษาที่ครอบคลุมผลการดำาเนิน
งานด้านต่างๆ ตั้งแต่การวางแผน
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบที่สามารถสร้างหลักประกันให้
กับผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต 
ตลาดแรงงาน และสังคม ว่าสถาน
ศึกษาสามารถดำาเนินการจัดการ
ศึกษาให้กับผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
ผูเ้รยีนไดร้บัการพฒันาความรู ้ความ
สามารถตามคุณ ลักษณะบัณฑิต
ที่ พึ งประสง ค์  และตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ที่ ส ถ านศึ กษ า  ไ ด้ กำ า ห นด ไ ว้
ในหลักสูตร ส่งผลให้ผู้เรียนเป็น
บัณฑิตตามคุณ ลักษณะบัณฑิต
ท่ีพึงประสงค์ และตามอัตลักษณ์
ของนิสิตท่ีสถาบันการศึกษาแต่ละ
แห่งที่กำาหนดไว้

 การประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในเป็นเครื่องมือการ
พัฒนาบุคลากรของสถาบันการ
ศึกษา ซึ่งการดำาเนินงานการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในองค์กรเป็นงานที่เก่ียวเน่ือง
กับ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) ประเมิน
ผลและติดตามคุณภาพโดยถือ

เปน็งานทีม่คีวามสำาคญัทีต่อ้งดำาเนนิ
งานอยา่งต่อเนือ่ง เพือ่นำาผลจากการ
ประเมนิ มาปรบัปรงุแกไ้ข พฒันาให้
ทันต่อสถานการณ์ของสังคม

 การประกันคุณภาพการ
ศึกษาเป็นภารกิจที่สำาคัญยิ่งต่อ
สถาบนัการศกึษาทัง้ประเทศ รวมถงึ
มหาวิ ทยาลั ยมหาสารคามได้
ตระหนักและมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เกิด
ความยั่งยืนตามภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง
ภารกิจดังกล่าวจำาเป็นต้องเกิด
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ช่วยกันขับเคลื่อนสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้กิจกรรม หรือโครงการ
ดำาเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้ รวมถึงตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประกันคุณภาพที่หน่วยงาน
รับการประเมินให้สำาเร็จลุล่วงไปได้
อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ
นโยบายด้านการประกันคุณภาพ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ (ประกาศ
คณะวิศวกรรมศาสตร ์เรือ่ง นโยบาย
การดำาเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ประจำาปีการศึกษา, 
2560) ทีว่า่มกีารสง่เสริมใหบ้คุลากร
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ทุกคนทุกฝายงานมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และมี
การปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ 
(PDCA) โดยการมอบหมายความ
รับผิดชอบให้ทุกฝายงานดูแลองค์
ประกอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินตามภารกิจของแต่ละฝาย
งาน เพื่อมุ่งพัฒนาการให้บริการที่
เป็นเลิศและสอดคล้องกับนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ว่า
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพและ
ปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดย
กระจายอำานาจและความรับผิดชอบ
ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยใช้
กระบวนการประกันคุณภาพเป็น
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานรวมทั้งมี
การเชื่อมโยงผลการประเมินประกัน
คุณภาพกับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 
(ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่องนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึ กษาปี การศึ กษา  2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560) 
จากผลการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในคณะวิ ศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการ
ศึกษา 2557-2560 ที่ผ่านมาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มีผลการตรวจ
ประเมินอยู่ในระดับดี คะแนนอยู่
ระหว่าง 4.46-4.49 จากคะแนน
เต็ม 5 (คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560) 
โดยมีการดำาเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ
อย่างครบวงจรคุณภาพ (PDCA) 
มอบหมายความรับผิดชอบให้
บุคลากรดูแลองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมินตามภารกิจ
ของฝายงาน แต่ในฐานะที่ผู้วิจัย
มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการประกัน
คุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ได้ สั ง เกตและมี ข้ อค้ นพบจาก
บริบทการดำ า เนินงานด้านการ
ประกั นคุณภาพของบุ คล ากร
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบ
กับจากการสำารวจเบื้องต้นของ
คณะกรรมการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและจาก
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มาบรรยาย
ให้ความรู้ความเ ข้าใจเกี่ ยวกับ
การประกันคุณภาพ พบว่า ยังมี
บุคลากรส่วนหน่ึงที่ยังมีความเข้าใจ
คลาดเคล่ือนเกีย่วกบัการดำาเนนิงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ และยังไม่เข้าใจว่า
ตนเองมีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน
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ประกันคุณภาพอย่างไรบ้าง ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการ
ที่ จ ะศึ กษาการมี ส่ วนร่ วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมุ่งหวังจะนำาผล
การวิจัยที่ได้ไปพัฒนาการงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์  รวมถึง
นำาผลการวิจัยมาเป็นแนวทางการ
แก้ปัญหาการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรที่จะส่งผลให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศกึษาการมสีว่นรว่ม
ของบุคลากรสายสนับสนุนต่อการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาการมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามสถานภาพ 

จำานวนการเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการ
ศกึษา จำานวนการเขา้รบัฟงันโยบาย
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา และการเข้าไปมีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา

 3 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า
และอุปสรรคการมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 ประชาการทีใ่ชใ้นการศกึษา
การวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จำานวน 36 คน 

กลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ
วิจัยคือ บุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ปฏิบัติ งานในปีการ
ศึกษา 2560 จำานวน 36 คน ประกอบ
ด้วยเจ้าหน้าที่ฝายประกันคุณภาพ 
เจา้หนา้ทีฝ่ายวชิาการระดบัปริญญา
ตรี เจ้าหน้าที่ฝายวิชาการระดับ
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บัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ฝายวิจัย 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ฝ า ย วิ เ ท ศ สั ม พั น ธ์  
เจ้าหน้าที่ฝายแผน เจ้าหน้าที่ฝาย
บุคคล เจ้าหน้าที่ฝายกิจการนิสิต 
เจ้าหน้าท่ีฝายการเงินและบัญชี 
เจ้าหน้าที่ฝายพัสดุ เจ้าหน้าที่ฝาย
บรกิารวชิาการ เจา้หนา้ทีฝ่ายอาคาร
สถานที่ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ
ทางวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ธุรการ 
เจ้าหนา้ทีป่ระจำาหอ้งสมดุ เจา้หนา้ที่
งานคอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ์ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ก า ร สั มภ า ษ ณ์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร มี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ปฏิบัติ
งานในปีการศึกษา 2560 จำานวน 
36 คนได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝายประกัน
คณุภาพ จำานวน 1 คน เจา้หนา้ทีฝ่าย
วชิาการระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติ
ศึกษา จำานวน 3 คน เจ้าหน้าที่
ฝายวิจัย จำานวน 1 คน เจ้าหน้าที่
วเิทศสมัพันธ ์จำานวน 1 คน เจา้หนา้ที่
ฝายแผน จำานวน 1 คน เจ้าหน้าที่
ฝายบุคคล จำานวน 1 คน เจ้าหน้าที่
ฝายกิจการนิสิต จำานวน 2 คน 
เจ้าหน้าท่ีฝายการเงินและบัญชี 
จำ านวน 3 คน เจ้ าหน้าที่ฝ าย

พัสดุ จำานวน 2 คน เจ้าหน้าที่
ฝายบริการวิชาการ จำานวน 4 คน 
เจา้หนา้ทีฝ่ายอาคารสถานที ่จำานวน 
5 คน เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ
ทางวิทยาศาสตร์ จำานวน 8 คน 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน เจ้าหน้าที่
ประจำาห้องสมุด 1 คน เจ้าหน้าที่
งานคอมพิวเตอร์ จำานวน 1 คน และ
เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ จำานวน 
1 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง คือ 
เป็นบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการรับ
ผดิชอบงานดา้นประกนัคณุภาพการ
ศึกษาภายในที่ได้รับมอบหมายใน
แต่ละองค์ประกอบ และตามตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินที่ได้รับผิด
ชอบโดยตรง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นมุง่ศกึษา
การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
ศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการ
วิจัยในครั้งนี้ให้ความสำาคัญกับการ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

 1 .  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ได้สร้างตามความ
มุ่งหมายของงานวิจัยตามกรอบ
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แนวความคิดที่กำาหนดขึ้น แบ่งออก
เป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 การมสีว่นรว่มการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากร สายสนับสนุนสังกัด
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม 

 ตอนที่  3  ปัญหาและ
อุปสรรคที่มีต่อการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรสายสนับสนนุในการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่ ง
แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีค่า
ของแต่ละระดับตามเกณฑ์ดัง น้ี 
ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด ระดับ 
4 หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง 
ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด

 2. แบบสมัภาษณ ์(Interview 
Form) ผู้วิจัยได้ใช้เป็นเครื่องมือ
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยชี้แจง
วัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ตาม
ท่ีต้องการศึกษาและมีโครงสร้าง
เป็นลักษณะคำาถามเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ทำาการแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะ
แบบสัมภาษณ์เป็นคำาถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
ได้แก่ สถานภาพ การมีส่วนร่วม
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน 

 ตอนที ่2 การมีสว่นร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของบุคลากรสายสนับสนุนจำาแนก
ตามสถานภาพ จำานวนครั้งที่รับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน การ
เข้าร่วมรับฟังนโยบายการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และจำานวนคร้ังการเป็นคณะ
กรรมการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ร่วมกับ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

 ตอนที ่3 ปญัหาและอปุสรรค
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทั้ง 6 ด้าน ที่ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรสาย
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สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ประเด็นการประเมินครอบคลุม
ปัญหาและอุปสรรคการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในทัง้ 6 ดา้น 
ดงันี ้1) ด้านความเข้าใจและทศันคติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษา 2) ด้านความร่วมมือ 3) ด้าน
ระบบสารสนเทศและข้อมูลเพื่อการ
ตดัสินใจความถี ่4) ดา้นการรบัรูแ้ละ
การรบัฟังนโยบายการ 5) ดา้นภาวะ
ผู้นำาของผู้ปฏิบัติงาน 6) ด้านการ
สนบัสนนุและการสรา้งแรงจงูใจจงูใจ
ต่อการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มตัวอย่าง
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 
คำาตอบ

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้ วิ จั ยทำ าการวิ เคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมสำาเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยดำาเนินการดังต่อไปนี้ 

 1 .  วิ เ ค ร า ะห์ เ กี่ ย วกั บ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ความถี่และร้อยละ เพื่อหา
ค่าโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 2. วิ เคราะห์การมีส่วน
ร่วมปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยภาพรวม
และจำาแนกตามจำานวนคร้ังที่ รับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน การเข้า
ร่วมรับฟังนโยบายการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และจำานวนครั้งการเป็น
คณะกรรมการดำา เนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับ
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. การศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคที่ มี ต่ อการมี ส่ วนร่ วม
ของบุคลากรสายสนับสนุนในการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จำานวน 6 ด้าน จากแบบสัมภาษณ์
ปลายเปิดแบบให้ เ ลือกตอบได้
มากกว่า 1 คำาตอบ โดยวิเคราะห์
เนื้อหาข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนำา
ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด
มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ
นำาเสนอข้อมูลที่ได้มานำาเสนอใน
รู ปแบบ ลักษณะการพรรณนา
วิเคราะห์ (analysis description) 
นำาข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องมา
รวบรวมและสรุปเป็นแนวทางการ
ดำาเนินงานเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
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ต่อการดำาเนินงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในรปูแบบของขอ้เสนอ
แนะและเชิงนโยบาย

ผลการวิจัย
 จากผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้

 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่
ท่ี 5-10 ปี และเม่ือทำาการจำาแนก
ตามสถานภาพ การมีส่วนร่วม
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.19) เมื่อจำาแนก
ตามสถานภาพ พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัย มีค่ า เฉลี่ ยการมี
ส่วนร่วมปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสูงเป็น
อันดับแรก ( =3.39) รองลงมา 
ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว ( =3.14) เมื่อ
ทำาการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด 
คือ การเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยว
กับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวศิวกรรมศาสตร ์( =3.49) รอง

ลงมา ได้แก่ การเข้ารับฟังนโยบาย
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน ( =3.10) และการ
เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ( =2.99)

 2 .  ผลการศึกษาการมี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามสถานภาพ 
จำานวนการเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน จำานวนการเข้ารับฟัง
นโยบายการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และการ
เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษา มีผลการดำาเนินงานดังต่อไป
นี้

 2 . 1  ก า ร จำ า แ น ก ต า ม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีป่ฏบิตังิานในตำาแหนง่
ลูกจ้ าง ช่ัวคราว และพนักงาน
มหาวิทยาลัย พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัย มีบทบาทการมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในของคณะวศิวกรรมศาสตร ์สงู
เป็นอันดับแรก ( =3.39) รองลงมา 
ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว ( =3.14)

 2.2 การจำาแนกตามจำานวน
การเข้ารบัการฝกึอบรมเกีย่วกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรม ศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ลูกจ้างชั่วคราว 
มคีา่เฉลีย่จำานวนครัง้ทีเ่ขา้รบัการฝกึ
อบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สูงเป็นอันดับ
แรก ( =3.63) และรองลงมา ได้แก่ 
พนกังานมหาวทิยาลยั ( =3.36) ซึง่
บุคลากรสายสนับสนุนมีการเข้ารับ
การฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เฉลี่ยอยู่ที่คนละ 2 -3 ครั้ง 

 2.3 การจำาแนกตามจำานวน
การเข้ารับฟังนโยบายการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ลูกจ้างชั่วคราว 
มีค่ า เฉลี่ ย  จำ านวนที่ เข้ ารับฟั ง
นโยบายการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลยั และระดบัคณะ สงูเปน็
อนัดบัแรก ( =3.41) รองลงมา ได้แก่ 

พนกังานมหาวทิยาลยั ( =2.79) ซึง่
บคุลากรสายสนบัสนนุมกีารเขา้ร่วม
รับฟังนโยบายการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ 
เฉลี่ยอยู่ที่คนละ 5 ครั้ง 

 2.4 การจำาแนกตามการ
เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ีย 
สูงเป็นอันดับแรก ( =3.11) รอง
ลงมาได้แก่ ลกูจา้งชัว่คราว ( =2.87) 

 ข้อแตกต่างจากผลการ
ศึ กษาการ เปรี ยบ เที ยบการมี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ม ห า ส า ร ค า ม  ที่ จำ า แ น ก ต า ม
สถานภาพ จำานวนการเขา้รบัการฝกึ
อบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา จำานวนการเข้ารับฟัง
นโยบายการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา และการเข้าไป
มสีว่นรว่มเปน็คณะกรรมการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
พบว่า 
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 พนักงานมหาวิทยาลัย
มี บ ท บ า ท ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา และการเข้าไปมีส่วน
ร่วมเป็นคณะกรรมการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัย และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สูงเป็นอันดับแรก 
รองลงมา ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว 
เนื่องด้วยคณะวิศวกรรมศาสตร์ มี
นโยบายสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีตำาแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักการมีส่วนร่วมดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และเข้ามา
มี ส่ วนร่ วม เป็นคณะกรรมการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และระดับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับ
มอบหมาย จะมีบทบาทและเป็น
ผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานเป็น
ระยะเวลานานและมีประสบการณ์
การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งสามารถนำาเอาองค์
ความรู้ที่ ได้จากการปฏิบัติ งาน
และเป็นคณะกรรมการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มาสู่การวางแผน 
และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรสายสนับสนุนตำาแหน่ง
ลูกจ้าง ช่ัวคราว ได้รับทราบถึง
แนวทางการดำาเนินงานตรงตามตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน ที่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้อยา่งถกูตอ้งและครบถ้วนสมบรูณ์

 ลูกจ้างชั่วคราว มีบทบาท
จำานวนการเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และจำ านวนการเข้ ารับ
ฟังนโยบายการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา สู ง
เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ด้วยคณะ
วิศวกรรมศาสตรม์นีโยบายสนบัสนนุ
ให้บุคลากรสายสนับสนุน ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานภายในคณะฯ เข้ารับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเข้ารับฟัง
นโยบายการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับคณะฯ 
และมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการ
เพ่ิมพูนองคค์วามรู้ และพฒันาทกัษะ
การปฏิบัติงานของตนเอง ที่นำาเอา
องค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 256314

งานประกันคุณภาพการศึกษามา
สู่การวางแผนการดำาเนินงานตาม
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้
บรรลุตามนโยบายการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตามวงจร
คุณภาพ PDCA 

 3 .  พ บ ว่ า ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรสายสนับสนนุในการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ทั้ง 6 ด้านที่ส่งผลต่อปัญหา
และอุปสรรคต่อการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อ
คำาถามแบบใหเ้ลอืกตอบไดม้ากกวา่ 
1 คำาตอบ โดยทำาการเรยีงลำาดบัมาก
ที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคที่มีต่อการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะฯที่มีระดับสูงเป็น
อันดับแรก ได้แก่ ลำาดับที่ 1.ด้าน
ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับ
การประกันคณุภาพการศกึษา พบวา่ 
มีความถี่ในการเลือกเป็นอันดับแรก 
โดยจำานวน 36 คน รองลงมา ลำาดับ
ที่ 2. ด้านความร่วมมือ มีความถี่
ในการเลือก จำานวน 34 คน ลำาดับที่ 
3. ด้านระบบสารสนเทศและข้อมูล

การตัดสินใจ มีความถี่ในการเลือก 
จำานวน 33 คน ลำาดับที่ 4. ด้าน
การรับรู้และการรับฟังนโยบายการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน มีความถี่ในการเลือก 
จำานวน 30 คน ลำาดบัที ่5. ดา้นภาวะ
ผู้นำาของผู้ปฏิบัติงาน มีความถี่ใน
การเลือก จำานวน 26 คน และลำาดับ
ที่ 6. ด้านการสนับสนุนและสร้าง
แรงจงูใจตอ่การปฏิบตังิาน มคีวามถ่ี
ในการเลือก จำานวน 23 คน 

อภิปรายผลการวิจัย
 จ ากผลการศึ กษาการ
ดำาเนินงานการมีส่วนร่วมประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถนำามาอภปิราย
ได้ดังนี้

 1 .  ส ถ า น ภ า พ ผู้ ต อ บ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น
บุคลากรสายสนับสนุน มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ที่ 5-10 ปี 
พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมี
ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพ สูงเป็นลำาดับแรก โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก พบว่า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม โดยผู้บริหารได้ใช้
หลักการบริหารจัดการองค์กรด้วย
ธรรมาภิบาล ท่ีมุ่งเน้นให้บุคลากร
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน
ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งของการขับเคลื่อน
ง าน ด้ านปร ะ กันคุณภาพกา ร
ศึกษาภายใน โดยมีการนำาบริหาร
จัดการแบบ TQM (Total Quality 
Management) มาปรบัใช้การบรหิาร
จัดการที่ให้บุคลากรสายสนับสนุน
เขา้มามสีว่นรว่มการดำาเนนิงาน โดย
การใช้วงจรคุณภาพ PDCA มาเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

 1.1 การจัดทำาแผนและ
ปฏิทินการดำาเนินงานที่สอดคล้อง
กับนโยบายการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย มหาสารคาม (Plan) 
(ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560) 
ท่ีนำามาใช้เป็นแผนการดำาเนินงาน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีการ
ชี้แจงและแจ้งให้กับบุคลากรได้
รับทราบถึงนโยบายและแผนการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซึ่งบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถนำาไปวางแผน

การดำาเนินงานของแต่ละฝายงาน
ได้ที่ตอบสนองกับนโยบาย ตัวบ่งช้ี
และเกณฑ์การประเมินด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 1.2 การมีส่วนร่วมในการ
ดำาเนินงาน (Do) โดยบุคลากรได้
เข้ามีส่วนร่วมในการดำาเนินการจัด
ทำารายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) การจัดเก็บข้อมูลหลักฐาน
อ้างอิง ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินในระดับ
คณะตามที่ได้รับมอบหมายและ
รับผิดชอบ

 1.3 ร่วมตรวจสอบผลการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน เป็นการตรวจสอบ
ความถกูต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมูลที่นำาไปสู่การเขียนรายงาน
ผลการดำาเนินงาน และตรวจสอบ
ความถกูตอ้งเอกสารหลกัฐานอา้งองิ 
ตามวงรอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 
ทีไ่ดท้ำาการระบไุวใ้นแผนการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 1.4 นำาปัญหาและอุปสรรค
ในระหว่างการดำา เนินงานด้าน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมา
ทำาการปรบัปรงุแกไ้ข (Act) เปน็การ
นำาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการ
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ดำาเนินงานในวงรอบ 3, 6, 9 มาร่วม
กันหาแนวทางการแก้ไขในรูปแบบ
ของการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
และนำ าผล ท่ี ไ ด้จากการจัดการ
องค์ความรู้นำามาสู่การปฏิบัติเพื่อ
ให้เกิดผลลัพธ์เป็นไปตามผลการ
ดำาเนินงานและเป้าหมายที่กำาหนด
ไว้ อ้างถึง วัชราพร ศิรเทพประไพ 
(2550: 15-18) การเข้ามามีส่วน
ร่วมโดยการใช้หลักความสมดุลของ
อำานาจการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติซ่ึงจะเกิดข้ึนอยู่กับระดับการ
ยินยอมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
งาน การที่บุคลากรจะเข้ามีบทบาท
หรือการตัดสินใจท่ีมีส่วนร่วมการ
ดำาเนินงานกิจกรรมใดๆ มักมีปัจจัย
การบริหารจัดการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
รวมถึงการยินยอมของผู้บริหารเอง
ท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร

 2. เปรียบเทียบการมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ผลการวิจัย 
พบว่าบุคลากรที่มีสถานภาพการ
ทำางาน ประสบการณ์ในการทำางาน 
ประสบการณ์จากการเข้ารับการฝึก
อบรม การรบัฟังนโยบายการดำาเนนิ
งานจากผู้บริหารสู่ระดับบุคคลและ

การเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับมหาวิทยาลัย ที่ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
คณะวศิวกรรมศาสตร์ ใหค้วามสำาคญั
กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การดำาเนินงานทุกๆ ด้านเท่าเทียม
กนั มุง่มัน่ในการทำางานเปน็ทมีแบบ
บูรณาการ ดังค่านิยมการนำาองค์กร
สู่ความเป็นเลิศ ซึ่งยึดถือการเรียนรู้
สู่ทีมคุณภาพ มีความตระหนักว่า
การดำาเนินงานประกันคุณภาพ
เป็ นหน้ าที่ ข อ งทุ กคน ในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (คณะวิศวกรรม-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2560) สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า 
การประกันคุณภาพเป็นเรื่องของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใช่
เรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใช่การ
ดำาเนินงานแบบต่างคนต่างทำา แต่
เป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องทำางาน
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และเชื่อมโยง
กันทุกด้าน (ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์, 2548) 
และงานวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
2 จังหวัดยโสธร ที่พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำางานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมตามภารกิจของโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านการบริหาร
วิชาการ และด้านการบริหารงาน
ทั่วไป ไม่แตกต่างกัน (ระเบียบ 
แพงศรี, 2556)

 3.  ปัญหาและอุปสรรค
ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
บุ คลากรสายสนับสนุ น  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า

 3.1 ปัญหาและอุปสรรค
ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามด้านความเข้าใจและ
ทัศนคตเิกีย่วกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความถี่ในการเลือก
เป็นอันดับแรก คือ บุคลากรยังมี
ความเข้าใจและมีทัศนคติในงาน
ดา้นประกันคณุภาพการศกึษา คดิวา่
งานประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นการเพิ่มภาระงานและหน้าที่
ความรับผิดชอบ การประ กัน

คุณภาพการศกึษาเปน็เรือ่งทีต่คีวาม
หมายได้ยาก ผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีทัศนคติต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
การเพิ่มภาระงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่นอกเหนือจากงาน
ประจำา ซึง่สอดคลอ้งกบัถิรนนัท ์ปาล ี
(2553: 65) พบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานไม่เห็นความสำาคัญและ
ขาดความเข้าใจงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาจนในบางครั้ง
เข้าใจว่าเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ฝ ายประกันคุณภาพการศึกษา
จึงขาดความเอาใจใส่ ขาดการให้
ความร่วมมือและ สุวนีย์ วงศ์สุฤทธิ์ 
(2548: 183) การประกันคุณภาพ
การเป็นงานด้านเอกสารที่ทำาให้มี
ภาระงานเพิ่มข้ึน ส่งผลการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ต้องแยกออกจากงานประจำาขาด
ความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาที่
จำากดัเฉพาะกลุม่ผูท้ีม่หีนา้ทีโ่ดยตรง

 3.2 ด้านความร่วมมือมี
ความถี่ในการเลือกเป็นอันดับที่ 2 
ปัญหาคือ บุคลากรคณะวิศวกรรม-
ศาสตร์ ส่วนมากเห็นว่าการประกัน
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คุณภาพการศึกษาไม่ใช่หน้าที่ของ
ตนเอง ส่งผลให้ขาดความเอาใจใส่ 
การให้ความร่วมมือ ซึ่งมีทัศนคติ
และความคิดที่ไม่ดีต่องานประกัน
คุณภาพการศึกษา งานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาส่งผลกระทบ
ต่องานหลัก และบุคลากรบางส่วน
ยังไม่เข้าใจกระบวนการการจัด
เก็บข้อมูลที่ส่งผลให้ขาดความร่วม
มือในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ผลการ
ศึกษาวิ จัยพบว่า บุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ยังไม่ให้ความร่วม
มือในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเท่าที่
ควร สอดคล้องกับผลการ วิจัยของ
ชำานาญ เกิดผล (2545: 65) ที่พบว่า
ปัญหาสำาคัญในการประกันคุณภาพ
การศกึษาของสถาบนัและหนว่ยงาน
อยู่ ท่ีบุคลากรในสถานศึกษาและ
หน่วยงานยังไม่เข้าใจถึงการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คือ การ
บริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการทำางานตามปกต ิจงึรูส้กึ
ว่าเป็นการเพิ่มภาระการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งบุคลากรยังไม่คุ้นเคยวิธีการ
ทำางานที่มุ่งเน้นคุณภาพที่มีระบบ
การตรวจสอบ

 3.3 ด้านระบบสารสนเทศ
และข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ความถ่ี
ในการเลือกเป็นอันดับที่ 3 ปัญหา
คือ ข้อมูลไม่มีความถูกต้องตามตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประเมินด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ขาดหน่วยงานกลางในการจัดเก็บ
ข้อมูล และฐานข้อมูล และข้อมูล
ที่นำามาประกอบใช้ในการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ยังไม่เป็นที่ยอมรับ ผลการศึกษา
วิจัย พบว่า ขาดการประสานงาน
และตรวจสอบขอ้มลู ร่วมกนัระหวา่ง
คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละหนว่ยงาน
กลางที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทีม่คีวามซ้ำาซอ้น ทีม่า
ของแหล่งข้อมูลไม่มีความถูกต้อง 
และความต่อเน่ืองของการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ยังไม่เป็นระบบ สอดคล้อง
กับ กานต์ คงบรรทัด (2549: 153) 
พบว่า ข้อมูลบางส่วนอยู่นอกเหนือ
ความรบัผดิชอบของหนว่ยงานนัน้ๆ 
แตจ่ำาเปน็ตอ้งนำามาใชใ้นการดำาเนนิ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

 3.4 ด้านการรับรู้และการ
รับฟังนโยบายการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ความถี่ในการเลือกเป็นอันดับที่ 4 
ปัญหาคือ บุคลากรบางส่วนยังไม่มี
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ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำาเนิน
งานตามนโยบายของผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ที่มีต่อการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และการกำาหนดทิศทางการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ยังไม่มีความชัดเจนใน
การนำาพาองค์กรไปสู่ทิศทางใด จึง
ทำาให้ผู้ปฏิบัติเกิดความไม่ชัดเจน
เกี่ยวกับแนวทางการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลการศกึษาวจิยัพบว่า นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศกึษายงัผวิเผนิ 
ไม่ย่ังยืน ผู้บริหารไม่สามารถให้
คำาตอบด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาให้กับบุคลากรสายสนับสนุน
ได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการปรับ
เปลี่ยน เปลี่ยนแปลงนโยบายการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาบ่อยครั้ง ส่งผลให้บุคลากร
ขาดการให้ความสำาคัญ ขาดการ
สร้างความตระหนัก และขาดความ
ร่วมมือที่มีต่อการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็น
ไปตามนโยบายและเป้าหมายการ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาที่ผู้บริหารได้กำาหนดทิศทาง
การบริหารจัดการไว้จึงขาดความ
ต่อเนื่องในการดำาเนินงาน

 3.5 ด้านภาวะผู้นำาของ
ผู้ปฏิบัติงาน ความถ่ีในการเลือก
เป็นอันดับที่ 5 ปัญหาคือ บุคลากร
สายสนับสนนุคณะวศิวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บางส่วน
ไม่มีความคุ้นเคยต่อการบริหารที่มี
การปรับเปล่ียนนโยบายการดำาเนิน
งานและการกำาหนดทิศทางการ
บริหารจัดการด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยู่ตลอดเวลา 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีทัศนคติว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วน
หนึ่งของการจับผิดในการปฏิบัติ
งาน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้บริหารมีการปรับ
เปลี่ยนนโยบายและกำาหนดทิศทาง
การบริหารเป็นประจำาทุกปีและมี
การสร้างหลักเกณฑ์การประเมิน
ภาระงานข้ึนมาใหม่ ที่นำาตัวบ่งช้ี
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา เข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
มาตรฐานภาระงานของบุคลากร
สายสนับสนุน ทำาให้บุคลากรสาย
สนับสนุนต้องเรียนรู้และทำาความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการดำาเนิน
ง านด้ า นปร ะกั นคุณภาพกา ร
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ศึกษาภายและเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานภาระงานตัวใหม่

 3.6 ด้านการสนับสนุนและ 
การสร้างแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน 
ความถี่ในการเลือกเป็นอันดับที่ 6 
ปัญหาคือ ความชัดเจนที่มีต่อการ
สนับสนุนและการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ที่มีต่อการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย
ของผู้บริหารที่กำาหนดไว้ ผลการ
วิจัย พบว่า บุคลากรที่ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ขาดการ
ยอมรับและการเชิดชู ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการสร้างขวัญและกำาลังต่อ
ผู้ปฏิบัติงานที่สำาเร็จตามเป้าหมาย
ก า ร ดำ า เ นิ น ง า น ด้ า น ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับพักตร์พิมล สมบัติใหม่ (2558: 
134) คุณภาพชีวิตในการทำางาน
ที่ดีจะต้องมีปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค้ำาจุนเป็นแรงจูงใจในการทำางาน 
ซึ่งประกอบไปด้วยความสำาเร็จใน
การทำางานของบุคคล การได้รับ
การยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับ
บั ญ ช า ไ ด้ ทำ า ง า น ที่ ต้ อ ง อ า ศั ย

ความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ท้าทาย
ให้ต้องลงมือทำา ได้รับผิดชอบงาน
ใหม่ๆ  ไดร้บัเลือ่นตำาแหนง่สงูขึน้ของ
บุคลากร ในองค์กรการมีโอกาสได้
ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้
รับการฝึกอบรม นโยบายและการ
บรหิารงานทีด่ขีององคก์รการจดัการ
เงินเดือนค่าตอบแทนที่เหมาะสม
และเป็นธรรม

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลงานวิจัยไปใช้

 1.1 นำาผลการวิจัย การ
มีส่ วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึ กษาภาย ในนำ า เ สนอต่ อ
ผู้บริหารคณะวิศวกรรม ศาสตร์ 
เพื่อมาวางแผนส่งเสริมผลักดันให้
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์เข้าไปมีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการดำาเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ
ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในกับหน่วยงานต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัย และนำาองค์ความรู้
ทีไ่ดร้บัมาปรบัใชใ้นงานทีรั่บผดิชอบ
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 1.2 ส่งเสริม สนับสนุน 
ผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุน
คณะวศิวกรรมศาสตร ์เขา้รบัการฝกึ
อบรมพัฒนาทักษะองค์ความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ให้มีความเชีย่วชาญ และสามารถนำา
เอาองค์ความรู้ไปสู่การวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ข้อเสนอแนะการทำา
วิจัยในครั้งต่อไป

 2.1 ควรศกึษาเปรียบเทยีบ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพกับคณะ/หน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

 2.2 ควรศกึษาวจิยัดา้นการ
ประกันคุณภาพในแง่อื่นๆ เพิ่มเติม 
เพื่อจะได้นำาผลการวิจัยมาพัฒนา
กระบวนการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพต่อไป
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