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บทคัดย่อ
 ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ และแจ้งเตือนวันยืมเงิน
ทดรองจ่าย นับเป็นสิ่งที่ช่วยอำานวยความสะดวกให้กับทั้งผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ติดต่องาน การศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างระบบสำาหรับ
ติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ การแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย  
2) ศกึษาระดบัความพงึพอใจตอ่ประสทิธภิาพการทำางานของระบบ 3) ศกึษา
ประสทิธิภาพและความคดิเห็นเกี่ยวกบัระบบ จำาแนกตามอายุ และระดบัการ
ศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบทำาการศึกษาในบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง
ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา จำานวน 75 คน โดยให้
ทดลองใชร้ะบบทีส่รา้งขึน้ แล้วทำาแบบสอบถามประมาณคา่ 5 ระดบั ประเมนิ
ประสิทธิภาพของระบบ ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการสร้างระบบติดตาม
เอกสารการคุมงบประมาณ การแจง้เตอืนวันยมืเงนิทดรองจา่ย สามารถทำาให้
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การตดิตาม สบืค้นขอ้มลูเอกสารจากเว็ปไซต ์สะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ 
และลดปัญหาเอกสารสูญหาย 2) ระดับความพึงพอใจต่อ ประสิทธิภาพการ
ทำางานของระบบอยู่ในระดับมาก 3) ช่วงอายุ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้ระบบจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าระบบสำาหรับ
ติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ การแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย ที่จัด
ทำาขึ้นนี้สามารถใช้งานได้จริง และมีประสิทธิภาพ

คำาสำาคัญ: เอกสารการคุมงบประมาณ, เงินยืมทดรองจ่าย, การแจ้งเตือน 

Abstract
 Document tracking systema are used to control budgets and 
loan notifi cation is facilitated by both user and administration. The 
objectives of this study were as follows.-1) create a document tracking 
system for budget controlling, loan notifi cation, and advancement 
2) Examine the effi cacy and the opinion on the system as judged 
by users classifi ed by age and educational level 3) Evaluate the 
satisfaction of the effi ciency of the system. The subjects were 75 staff 
from the School of Medical Sciences, University of Phayao. This survey 
was designed for measuring satisfaction of the effi ciency of the 
system at 5 different levels. It was found that satisfaction of the effi ciency 
of the system was at good level in terms of the document tracking 
system on budget controlling and loan notifi cation. The fi ndings also 
demonstrated that there was not any loss requisition document and a 
decreased number of those did not able make a loan. There was no 
effect of education on use of the system. In conclusion, the document 
tracking system on budget controlling and loan notifi cation is an 
effective and capable system.
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บทนำา
 เอกสารเป็นทรัพยากรที่
สำาคัญอย่างหน่ึงขององค์กร ดังนั้น
เอกสารที่เกิดภายในหน่วยงานจึง
เป็นหลักฐานการดำาเนินภารกิจ 
และกิจกรรมของหน่วยงาน ซึ่ง
สามารถนำามาอ้างอิงเมื่อมีปัญหา 
และใช้เป็นหลักฐานในการตรวจ
สอบทางการเงิน หน่วยงานจึงต้อง
มีการจดัการเอกสารอยา่งเปน็ระบบ 
(วรพจน์ กรีสุระเดช, 2551) ปัจจุบัน
มีการนำาระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการด้านเอกสาร และได้
รับความนิยมกันอย่างแพร่หลาย 
เพราะมีประโยชน์หลายด้านและ
ผู้ ใช้งานสามารถค้นหา เรียกดู
เอกสารไ ด้อย่ างรวดเร็ ว  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการทำางาน สะดวก
รวดเร็วขึ้น (สุทธิศักดิ์  สลักคำา, 
2551) มีการศึกษามากมายถึง
ประสิทธิภาพของการใช้ ระบบ
อิ เล็กทรอนิกส์ เพื่ อการจัดการ
เอกสาร การศึกษาของ (จิรัชยา 
นครชัย, 2553) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
การพัฒนาระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการรับ-ส่ง 
การจดัเก็บ การสบืคน้ขอ้มลูเอกสาร

ภายในองค์กร รวมทั้งเพิ่มขีดความ
สามารถในการจัดการงานด้าน
เอกสารให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ช่วยลดปัญหาด้ านการสื่ อสาร 
ช่วยลดความซับซ้อนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในระบบเดิมและจากการ
ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าระบบ
สามารถช่วยจัดการเอกสารได้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ดี 
(ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ, 2550) 

 ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์มีบุคลากรในองค์กร
จำานวนมากขึ้น ทำาให้ในแต่ละปี
มีเอกสารในการดำาเนินงานต่างๆ 
เพิ่มมากขึ้นและยังมีขั้นตอนการขอ
อนุมัติเอกสารหลายขั้นตอนทำาให้
ผู้ ใช้บริการไม่สามารถติดตาม
เอกสาร และทราบระยะเวลาแล้ว
เสร็จที่แน่นอนได้ บางกรณีมีการยืม
เงินทดรองจ่ายต้องติดตามเอกสาร 
เพื่อทำาเร่ืองยืมเงินทดรองจ่ายซึ่ง
ปัญหาที่พบ คือ บุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ ไม่สามารถ
ทราบสถานะของเอกสารการขอ
อนุมัติค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ นอกจาก
การโทรมาสอบถาม หรือเข้ามา
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สอบถามดว้ยตนเองเทา่น้ัน บคุลากร
ที่ต้องการยืมเงินทดรองจ่าย ไม่
สามารถทราบวนัทีน่ดัยมืเงนิทดรอง
จ่ายได้ และทำาให้เกิดปัญหาการยืม
เงินล่าช้า หรือยืมเงินทดรองจ่าย
ไม่ทัน บุคลากรที่ต้องการยืมเงิน
ทดรองจ่ายต้องมาขอสำาเนาเอกสาร 
เพือ่ใชแ้นบเอกสารขอยมืเงนิทดรอง
จ่าย ซ่ึงอาจทำาให้เอกสารต้นฉบับ
สูญหายได้ และเสียเวลาในการมา
ขอเบิกเอกสาร บุคลากรที่ขออนุมัติ
เดินทางไปปฏิบัติงาน เดินทางกลับ
จากการปฏิบัติงานมาแล้วนั้น ต้อง
รายงานการเดินทางให้กับผู้บังคับ
บัญชาทราบ ซึ่งการรายงานดัง
กล่าวต้องใช้เอกสารขอนุมัติเดิน
ทางปฏบิตังิานประกอบในการเขยีน
รายงานการเดินทาง 

 จากปญัหาดงักลา่วผูว้จิยัจงึ
มีความสนใจที่จะหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา และจากการศึกษาผล
งานวิจัยก่อนหน้านี้พบว่าระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ น่าจะ
สามารถชว่ยแก้ไขปญัหาดงักล่าวได ้
จึงนำามาสู่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
 1 .  สร้ า งระบบสำ าหรับ
ติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ 
การแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ 
จำาแนกตามอาย ุและระดบัการศกึษา
ต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ

 3. เพื่อศึกษาระดับความ
พงึพอใจตอ่ประสทิธภิาพการทำางาน
ของระบบ

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวจิยัในคร้ังนีใ้ชร้ะเบยีบ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
research) กลุ่มเปาหมาย คือ 
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การ
แพทย ์มหาวทิยาลยัพะเยา ทีป่ฏิบตัิ
งานจรงิจำานวน 94 คน ซึง่มผีูท้ดลอง
ใช้ระบบจริงในปี พ.ศ. 2561 จำานวน 
75 คนคิดเป็น 80% ของจำานวน
ประชากรที่ปฏิบัติงานจริง เครื่อง
มือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
และแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
ซึ่งทำาการทดสอบหลังจากบุคลากร
ได้ทดลองใช้ระบบจริง

 ร ะ บ บ สำ า ห รั บ ติ ด ต า ม
เอกสารการคุมงบประมาณ การ
แจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่ายได้ 
ออกแบบเป็น 4 ระยะ ได้แก่

 ระยะที ่1 การสำารวจปญัหา 
และสอบถามบุคลากรคณะวิทยา
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ศาสตรต์การแพทย์ ในการจัดส่ง
เอกสารการคมุงบประมาณ และการ
ยืมเงินทดรองจ่าย

 ระยะที่ 2 นำาผลการสำารวจ
ท่ีได้ มาปรบัใชโ้ดยการออกแบบและ
สร้างระบบสำาหรับติดตามเอกสาร
การคุมงบประมาณ การแจ้งเตือน
วันยืมเงินทดรองจ่าย

 ระยะที่ 3 นำาระบบสำาหรับ
ติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ 
การแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรอง
จ่าย มาทดลองใช้กับบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์

 ระยะที่ 4 ศึกษาความพึง
พอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ
ติดตามเอกสาร การคุมงบประมาณ 
และแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย 
โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการ
วเิคราะห์หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
โดยใช้คอมพิ ว เตอร์ โปรแกรม
สำาเร็จรูป Microsoft Excel 

 ข้อมูลระดับความพึงพอใจ 
ได้ทำาการหาค่าเฉล่ียคะแนนความ

พึงพอใจ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
เกี่ยวกับระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับค่าเฉลี่ย 
3.51-4.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ระดบัคา่เฉลีย่ 2.51-3.50 ความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบั
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบันอ้ย ระดบัคา่เฉลีย่ 1.00-
1.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ควรปรับปรุง

ผลการศึกษา
 ตอนที ่1 ผลการสรา้งระบบ 
สำาหรับติดตามเอกสารการคุมงบ
ประมาณ การแจ้งเตือนวันยืมเงิน
ทดลอง

 จากการศึกษาผู้ วิจัยได้
สร้างระบบสำาหรับติดตามเอกสาร
การคุมงบประมาณ การแจ้งเตือน
วันยืมเงินทดลองจ่ายโดยสร้าง
เป็นระบบออนไลน์และแสดงผล
เพื่อการใช้งาน ที่หน้า web site 
คณะ วิทย าศ าสต ร์ ก า ร แพทย์  
มหาวิทยาลัยพะเยา (http://www.
medsci.up.ac.th/dmos/show_all.
php) โดยสามารถสืบค้นเอกสารได้
จาก 1 เลขทีห่นงัสอื 2 รายการ 3 ชือ่
ผูเ้บกิจา่ย ซึง่สามารถสบืคน้ไดอ้ยา่ง
ใดอย่างหนึ่งดังภาพ
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เกีย่วกบัระดบัค่าเฉลีย่ ดงัน้ี ระดบัค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับค่าเฉลี่ย 

3.51-4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ระดับ

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน

กลาง ระดบัค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ความพงึพอใจอยู่ใน

ระดบัน้อย ระดบัค่าเฉลีย่1.00-1.50 ความพงึพอใจอยู่

ในระดบัควรปรบัปรุง 

 

ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ผลการสรา้งระบบ ส าหรบัตดิตามเอกสารการ

คุมงบประมาณ การแจง้เตอืนวนัยมืเงนิทดลอง 

จากการศกึษาผูว้จิยัไดส้รา้งระบบส าหรบัตดิตามเอกสาร

การคุมงบประมาณ การแจ้งเตือนวนัยมืเงนิทดลองจ่ายโดย

สร้างเป็นระบบออนไลน์และแสดงผลเพื่อการใช้งาน ที่หน้า 

web site คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

(http://www.medsci.up.ac.th/dmos/show_all.php) โดยสามารถ

สืบค้นเอกสารได้จาก 1 เลขที่หนังสือ 2 รายการ 3 ชื่อผู้

เบกิจ่าย ซึง่สามารถสบืคน้ไดอ้ย่างใดอย่างหนึ่งดงัภาพ 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1  หน้าจอการสบืคน้ระบบฯ http://www.medsci.up.ac.th/dmos/show_all.php 

ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาประสทิธภิาพของระบบ  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ 

ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบจำาแนกตามช่วงอายุ

ช่วงอายุ
จำานวน 

(คน)
ร้อยละ

ประสิทธิภาพ
ระบบ

ความ
หมาย

ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบ

ความ
หมาย

S.D. S.D.

23-35 ปี 43 57.30 4.11 0.63 มาก 4.16 0.66 มาก

36-45 ปี 29 38.70 4.12 0.54 มาก 4.07 0.65 มาก

46-55 ปี 3 4.00 4.06 0.67 มาก 4.33 0.47 มาก

รวม 75 100.00 4.10 0.61 มาก 4.19 0.59 มาก

ภาพประกอบ 1 หน้าจอการสืบค้นระบบฯ 
http://www.medsci.up.ac.th/dmos/show_all.php
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 ผลการศกึษาจากตาราง 1-2 
พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบทุกช่วงอายุ อยู่ในระดับ
มาก (4.10±0.61) เมื่อแบ่งตามช่วง
อายุของผู้ประเมิน คือ ช่วงอายุ 23-
35 ปี ช่วงอายุ 36-45 ปี และช่วง
อายุ 46-55 ปี พบว่าทุกช่วงอายุ
มีความเห็นว่าประสิทธิภาพของ
ระบบอยู่ในระดับมาก (4.11±0.63, 
4.12±0.0.54, 4.06±0.67 ตามลำาดบั) 

 เมือ่พจิารณาระดับความคิด
เห็นเก่ียวกับระบบทุกช่วงอายุ พบ
วา่อยูใ่นระดบัมาก (4.19±0.59) เมือ่
แบ่งตามช่วงอายุของผู้ประเมิน คือ 
ช่วงอายุ 23-35 ปี ช่วงอายุ 36-45 
ป ีและชว่งอายุ 46-55 ป ีทกุช่วงอายุ
มีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบอยู่ใน
ระดับมาก (4.16±0.66, 4.07±0.65, 
4.33±0.47 ตามลำาดับ) (ตาราง 1)

สำาหรบัผลการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบทกุระดบัการศกึษา พบวา่
อยู่ในระดับมาก (4.12±0.58) เม่ือ
จำาแนกตามระดับการศึกษา คือ 
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอก ทุกระดับการ
ศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพ
ของ ร ะบบว่ า อยู่ ใ น ร ะดั บมาก 
(4.14±0.50, 4.24±0.61, 3.97±0.64 
ตามลำาดับ)  ส่วนความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบทุกระดับการศึกษา
พบว่าอยู่ในระดับมาก (4.15±0.62) 
เมื่อแบ่งตามระดับการศึกษา คือ 
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอก ทุกระดับการ
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ว่าอยู่ในระดับมาก (4.15±0.47, 
4.29±0.66, 4.02±72 ตามลำาดับ) 

ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบจำาแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการ
ศึกษา

จำานวน 
(คน)

ร้อยละ

ประสิทธิภาพ
ระบบ

ความ
หมาย

ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบ

ความ
หมาย

S.D. S.D.

ปริญญาตรี 24 32.00 4.14 0.50 มาก 4.15 0.47 มาก

ปริญญาโท 17 22.70 4.24 0.61 มาก 4.29 0.66 มาก

ปริญญาเอก 34 45.30 3.97 0.64 มาก 4.02 0.72 มาก

รวม 75 100.00 4.12 0.58 มาก 4.15 0.62 มาก
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 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

ตาราง 3 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบตอ่รปูลักษณข์องการใชง้าน และดา้น
การใชง้าน ของระบบตดิตามเอกสารการคมุงบประมาณ และแจง้
เตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย 

รายการ

ระดับความพึงพอใจ
ความหมาย

ค่าเฉลี่ย ( )
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

ด้านรูปลักษณ์ของการใช้งาน

1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.00 0.70 มาก

2 ความเหมาะสมด้านการออกแบบ เช่น สีสัน
และการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษรบนหนา้จอ

3.99 0.58 มาก

3 ความเหมาะสมในการวางตำาแหน่งของส่วน
ประกอบบนจอภาพ

3.96 0.56 มาก

4 สามารถตรวจสอบเอกสารคุมงบประมาณที่
อนุมัติแล้วของผู้ใช้บริการ

3.95 0.68 มาก

5 คำาศพัทท์ีใ่ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัิ
ตามได้โดยง่าย

3.93 0.60 มาก

รวมด้านรูปลักษณ์ของการใช้งาน 3.97 0.62 มาก

ด้านการใช้งาน

6 ความสะดวกในการใชง้านจากระบบเพ่ือพิมพ์
เป็นงานเอกสาร

4.29 0.56 มาก

7 มีความชัดเจนและเหมาะสมในการนำาเสนอ
รายละเอียดของข้อมูล

4.23 0.61 มาก

8 มีความชัดเจนเก่ียวกับการกำาหนดวันยืมเงิน
ทดรองจ่าย

4.21 0.66 มาก

9 มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 4.19 0.59 มาก

10 มีความสะดวกในการติดตามเอกสาร 4.24 0.63 มาก
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รายการ

ระดับความพึงพอใจ
ความหมาย

ค่าเฉลี่ย ( )
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

11 มีความสะดวกต่อการวางแผนการทำางาน
ของผู้ใช้บริการ

4.21 0.58 มาก

12 ความพงึพอใจตอ่ระบบตดิตามเอกสารการคมุ
งบประมาณ และแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรอง
จ่ายครั้งนี้

4.31 0.59 มาก

รวมด้านการใช้งาน 4.24 0.60 มาก

ตาราง 3 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบตอ่รปูลักษณข์องการใชง้าน และดา้น
การใช้งาน ของระบบตดิตามเอกสารการคมุงบประมาณ และแจง้
เตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย (ต่อ)

 จากตาราง 3 แสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิภาพของระบบติดตาม
เอกสารการคุมงบประมาณ และ
แจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย 
คณะวิ ทย าศ าสตร์ ก า ร แพทย์  
มหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับมาก 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

ด้านรูปลักษณ์ของการ
ใช้งาน

 เมือ่พจิารณาด้านรปูลักษณ์
ของการใช้งาน ความพึงพอใจรวม
อยู่ในระดับมาก (3.97±0.62) โดย
พิจารณาเป็นข้อคำาถาม พบว่าใน
แต่ละข้อมีผลความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อคำาถาม โดย เรียง
ลำาดับ 3 ลำาดับ จากข้อที่มีค่าสูงสุด 
คือ ความง่ายต่อการใช้งานของ
ระบบ รองลงมาคือ ความเหมาะ
สมด้านการออกแบบ เช่น สีสันและ
การเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบน
หน้าจอ และความเหมาะสมในการ
วางตำาแหน่งของส่วนประกอบบน
จอภาพ 

 ด้านการใช้งาน

 พบว่ า ด้ า นก า ร ใ ช้ ง าน 
ความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับมาก 
(4.24±0.60) โดยพิจารณาเป็นข้อ
คำาถามพบว่าในแต่ละข้อมีผลความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับมากทุกข้อ
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คำาถาม โดย เรียงลำาดับ 3 ลำาดับ 
จากข้อท่ีมีค่าสูงสุด คอื ความสะดวก
ในการใชง้านจากระบบเพ่ือพิมพ์เปน็
งานเอกสาร รองลงมาคือ มีความ

สะดวกในการติดตามเอกสาร และ
ความชัดเจนและเหมาะสมในการนำา
เสนอรายละเอียดของข้อมูลคือมี
ค่าเฉลี่ย 

ตาราง 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามเอกสารการคุมงบ
ประมาณ และแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

ความหมายค่าเฉลี่ย 
( )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

1 ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณและแจ้ง
เตอืนวนัยมืเงนิทดรองจา่ย IT หรอืระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถติดตามเอกสารการคุมงบ
ประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.05 0.63 มาก

2 ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณและแจ้ง
เตือนวนัยมืเงนิทดรองจา่ย สามารถปองกนัเอกสาร
สูญหาย

4.19 0.67 มาก

3 ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณและแจ้ง
เตอืนวนัยมืเงนิทดรองจา่ย สามารถแจง้เตือนวนัยืม
เงินกรณีผู้ที่ต้องการยืมเงิน ทดลองจ่าย

4.08 0.69 มาก

4 ท่านเห็นด้วยกับการใช้ IT หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาจัดการระบบติดตามเอกสารการคุม
งบประมาณและแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย

4.15 0.65 มาก

5 ท่านเห็นด้วยกับการใช้ IT หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาบริหารการจัดการงานนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนด้านอื่นๆ เช่น งานงบประมาณ 
การติดตามโครงการ ฯลฯ

4.21 0.64 มาก

คะแนนเฉลี่ย 4.13 0.66 มาก
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 จากตาราง 4 ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบตดิตาม
เอกสารในภาพรวมอยู่ ในระดับ
มาก (4.13±0.66) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อคำาถาม พบว่าอยู่ ใน
ระดับมากทุกข้อคำาถาม ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจสูงสุดคือ เห็นด้วย
กับการใช้ IT หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาบริหารการจัดการ
งานนักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ด้านอื่นๆ เช่น งานงบประมาณ การ
ติดตามโครงการฯลฯ รองลงมา คือ
ระบบติดตามเอกสารการคุมงบ
ประมาณและแจ้งเตือนวันยืมเงิน
ทดรองจ่าย สามารถปองกันเอกสาร
สูญหาย และเห็นด้วยกับการการใช้ 
IT หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาจัดการระบบติดตามเอกสารการ
คุมงบประมาณและแจ้งเตือนวัน
ยืมเงินทดรองจ่าย 

 นอกจากน้ีพบว่าหลังการใช้
ระบบไม่มีการสูญหายของเอกสาร 
และจำานวนผู้ต้องการยืมเงินทดรอง
จา่ยทีไ่มท่นัเวลาทีก่ำาหนดลดลง เมือ่
เทยีบกบักอ่นมกีารใช้ระบบ ขอ้เสนอ
แนะจากผู้ใช้ระบบ คือ ควรมีการ 
login เฉพาะบุคคลเพื่อความเพื่อ
เป็นการรักษาความลับของเอกสาร 
และในหน้าแรกของระบบสำาหรับ

การค้นหาเอกสาร ควรสามารถใชช้ือ่
ผู้ขออนุมัติในการค้นหาเอกสารได้

สรุปผลและอธิปรายผล
 จากการสร้างและทดลอง
ใช้งานระบบติดตามเอกสารการคุม
งบประมาณ และแจ้งเตือนวันยืม
เงินทดรองจ่าย คณะวิทยาศาสตร์
การแพทย ์มหาวทิยาลยัพะเยา หลงั
จากได้ทดลองใชร้ะบบ บคุลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์สามารถ
ติดตาม สืบค้นข้อมูลเอกสารจาก
เว็ปไซต์ ซ่ึงส่งผลให้การดำาเนินงาน
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ลดปัญหาเอกสารสูญหาย

 จากผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยอื่นๆ เช่น 
การศึกษาเมื่อปี พ.ศ. 2553 ได้
ศึกษาเกี่ยวกับระบบจัดการเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส ์ไดพ้ฒันาขึน้เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการจัดการรับ-ส่ง 
การจดัเกบ็ การสบืคน้ขอ้มลูเอกสาร
ภายในองค์กร รวมทั้งเพิ่มขีดความ
สามารถในการจัดการงานด้าน
เอกสารให้มีความสะดวก รวดเร็ว
และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และชว่ย
ลดปญัหาดา้นการสือ่สาร การจดัเกบ็ 
การสูญหายของเอกสาร การสืบค้น
ข้อมูลเอกสาร และลดการสิ้นเปลือง
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ทรัพยากรกระดาษ การนำาระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
จะชว่ยลดความซบัซอ้นขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานในระบบเดิมเปลี่ยนมา
เป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสามารถดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในรูปแบบของเว็บแอพพลิ
เคช่ันท้ังน้ี เพ่ือความสะดวกในการ
เข้าใช้งานระบบ (จิรัชยา นครชัย, 
2553) นอกจากนียั้งสอดคล้องกับผล
การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ทีพ่ฒันา
ขึน้เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการ 
การรับ การส่ง การจัดเก็บ และการ
สืบค้นข้อมูลเอกสารภายในหน่วย
งานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกทั้ง
ยังช่วยลดปัญหาการสื่อสาร การจัด
เก็บ การสืบค้น เอกสารสูญหายง่าย 
และการสิ้นเปลืองทรัพยากรอย่าง
กระดาษ พบว่าระบบสามารถช่วย
จดัการเอกสารไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบไดด้ ีแตม่จีดุทีส่ามารถ
นำาไปพัฒนาเพิ่มเติมได้คือ การเอา
เทคโนโลยีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
มาช่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร
ของแต่ละหน่วยงานได้ดีมากขึ้น 
(ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ, 2550) และ

ยังสอดคล้องกับแนวคิดการนำา
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในองค์การ ทิพวรรณ และคณะ 
(2553) กล่าวว่าคอมพิวเตอร์เข้า
มามีบทบาทในการปฏิบัติงานของ
องค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน จึง
เกิดแนวคิดนำาคอมพิวเตอร์เข้ามา
ใช้ประโยชน์ ซึ่งสามารถช่วยแก้
ปัญหาต่างๆ ในองค์กร เช่น ระบบ
การจัดการเอกสาร เป็นต้น และยัง
สรุปได้อีกว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์
สามารถนำามาใชง้านไดจ้ริง ซึง่ดกีวา่
ระบบเดิม และสามารถปองกันการ
สูญหายของเอกสารระหว่างการจัด
ส่ง การจัดเก็บเอกสาร ลดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย (รัตนศิริ เจริญสุข, 2549) 
กระบวนการทำางานของระบบจดัการ
เอกสารมีความสะดวกรวดเร็ว
และง่ายต่อการใช้งาน (ช่อทิพย์ 
ศิวพรอนันต์, 2559)

 นอกจากนีผ้ลการศกึษาพบ
ว่าช่วงอายุและระดับการศึกษาไม่มี
ผลต่อการใช้ระบบติดตามเอกสาร
การคุมงบประมาณ และแจง้เตอืนวนั
ยืมเงินทดรองจ่าย เนื่องจากผู้วิจัย
ได้จัดทำาระบบโดยใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย รูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อน
ดังน้ัน ระบบที่สร้างขึ้นนี้จึงง่ายต่อ
การใช้งาน
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 ซึ่ ง ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง
นี้ สอดคล้ องกับการ ศึกษาของ
โรงเรียนชุมพรศึกษา ที่ทำาระบบ
จดัการเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์พบวา่
สามารถใช้ได้กับบุคลากรทุกระดับ
การศึกษา (อุทุมพร วงค์เพชร, 
2560) ในทางตรงกันข้ามการศึกษา
ของ (สาลินี สมบัติแก้ว, 2556) 
ซ่ึงทำาการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ งานระบบ
สารบรรณอิ เ ล็กทรอนิ กส์ ของ
กรมทางหลวง พบว่าอายุมีผล
ต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ
รวดเร็วในการประมวลผล ระดับ
การศึกษาและหน่วยงานที่สังกัดมี
ผลตอ่ประสทิธภิาพการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ
สามารถในการค้นหาข้อมูลและ
ด้านความถูกต้อง

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบ
ว่าการจัดทำาระบบติดตามเอกสาร
การคมุงบประมาณ และแจง้เตอืนวัน
ยมืเงนิทดรองจา่ย คณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
สามารถนำามาใช้ได้จริง ซึ่งส่งผล
ให้การดำาเนินงานสะดวก รวดเร็ว 
ปองกันเอกสารสูญหาย ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำางาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป
 ในการศึกษาครั้ งต่อไป
อาจมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานระบบ นำาไปสู่การ
พัฒนาระบบในแต่ละส่วนงานของ
ทางคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ต่อไป
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