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บทคัดย่อ
 ระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เป็น
ระบบภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ขององค์กร (Asset Online 
Monitoring System) 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินทรัพย์สินของ
องค์กร 3) เพื่อนำาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ 
Web Application 4) เพื่อให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการทะเบียนทรัพย์สิน
กลาง สำาหรับตรวจสอบ ติดตามความเคลื่อนไหวของทรัพย์สินแบบเวลาจริง 
และ 5) เพ่ือจัดทำาระเบยีนประวัตขิองทรพัยส์นิสารสนเทศทีส่ำาคญัขององคก์ร

 สรุปผลการพัฒนาระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี
คิวอารโ์คด้ เปน็ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพในการตรวจสอบครุภณัฑอ์อนไลนข์อง
องค์กร การนำาเอาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาพัฒนาร่วมกับ Web Application 
ผูใ้ชง้านมีความพอใจในระดบัดมีาก ทำาใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการทำางานของ
บุคลากร ในการจัดการทะเบียนสินกลาง ตรวจสอบ ติดตามความเคลื่อนไหว
ของทรัพย์สิน และการจัดทำาระเบียนประวัติของทรัพย์สินให้เป็นสารสนเทศ
ขององค์กรอย่างรวดเร็วและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1 สำานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Computer center, Mahasarakham University
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 ผลการประเมนิความพึงพอใจของการใช้งานระบบตรวจสอบครุภณัฑ์
ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่าข้อมูลครุภัณฑ์ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมีคะแนนดีมาก คือ ระบบมีหน้าจอที่เหมาะสม สวยงาม 
และใช้งานง่าย มีระดับคะแนน เท่ากับ 4.78 ส่วนได้คะแนนต่ำาสุดคือระบบมี
การประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นยำาและถูกต้อง มีระดับคะแนน เท่ากับ 4.67

คำาสำาคัญ: ครุภัณฑ์, คิวอาร์ดโค้ด, สมาร์ทโฟน, เว็บแอพพลิเคชั่น, 
ตรวจสอบออนไลน์

Abstract
 The Online Asset Monitoring System By Using QR Code 
Technology system aims to develop a QR code technology for 
keeping records of hardware in the Computer Center at Mahasarakham 
University. The objectives are.- 1) Develop an online asset monitoring 
system, 2) Optimize the asset valuation of the organization, 3) The 
QR code technology use to apply with web application, 4) Provide 
a centrally managed asset management system for inspection and 
real-time asset movement tracking and 5) Keeping information on 
assets of the organization.

 The Online Asset Monitoring System By Using QR Code 
Technology system was shown to be an effective system for monitoring 
the hardware of an organization. Furthermore, the users were satisfi ed 
at a high level. The technology of QR codes was developed with Web 
Application to increase the performance for the management of assets 
for inspection and real-time tracking and reports.

 Users’ assessments of the system indicated that it was friendly 
and easy to use at the highest level of 4.78 points, while the fast and 
accurate processing was the lowest at 4.67 points.

Keywords: asset, qr code, smart phone, web application, online 
monitor
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บทนำา
  ปัจจุบันสำานักคอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีหน้า
ท่ีให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เช่น ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบโทรศัพท์ และ
บริการอื่นๆ เ พ่ือสนับสนุนการ
ดำ า เนิ น ง านของมหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม ซึ่งมีที่ตั้ง 2 แห่ง คือ 
ที่ตั้งเขตพื้นที่ในเมือง อำาเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
และ ที่ตั้งเขตพื้นที่ขามเรียง อำาเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่ง
ครุภัณฑ์ของสำานักคอมพิวเตอร์มี
การให้บริการคณะ/หน่วยงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ง
ทางด้านระบบเครือข่าย และระบบ
โทรศพัท์ มีการตดิตัง้อปุกรณเ์พือ่ให้
บริการในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
อุปกรณ์ที่เป็นครุภัณฑ์ที่ให้บริการนี้
มีจำานวนมาก และต้องมีการปรับ
เปลี่ยนแก้ไขซ่อมตามรอบอายุ
การใช้งาน และปรับเปล่ียนตาม
สภาพการใช้งาน เพื่อให้รองรับการ
ทำางานที่มีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
สาเหตุจากการติดตั้งอุปกรณ์ที่เป็น
ครุภัณฑ์สำานักคอมพิวเตอร์เพื่อ
ให้บริการคณะ/หน่วยงานภายใน
ของมหาวิทยาลัยจำานวนมาก การ

ตรวจสอบแบบเดมิทีต่อ้งใชก้ระดาษ
เพื่อเปรียบเทียบรายการครุภัณฑ์
จึงมีความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่

 จากปริมาณที่มี จำ านวน
ครุภัณฑ์จำานวนมากน้ันเจ้าหน้าที่
มีปัญหาการตรวจสอบครุภัณฑ์ที่
ไม่สามารถตรวจสอบได้พร้อมกัน
หลายรายการเนื่องจากต้องเปรียบ
เทียบลำาดับครุภัณฑ์ที่ละรายการ
และ รายการไม่ได้เรียงลำาดับตาม
เอกสารการบันทึกลงทะเบียนของ
ครุภัณฑ์ทำาให้ต้องเสียเวลาในการ
ตรวจสอบอย่างมาก จากเหตุผลนี้
จึงทำาให้การตรวจสอบครุภัณฑ์มี
ความล่าช้าในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น และปัจจุบันแม้เจ้าหน้าที่ได้
บันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ต่างๆ ลงใน
แฟมแบบคอมพิวเตอร์แต่ก็ยังไม่
ตอบสนองความตอ้งการทีร่วดเรว็ใน
การทำางานไดต้ามความตอ้งการของ
การใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
ทำาให้การสำารวจครุภัณฑ์ประจำาปี 
(สำานักนายกรัฐมนตรี, 2535) เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 ในปัจจุบันนี้มีเทคโนโลยี
ที่ เรียกกว่าบาร์โค้ดแบบสองมิติ 
หรือที่เรียกว่า QR Code (วิชาการ
ดอทคอม, 2560) ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
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บาร์โค้ดที่มีความสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลได้เยอะมากกว่าข้อมูลบาร์
โค้ดแบบเดิม และมีความรวดเร็ว
ในการอ่านข้อมูล จึงเหมาะที่จะนำา
มาใช้งานสำาหรับการจัดทำาข้อมูล
ครุภัณฑ์เนื่องจากมีความสามารถ
ในการอ่านข้อมูลได้เร็วและมีความ
ถูกต้องเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป อีก
ท้ังข้อมูลที่ได้ก็สามารถแสดงราย
ละเอียดท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่ง
ขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์
ใหใ้ชง้านรว่มกบัโทรศัพทม์อืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนได้เป็นอย่างดี (ธัญญา 
อุตราภรณ์, 2558 ; ธนาธิป วงษ์ปัน, 
2556 ;  จุฑารัตน์  โถชัย และ
ณัฐวี อุตกฤษฏ์, 2558 ; ธนภณ 
จันทร์กระจ่าง, ม.ป.ก.)

 จากสภาพปัญหาที่มีอยู่ใน
การบริหารจัดการปัจจุบัน ผู้วิจัย
จึงมีแนวคิดที่นำาเอา QR Code มา
ประยุกต์ใช้งานเพ่ือจัดเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์ และพัฒนาโปรแกรมบน
โทรศัพท์ สมาร์ท โฟน รวมทั้ ง
โปรแกรมในรูปแบบเว็บแอพ-
พลิเคชั่น (สัจจะ จรัสรุ่งรวีวาร และ 
สมพร จิวรสกุล, 2542) มาช่วยใน
การจัดการ ครภัุณฑ ์เพือ่ช่วยใหก้าร
ทำางานของเจ้าหน้าที่ให้มีความง่าย
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1 .  เ พื่ อ พั ฒ น า ร ะ บ บ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ของ
องค์กร (Asset Online Monitoring 
System)

 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการประเมินทรัพย์สินขององค์กร

 3 .  เพื่ อนำ า เทค โน โลยี
คิวอาร์โค้ด (QR Code) มาประยุกต์
ใช้ร่วมกับ Web Application

 4. เพื่อให้องค์กรมีระบบ
บริหารจัดการทะเบียนทรัพย์สิน
กลาง สำาหรับตรวจสอบ ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของทรัพย์สินแบบ
เวลาจริง

 5 .  เพื่ อจั ดทำ า ระ เบี ยน
ประวัติของทรัพย์สินสารสนเทศ
ที่สำาคัญขององค์กร

วิธีการศึกษา 
 วิธีการศึกษา ผู้ วิจัยได้
เริ่มจากการศึกษาปัญหาและจุด
บกพร่องของระบบเดิม หลังจากได้
ปัญหาแล้ว ผู้วิจัยได้มาวิเคราะห์หา
วิธีการแก้ไขปัญหาและได้กำาหนด
ขอบเขต กลุม่ประชากรในการศกึษา 
และได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการนำาหลักการ
ทฤษฎีของวงจรการพัฒนาระบบ 
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(System Development Life Cycle: 
SDLC)  มาใช้ เป็นแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยมีวิธีการดำาเนิน
การวิจัยทั้งหมดได้ทำาเป็นลำาดับ
ข้ันตอน และสรปุขัน้ตอนการดำาเนนิ
งานได้ดังนี้

ครุภัณฑ์ จากเจ้าหน้ากลุ่มงานพัสดุ 
สำานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 3 .  ศึ กษา ร ะบบงานที่
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดเก็บและ
สืบค้นข้อมูลครุภัณฑ์ เช่น ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
(MIS) เพือ่ทีส่ามารถออกแบบระบบ
ให้มีความสัมพันธ์กันกับระบบที่มี
อยู่เดิมเพื่อที่จะนำาข้อมูลจากระบบ
งานเดิมมาใช้งานได้

  4. ศกึษาและรวบรวมความ
ต้องการจากเจ้าหน้าที่ของสำานัก
คอมพิวเตอร์ที่ เกี่ยวข้องกับงาน
ครภุณัฑ ์โดยการสอบถามถงึขัน้ตอน
การประเมินผล เพื่อให้สามารถ
ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับการ
ทำางานได้

ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะห์
งาน

 1. การวิเคราะห์ระบบงาน
เดมิ เจา้หนา้ทีม่ปีญัหาการตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ที่ไม่สามารถตรวจสอบได้

 
 
 จากสภาพปัญหาที่มอียู่ในการบรหิารจัดการ
ปัจจุบนั การประยุกต์ใช้งาน QR Code เพื่อจดัเกบ็
ข้อมูลครุภัณฑ์ และพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน รวมทั ้ง โปรแกรมในรูปแบบเว็บ
แอพพลเิคชัน่  ทีท่ างานร่วมกนั จงึช่วยใหก้ารจดัการ 
ครุภณัฑ ์ของเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามง่าย รวดเรว็ และม ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ 
 จากการศึกษาปัญหาและส ารวจความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ผูว้จิยัจงึไดอ้อกแบบระบบขึน้ดงันี้ 

 
 1. โปรแกรมจะท าอยู่ ในรูปแบบเว็บ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 
  1.1 ตัวโปรแกรมจะจัดเก็บข้อมูล
ส าหรบัครุภณัฑ ์คอื 1) รหสัเลขทีบ่นครุภณัฑ ์        2) 
สถานที่ติดตัง้ 3) ผู้ส ารวจ 4) วนัที่ส ารวจ และ    5) 
สถานะ 
  1.2 สถานะครุภัณฑ์มีดังนี้  1) ใช้ได้   
2) ช ารุด 3) เสือ่มสภาพ 4) ไม่ใช ้5) สญูไป และ    6) 
ตดัจ าหน่าย 
 2. การท างานของโปรแกรม 
  2.1 โปรแกรมสามารถเพิ่มข้อมูล
ครุภณัฑ์ส าหรบัจดัเกบ็เอาไว้ในฐานขอ้มูล เพื่อการ
สบืค้นและการท ารายงานได้ โดยเจ้าหน้าที่สามารถ
ลงทะเบียนได้ทัง้ 2 ช่องทางคือ ผ่านแอพพลิเคชัน่
ทีต่ัง้ไวใ้นสมารท์โฟนและผ่านเวบ็แอพพลเิคชัน่ 
  2.2 สามารถตรวจสอบขอ้มูลครุภณัฑ์
ที่ได้ลงทะเบยีนเอาไว้แล้วด้วยการค้นหาขอ้มูลผ่าน 
QR Code โดยใช้กล้องส่องไปที่ รหัส  QR Code 
หลงัจากนัน้โปรแกรมจะคน้หาและแสดงรายละเอยีด
ครุภณัฑใ์หท้ราบ 

  2.3 ตรวจสอบสถานะของครุภัณฑ์ 
(ใช้ได้ , ช ารุด , เสื่ อมสภาพ , ไม่ ใช้ , สูญไป , ตัด
จ าห น่าย ) และสถานที่ว าง /จัด เก็บ ให้ถู กต้อง
เรยีบรอ้ยแลว้ คลกิบนัทกึขอ้มลู 
  2.4 โปรแกรมสามารถแกไ้ขและแสดง
รายงานขอ้มูลใหผู้ท้ราบอย่างรวดเรว็และสามารถน า
รายงานไปใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 
 3. รายงาน 
  3.1 รายงานครุภณัฑท์ีส่ ารวจแลว้  
  3.2 รายงานครุภณัฑต์ามหอ้ง  
  3.3 รายงานครุภณัฑท์ัง้หมด  
  3.4 รายงานผลการส ารวจ 
  3.5 รายงานครุภณัฑท์ีส่ ารวจ 
  3.6 รายงานผลการตรวจสอบ  

 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันาระบบและ
เครือ่งมือ 
  ระบบสารสนเทศตรวจสอบครุภณัฑ์ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีข ัน้ตอนการพัฒนาระบบ 
ดงันี้ 
 1.  ส ร้ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล ส า ห รับ ร ะ บ บ
สารสนเทศตรวจสอบครุภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยคีวิอาร์
โคด้ 
 2.  สรา้งแอปพลเิคชัน่ (เวบ็และแอพพลเิค
ชันบนสมาร์ท โฟน ) ส าหรับระบบสารสนเทศ
ตรวจสอบครุภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ 
 3.  น าระบบที่สร้างขึน้ไปทดสอบ โดยได้
ท าการทดสอบการท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ
ดา้นเทคโนโลย ีและผูใ้ชง้าน 
 4.  น าแบบประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบไปใหผู้เ้ชีย่วชาญระบบสารสนเทศประเมนิโดย
ใชแ้บบประเมนิวดัประสทิธภิาพการท างานของระบบ                     
  5.  น าผลแบบประเมินมาปรับปรุงการ
ท างานของระบบ เพื่อจะท าใหร้ะบบสามารถน าไปใช้
ไดจ้รงิ 

Analysis

Design

Implementation

Testing

Maintenance

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระบบ

 1. ศึกษาโครงสร้าง และวิธี
การบนัทกึ และสบืคืนขอ้มลูครภัุณฑ์
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน

 2 .  รวบรวม เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบครุภัณฑ์
ประจำาปี ได้แก่ แบบเอกสารสำาหรับ
เก็บข้อมูลครุภัณฑ์ และสอบถาม
รายละ เอี ยดของ เอกสาร ง าน
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มีความถูกต้องเป็นที่ยอมรับโดย
ทั่วไป อีกทั้งข้อมูลที่ได้ก็สามารถ
แสดงรายละเอยีดทีค่รบถ้วนสมบรูณ์
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถ
ประยุกต์ให้ใช้งานร่วมกับโทรศัพท์
มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนไดเ้ป็นอยา่งดี

 จากสภาพปัญหาที่ มีอยู่
ในการบริหารจัดการปัจจุบัน การ
ประยุกต์ใช้งาน QR Code เพื่อ
จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ และพัฒนา
โปรแกรมบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
รวมทั้งโปรแกรมในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชั่น ที่ทำางานร่วมกัน 
จึงช่วยให้การจัดการ ครุภัณฑ์ ของ
เจา้หนา้ทีใ่หม้คีวามงา่ย รวดเรว็ และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ
ระบบ

 จากการศึกษาปัญหาและ
สำารวจความต้องการของผู้ใช้ ผู้วิจัย
จึงได้ออกแบบระบบขึ้นดังนี้

 1. โปรแกรมจะทำาอยู่ใน
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่ใช้งาน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

 1.1 ตัวโปรแกรมจะจัดเก็บ
ข้อมูลสำาหรับครุภัณฑ์ คือ 1) รหัส
เลขที่บนครุภัณฑ์ 2) สถานที่ติด
ตั้ง 3) ผู้สำารวจ 4) วันที่สำารวจ และ 
5) สถานะ

พร้อมกันหลายรายการเน่ืองจาก
ต้องเปรียบเทียบลำาดับครุภัณฑ์ที่
ละรายการและไม่ได้เรียงลำาดับตาม
เอกสารการบันทึกลงทะเบียนของ
ครุภัณฑ์ทำาให้ต้องเสียเวลาในการ
ตรวจสอบอย่างมาก จากเหตุผลนี้
จึงทำาให้การตรวจสอบครุภัณฑ์มี
ความล่าช้าในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น และปัจจุบันแม้เจ้าหน้าที่ได้
บันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ต่างๆ ลงใน
แฟมแบบคอมพิวเตอร์แต่ก็ยังไม่
ตอบสนองความต้องการที่รวดเร็ว
ในการทำางานได้ตามความต้องการ
ของการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการ ทำาให้การสำารวจครุภัณฑ์
และการสรุปรายงานประจำาปีอย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. การวิเคราะห์ระบบงาน
ใหม่ ผู้วิจัยได้นำาเทคโนโลยีบาร์โค้ด
แบบสองมิติ หรือที่เรียกว่า QR 
Code ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีความ
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ปริมาณ
มากกว่าข้อมูลบาร์โค้ดแบบเดิมที่
เป็นลักษณะแทบสีขาวดำาสลับกัน 
นอกจากนี้บาร์โค้ดแบบ QR Code 
มีความรวดเร็วในการอ่านข้อมูล จึง
เหมาะที่จะนำามาใช้งานสำาหรับการ
จัดทำาข้อมูลครุภัณฑ์ เพราะมีความ
สามารถในการอ่านข้อมูลได้เร็วและ
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 1.2 สถานะครุภัณฑ์มีดังนี้ 
1) ใช้ได้ 2) ชำารุด 3) เสื่อมสภาพ 4) 
ไม่ใช้ 5) สูญไป และ 6) ตัดจำาหน่าย

 2. การทำางานของโปรแกรม

 2.1 โปรแกรมสามารถเพิ่ม
ข้อมูลครุภัณฑ์สำาหรับจัดเก็บเอาไว้
ในฐานข้อมูล เพ่ือการสบืคน้และการ
ทำารายงานได ้โดยเจา้หนา้ทีส่ามารถ
ลงทะเบยีนไดท้ัง้ 2 ช่องทางคอื ผา่น
แอพพลิเคชั่นที่ตั้งไว้ในสมาร์ทโฟน
และผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น

 2.2 สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลครุภัณฑ์ที่ได้ลงทะเบียนเอา
ไวแ้ลว้ด้วยการคน้หาขอ้มลูผา่น QR 
Code โดยใชก้ลอ้งสอ่งไปทีร่หสั QR 
Code หลงัจากนัน้โปรแกรมจะค้นหา
และแสดงรายละเอียดครุภัณฑ์ให้
ทราบ

 2 .3  ตรวจสอบสถานะ
ของครุภัณฑ์ (ใช้ได้, ชำารุด, เสื่อม
สภาพ, ไม่ใช้, สูญไป, ตัดจำาหน่าย) 
และสถานที่วาง/จัดเก็บ ให้ถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว คลิกบันทึกข้อมูล

 2.4 โปรแกรมสามารถแก้ไข
และแสดงรายงานข้อมูลให้ผู้ทราบ
อยา่งรวดเรว็และสามารถนำารายงาน
ไปใช้งานได้ตามความต้องการ

 3. รายงาน

 3.1 รายงานครุภัณฑ์ที่
สำารวจแล้ว 

 3.2 รายงานครุภัณฑ์ตาม
ห้อง 

 3 . 3  ร ายงานครุภัณฑ์
ทั้งหมด 

 3.4 รายงานผลการสำารวจ

 3.5 รายงานครุภัณฑ์ที่
สำารวจ

 3 . 6  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา
ระบบและเครื่องมือ

  ระบบสารสนเทศตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
มีขั้นตอนการพัฒนาระบบ ดังนี้

 1. สร้างฐานข้อมูลสำาหรับ
ระบบสารสนเทศตรวจสอบครภุณัฑ์
ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

 2. สร้างแอปพลิเคชั่น (เว็บ
และแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน) 
สำาหรับระบบสารสนเทศตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

 3. นำาระบบที่สร้างขึ้นไป
ทดสอบ โดยได้ทำาการทดสอบการ
ทำางานของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยี และผู้ใช้งาน
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 4 .  นำ า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ประสิ ทธิ ภาพของระบบไปให้
ผู้ เ ชี่ ย วชาญระบบสารสน เทศ
ประเมินโดยใช้แบบประเมินวัด
ประสิทธิภาพการทำางานของระบบ 

  5. นำาผลแบบประเมินมา
ปรับปรุงการทำางานของระบบ เพื่อ
จะทำาให้ระบบสามารถนำาไปใช้ได้
จริง

  6. ปรับปรุงระบบระบบ
สารสนเทศตรวจสอบครุภัณฑ์ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อจะนำาไป
ใช้งานจริงในสำานักคอมพิวเตอร์

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ
ระบบ

 ผู้พัฒนาได้ทำาการทดสอบ
ระบบโดยใช้กระบวนการทดสอบ
แบบแบล็กบอกซ์ (Black box 
Testing) โดยได้แบ่งการทดสอบ
ระบบออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

 1 .  ก า ร ท ด ล อ ง ใ น ขั้ น
แอลฟา (Alpha Testing) เป็นการ
ทดสอบความสมบรูณข์องระบบโดย
ผู้พัฒนาเอง โดยใช้ข้อมูลสมมติใน
การทดสอบ เพื่อให้ทราบว่าระบบ
มีข้อผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นบ้าง โดย
ได้กำาหนดหัวข้อย่อยในการทดสอบ
แบบแอลฟา (Alpha Testing) คือ 
การทดสอบความปลอดภัยของ

ระบบ การทดสอบประสทิธภิาพของ
การทำางานของระบบ หลงัจากนัน้จะ
ทำาการแก้ไขปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 
และนำาไปทดสอบในขั้นต่อไป

 2. การทดลองในขั้นเบต้า 
(Beta Testing) เป็นการทดสอบ
ความสมบรูณข์องระบบ โดยผูพ้ฒันา
ได้นำาเอาระบบไปทำาการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยกลุ่ม
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ท า ง ด้ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศสำาหรับเจ้าหน้าที่พัสดุ 
จำานวน 5 คน หลังจากนั้นผู้พัฒนา
ได้ทำาการทดสอบเพื่อหาความพึง
พอใจของกลุ่มผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาต
ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด จำานวน 28 คน ผู้บริหาร 
จำานวน 2 คน เมื่อทดสอบความพึง
พอใจของกลุ่มผู้ใช้แล้วผู้พัฒนาได้
นำาระบบมาปรบัปรงุใหต้รงกบัความ
ต้องการของกลุ่มผู้ใช้มากขึ้น 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

สรุปผลการวิจัย
  ในการศึกษาวิ จั ย เ รื่ อ ง
การพัฒนาและออกแบบระบบ
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สารสนเทศตรวจสอบครุภัณฑ์
ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ (1) 
เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบครุภัณฑ์
ออนไลน์ขององค์กร (Asset Online 
Monitoring System) (2) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการประเมิน
ทรัพย์สินขององค์กร (3) เพื่อนำา
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ร่ ว ม กั บ  W e b 
Application (4) เพือ่ใหอ้งคก์รมรีะบบ
บริหารจัดการทะเบียนทรัพย์สิน
กลาง สำาหรับตรวจสอบ ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของทรัพย์สินแบบ
เวลาจริง (5) เพ่ือจัดทำาระเบียน
ประวัติของทรัพย์สินสารสนเทศที่
สำาคัญขององค์กร โดยผู้วิจัยได้นำา
หลกัทฤษฎขีองวงจรของการพฒันา
ระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) มาใชเ้ปน็แนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ โดย
สามารถสรุปความสำาคัญของการ
แก้ไขปัญหาโดยระบบสารสนเทศ
ที่ได้พัฒนาขึ้นได้ดังนี้ 

 1. ระบบตรวจสอบครภัุณฑ์
ออนไน์ ขององค์กร (Asset Online 
Monitoring System) ที่ได้พัฒนา
ขึ้นเพื่อจัดเก็บรายการระเบียน
ประวัติของครุภัณฑ์ในองค์กร และ

ข้อมูลจะผ่านการประมวลผลให้
เป็นสารสนเทศที่สามารถติดตาม 
ตรวจสอบ และสรุปรายงานประจำา
ปี ได้อย่ างรวดเร็ว  ง่ าย และมี
ประสิทธิภาพ

 2. ระบบครุภัณฑ์ออนไลน์
นั้นสามารถช่วยประเมินรายการ
ระเบยีนครภุณัฑท์ีเ่ปน็ทรพัยส์นิของ
องค์กรได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะสามารถสรุปยอด การตรวจ
สอบรายการครุภัณฑ์ การตรวจ
สอบประเภทครุภัณฑ์ การตรวจ
สอบสถานที่จัดเก็บครุภัณฑ์ รวม
ทั้งสถานะของครุภัณฑ์ ความพร้อม
ในการใชง้าน และเพือ่การซอ่มบำารุง
ได้อย่างทันท่วงที

 3. การนำาเอาเทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด (QR Code) มาประยุกต์
ใช้ร่วมกับ Web Application นั้น 
ทำ า ให้ เห็ นว่ าสอง เทคโนโลยีนี้
สามารถนำามาทำางานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง Web 
Appl icat ion ที่สามารถทำางาน
ออนไลน์ และสามารถเข้าถึงได้
สะดวก โดยใชค้อมพวิเตอร์หรืออปุก
รณ์สมาร์ทโฟน และความสามารถ
ในการจัดเก็บข้อมูลของคิวอาร์โค้ด 
(QR Code) ที่สามารถให้ราย
ละเอียดข้อมูลได้มากกว่า และใช้
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พื้นที่ในการติดตั้งน้อยกว่า การจัด
เก็บแบบข้อความในแบบเดิม

 4. การใช ้Web Application 
ในการพัฒนาระบบตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ออนไลน์ขององค์กรนั้น 
ทำาให้เห็นว่าผู้ใช้งานสามารถเข้า
ถึงข้อมูลด้วยสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะ
ตำาแหน่งใดของพื้นที่ก็ได้ ทำาให้ผู้ใช้
งานสามารถใช้ระบบบริหารจัดการ
ทะเบียนทรัพย์สินกลาง สำาหรับ
ตรวจสอบ ติดตามความเคลื่อนไหว
ของทรัพย์สินแบบเวลาจริง

 5. ข้อมูลระเบียนครุภัณฑ์
ที่เป็นกระดาษในแบบเดิมนั้น ทำาให้
อยากต่อการตรวจสอบ แก้ไข และ
สรุปข้อมูล ดังนั้นการนำาเอาระเบียน
ประวัติทรัพย์สินขององค์กร ให้เป็น
สารสนเทศผ่านระบบตรวจสอบ
ครภัุณฑ์ออนไลน์ขององคก์ร (Asset 
Online Monitoring System) น้ัน
ทำาให้การจัดการบริหารข้อมูลของ
องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
กว่าเดิม 

  จากผลการประเมินของ
ผู้ เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยจะเห็นได้ว่า การออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศสำาหรับ
แบบประเมินการตรวจสอบครภุณัฑ์
ออนไลน์ ระบบโดยรวมนั้น สามารถ

แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งาน ทำาให้
การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลในการบริการจดัการ 
และสามารถนำาระบบไปใช้งานจริง
ได้ 

อภิปรายผล
 พ บ ว่ า โ ด ย ภ า พ ร ว ม
ผู้ประเมินความพึงพอใจของการ
ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตรวจสอบครุภณัฑอ์อนไลน ์คา่เฉลีย่
โดยรวม เท่ากับ 4.78 อยู่ในระดับ
ดีมาก และค่า S.D. เท่ากับ 0.39 
และค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบมีหน้า
จอที่เหมาะสม สวยงาม และใช้งาน
ง่าย เท่ากับ 4.90 และค่า S.D. 0.59 
และมีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด คือ ระบบมีการ
ประมวลผลทีร่วดเรว็ แมน่ยำาและถกู
ต้อง เท่ากับ 4.59 และค่า S.D. 0.53

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น 
Functional Requirement Test 
โดยรวมผลการประเมนิจากผูใ้ชง้าน
ทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ 
ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ ได้ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าระบบได้มีการพัฒนาถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ของความต้องการของ
ผู้ใช้อยู่ในระดับดีมาก
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 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น 
Function Test ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.75 แสดงให้เห็นว่าระบบที่ได้
พัฒนามีประสิทธิภาพและสามารถ
ทำางานไดต้ามวตัถปุระสงค์ทีก่ำาหนด
ไว้ในระดับดีมาก

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น 
Usability Test ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.75 แสดงให้เห็นว่าระบบที่ได้
พัฒนามีความงา่ยตอ่การใช้งานของ
ผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับดีมาก

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น 
Security Test ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.64 แสดงให้เห็นว่าระบบที่ได้
พัฒนามีความปลอดภัยของข้อมูล
ในระดับดีมาก

 สรุปผลการพัฒนาระบบ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เป็นระบบ
ที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
ครภัุณฑ์ออนไลนข์ององคก์ร การนำา
เอาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาพัฒนา
ร่วมกับ Web Application และ
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับ
ดีมาก และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำางานของบุคลากร ในการ
จัดการทะเบียนสินกลาง ตรวจสอบ 
ติ ดตามความ เคลื่ อน ไหวของ
ทรัพย์สิน และการจัดทำาระเบียน

ป ร ะ วั ติ ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น ใ ห้ เ ป็ น
สารสนเทศขององค์กรอย่างรวดเร็ว
และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำา
ไปใช้ประสิทธิภาพการอ่านข้อมูล
ส่วนหนึ่งมีความสัมพันธ์กันแบบ
ชัดเจนกับความคมชัดของ QR 
Code ดังนั้นคุณภาพการพิมพ์ควร
ใช้เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ และ
สมาร์ทโฟนแม้จะสามารถอ่าน QR 
Code ได้ทุกรุ่นแต่ถ้าเป็นเคร่ืองที่มี
ประสทิธภิาพสงูกจ็ะสามารถทำางาน
ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

 2. ขอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้
ต่อไปมหาวิทยาลัยมหาสารคามยัง
มีหน่วยงานภายในหลายหน่วยงาน
ที่มีปัญหาคล้ายๆ กันในการพัฒนา
และทำาวิจัยต่อไปควรมีการทดสอบ
และเผยแพร่ผลงานวจิยัใหก้บัหนว่ย
งานภายในอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย
เพื่อใช้งานต่อไป
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