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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำานวน 236 คน ใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า .97 เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่  
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนและวิเคราะห์โดยใช้วิธีเซฟเฟ (Scheffe’s Method)

 การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา
ของนักศึกษาปริญญาตรีอยู่ในระดับโดยรวมทั้งหมด คือ มาก โดยมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเด็นด้านการเรียนการสอน อยู่ในระดับ มาก 
รองลงมาประเด็นด้านเน้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่ใน
ระดบัมาก ประเดน็ดา้นการใช้ในการทบทวนบทเรยีน อยูร่ะดบั มาก ประเดน็
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ใช้เพื่อสร้างเครือข่ายทางการศึกษา อยู่ระดับ มาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ประเด็นเพื่อใช้ในการอภิปรายร่วมกัน อยู่ระดับมาก ตามลำาดับ 

 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษาของนักศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ และ
ระดับชั้นปีท่ีต่างกัน   มีระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษา แตกต่างกัน ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนนักศึกษาที่สังกัด
คณะและมีเกรดเฉลี่ยสะสม  ต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

คำาสำาคัญ: การศึกษา, เครือข่ายสังคมออนไลน์, พฤติกรรม

Abtract
  The research aims to study the behavior of social networking 
for education and to compare social networking habits for education. 
The sample was 236 undergraduate scholars interviewed using social 
networking behaviour questionnaires that had 0.97 alpha coeffi cient, as 
a tool for collecting data. Variance was analyzed using the Scheffe’s 
method.

 The results of the behavior of social networking for the 
education of undergraduate scholars at the overall level were very much 
the use of social networks in teaching issues at a very high level. The 
issues used to build an educational network are very high, and the least 
average aspects are the issues for discussion together, respectively. 

 Comparing social networking habits for student education, the 
results of the hypothesis test showed that students of different genders 
and year grades had different levels of social networking behavior for 
education, at a statistical signifi cance level 0.05, and students affi liated 
with the faculty accumulated different average grades. There was a 
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บทนำา
 ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
เทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิด
นวัตกรรมส่ือสังคมออนไลน ์(Online 
Social Media) สื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media) เป็นสื่อใหม่
ที่เกิดจากการสร้างสรรค์หรือการ
ใช้งานกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ซึ่งบางส่วนสามารถโต้ตอบกับผู้
ใช้งานได้ และอยู่ในรูปแบบของ
ส่ือใหม่ (New Media) มีความ
หมายครอบคลุมถึงการเกิดขึ้น
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการส่ือสารในช่วง
ปลายศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีที่
ถูกนิยามว่าเป็นสื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media) มคีณุลกัษณะ
ท่ีจดัการได ้(Manipulated) เช่ือมตอ่
เป็นเครือข่าย (Networkable) หนา
แน่น (Dense) บีบอัดสัญญาณ 
(Compressible) มีปฏิสัมพันธ์  
(Interactive) และมีความเป็นกลาง 
(Impartial) (Logan, 2010)

 ดังนั้น (Online Social 
Media) จึงหมายถึง อินเทอร์เน็ต 
(Internet) เว็บไซต์ (Website) 
มัลติมี เดีย (Mult imedia) เกม
คอมพิวเตอร์ (Computer Games) 
ซีดีรอม (CD Rom) และดีวีดี (DVD) 
และสื่อใหม่ (New Media) สื่อสังคม
ออนไลนเ์ปน็การจดุประกายมมุมอง
ใหม่เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งบทบาท
ของส่ือสังคมออนไลน์ อาจทำาให้
ความสัมพันธ์เดิมเปล่ียนแปลงไป 
สื่ อสั งคมออนไลน์ ไม่ ลดความ
สำาคัญ (Abandoning) หรือเข้ามา
แทนที่ (Replacing) สื่อกระแสหลัก 
(Traditional Media) แต่เป็นไปได้
ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพและประสิทธิภาพสื่ อ
กระแสหลัก

 สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อ
ดิจิทัลในการปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Tool) เพื่อให้ผู้ใช้ในโลก
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายทางสังคม 
(Online Social Network) ผ่าน
เว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บน

level of behavior in the use of social networks for educational purposes. 
No difference at statistical signifi cance level 0.05

Keywords: education, social networking, behavior
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ส่ือท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดย
เน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่ เป็นผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์
ในการผลิตเนื้อหาเอง ในรูปของ
ข้อมูล ภาพและเสียงเพื่อการสื่อสาร 
แบ่งปันความรู้ และจัดการความรู้
โดยเว็บไซต์ที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media Website) 
ต้องมีคุณลักษณะที่ตอบสนองผู้ใช้ 
คือ รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาเอง มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ความยืดหยุ่น 
ผู้ใช้มีส่วนร่วมในสังคม มีการเชื่อม
โยงระหว่างกันและมีการรวมกลุ่ม
ในสังคม (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2560)

 พฤติ ก ร รมการสื่ อ ส า ร
ของคนในช่วงที่ผ่ านมา มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จน
ทำาให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter ได้รับความนิยม
อยา่งแพรห่ลายในสังคมปจัจุบนักลุ่ม
คนท่ีนิยมใช้งานมีตั้งแต่นักเรียน 
นักศึกษา คนทำางานทั่วไป รวมถึง
ผู้ปกครอง โดยได้มีการแบ่งตาม
วัตถุประสงค์เปาหมายในการใช้
งานคุณลักษณะของการให้บริการ
ตามเว็บไซต์ ได้เป็น 7 ประเภท (1) 
สร้างและประกาศตัวตน (Identity 
Network) (2) สร้างและประกาศผล

งาน (Creative Network) (3) ความ
สนใจตรงกัน (Passion Network) 
(4) เวททีำางานร่วมกนั (Collaboration 
Ne twork )  (5 )  ประสบการณ์
เสมือนจริง (Vertual Reality) (6) 
เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ 
(Professional Network)  (7) เครือ
ขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่กนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer 
to Peer:P2P) (ระวิ แก้วสุกใส และ
ชัยรัตน์ จุสาโล, 2556) โดยการ
สื่อสารในลักษณะนี้จะไม่จำากัดรูป
แบบซึ่งมีได้ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความ
อย่างเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ
รวมไปถึงข้อมูลชนิดมัลติมีเดีย คือ 
มีทั้งภาพเคลื่อนไหว และมีเสียง
ประกอบ ผู้ ใช้ยังสามารถติดต่อ
สือ่สารกนัไดอ้ยา่งอสิระโดยไมข่ึน้อยู่
กับแพลตฟอรม์หรอืระบบปฏบิตักิาร

 ในอดีตการจัดการเรียน
การสอนจะยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง 
โดยมีครูเป็นผู้บรรยายเนื้อหาบท
เรียน และผู้เรียนมีหน้าที่เรียนรู้ตาม
ที่ครูบอก จะไม่เน้นที่กระบวนการ
คิดให้เกิดกับผู้เรียน จึงทำาให้ผู้เรียน
คิดวิเคราะห์ไม่เป็น ยุคต่อมาระบบ
การศึกษาเปลี่ยนไปเน้นผู้เรียนเป็น
สำาคัญ (Child center) โดยที่ครูมี
บทบาทและนำาแนวทางการเรียนใน
บทเรียน ปัจจุบันนี้วงการการศึกษา
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มีจุดมุ่งหมายเน้นให้ผู้เรียนศึกษา
หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่มี และ
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน เทคโนโลยีจึงมี
บทบาทท่ีสำาคัญในการตอบสนอง
การเรียนรู้ของผู้เรียน หรืออีกนัย
หน่ึง คือ ต้องการให้สถานศึกษา
จัดการศึกษาโดยนำาเทคโนโลยีมา
ใช้กับการเรียนการสอนเรียกได้ว่า
เป็นการบูรณาการวิชากับส่ือต่างที่
ทันสมัยการศึกษาในยุคนี้จึงหนีไม่
พ้นกับคำาเปรียบที่ว่า “การศึกษายุค
ดิจิทัล” หลังปี ค.ศ.2000 กล่าวได้ว่า
เป็น “ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง” เป็น
ยุคแห่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่าย และ
คอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารแบบไร้
สาย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทำาให้ระยะ
ทางไม่เป็นอุปสรรค และผู้เรียน
สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่อยู่ใน
รูปแบบห้องสมุดดิจิทัลต่างๆ ทำาให้
ผู้เรียนสามารถท่ีจะเรียนที่ไหนก็ได้ 
ดังน้ัน การศึกษาในยุคดิจิทัล จึง
ต้องตอบสนองที่ความต้องการของ
ผู้ เรียน ต้องสร้างแหล่งเรียนรู้ที่
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
แต่การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้จำาเป็น
ต้องใช้งบประมาณมาก ถ้าผู้สอน
สามารถสร้างแหล่งเรียนรู้หรือ
บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็ ให้

ผู้เรียนสามารถเข้ามาสืบค้น เรียนรู้
ได้ด้วยตนเองจึงเป็นทางออกที่ดี
สำาหรับการจัดการเรียนการสอน 
การสร้างบทเรียนหรือเนื้อหาวิชา
เรียน โดยผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุม
ดูแลระบบ สร้างบทเรียนเนื้อหาลง
ไปในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
ผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมดูแลระบบ 
สร้ า งบท เ รียน เนื้ อหาลง ไป ใน
เครือข่ ายสั งคมออนไลน์  เ ช่น 
Facebook YouTube Blogger 
Wikipedia และใหผู้เ้รยีนเขา้ไปเรยีน
ตามเน้ือหาที่ผู้สอนเป็นผู้กำาหนด
ไว้ เมื่อเกิดข้อคำาถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือตั้งคำาถามไว้ให้
ผู้มาตอบได้ทันที ทำาให้การเรียน
การสอนมีความน่าสนใจ และเรียนรู้
ไ ด้ ง่ายขึ้นกว่าเดิม (เพ็ญจันทร์ 
สินธุเขต, 2556)

 ซึ่ งสอดคล้องกับ ข้อ มูล
จาก ผลสำารวจพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์ เน็ตคนไทย   ปี 2562 
Thailand Internet User Profile 
2019 ของสำานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน) 
(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) พบ
คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่าง
ก้าวกระโดดกว่า 150% ส่งผลให้
ปัจจุบันไทยมีผู้ ใช้อินเทอร์ เน็ต 
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47.5 ล้านคน หรือราว 70% ของ
จำานวนประชาชนทัง้หมด คนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 
22 นาที เพ่ิมขึ้น 17 นาทีจาก
ปี 2561 เป็นผลจากการเปลี่ยนผ่าน
ชีวิตไปสู่ ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น เผย 
Gen Y (19-38 ปี) ยังคงครองแชมป์
การใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดติดต่อ
กัน 5 ปีซ้อน  โดยมีชั่วโมงการใช้
อินเทอรเ์น็ตอยู่ที ่10 ช่ัวโมง 36 นาที

 นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่กว่า 91.2% 
ใช้อินเทอร์เน็ตไปกับ Social Media 
(Facebook, Line, Instagram) ซึ่ง
ถือเป็นกิจกรรมยอดฮิต 7 ปีซ้อน 
(ETDA (เอ็ตด้า), 2563)

 ด้วยเหตุจากพฤติกรรม
การสื่อสาร และการนำาเทคโนโลยี
มาใช้กับการเรียนการสอน โดยใช้
อินเทอร์เน็ตไปกับ social media 
เหล่านี้จึงทำาให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัการกฬีาแหง่
ชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ ซึ่งนักศึกษา
มีอายุอยู่ในชว่ง Gen Y เพือ่ไดท้ราบ
ถึงข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ อันจะนำาไปสู่การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้

มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์
ในการจัดการเรียนการสอนในยุค
ดิจิทัล ช่วยเสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา เผยแพร่ผล
งานวิชาการ หรือแม้แต่การสร้าง
ปฏสิมัพนัธข์องผูส้อนกบัผูเ้รยีนการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการ
จัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
นับ ว่ า เป็น เ รื่ อ งที่ น่ าสนใจและ
น่าศึกษา เป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตชัยภูมิ 

 2 .  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์พือ่การศกึษาของนกัศกึษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

 ตวัแปรอสิระ (Independent 
Variable) คอื คณุลกัษณะทัว่ไปของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัการกฬีาแหง่
ชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ จำาแนกเป็น 
เพศ ช้ันปี คณะ และผลการเรียน
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เฉลี่ยสะสม

 ตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) คอื พฤตกิรรมการใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
5 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการอภิปรายร่วมกัน ด้านการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ด้านการทบทวนบทเรียน 
และด้านการสร้างเครือข่ายทางการ
ศึกษา

ขอบเขตด้านระยะเวลา

 ระยะเวลาในการดำาเนิน
การวิจัย เดือน พฤศจิกายน 2562-
สิงหาคม 2563

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการศึกษา 5 ด้าน
-ด้านการเรียนการสอน
-ด้านการอภิปรายร่วมกัน
-ด้านการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
-ด้านการทบทวนบทเรียน
-ด้านการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา

ลักษณะของประชากร
- เพศ
- ชั้นปี
- คณะ
- ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

วิธีดำาเนินการวิจัย
ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากร เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1-4 (ไม่
รวมนักศึกษาตกค้าง) ทั้ง 3 คณะ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
วิทยาเขตชัยภูมิ จำานวน 576 คน 
โดยการกำาหนดขนาดของตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ ศึกษาได้

กำาหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane 
Taro:1970,1088 อ้างถึงในวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2530) โดยกำาหนดค่า
ความเช่ือม่ันที่ ระดับร้อยละ 95 
และระดับความคลาดเคล่ือนที่ 5% 
การเลือกตัวอย่างกำาหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 และระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ 5% ได้จำานวน
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มา 236 คน ดงันัน้เพ่ือใหก้ารกำาหนด
สดัสว่นลงตวั จงึใช้การเลือกตวัอยา่ง
แบบโควต้า (Quota sampling) 
เป็นการเลือกตัวอย่างโดยคำานึงถึง

สัดส่วนองค์ประกอบของประชากร 
แล้วเลือกแบบบังเอิญ คือเจอใครก็
เลือกจนครบตามจำานวนที่ต้องการ 
ดังตาราง 1

คณะ
จำานวน

นักศึกษา
คิดเป็น
(ร้อยละ)

จำานวน
ตัวอย่าง(คน)

วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 172 35 61

ศิลปศาสตร์ 35 20 8

ศึกษาศาสตร์ 369 45 167

576 100 236

ที่มา: จำานวนนักศึกษา: รายงานจำานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ 
ภาคต้น ปีการศึกษา 2562 ข้อมูล ณ วันที่ 23 กันยายน 2562 งานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ

 ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จำานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.9 อยู่ระดับชั้นปีที่ 2 จำานวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.9   ส่วนใหญ่
สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ จำานวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8  และ
ส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
3.01-3.50 จำานวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.7 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

 ใช้แบบสอบถาม ที่ผ่าน
การทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และ
ความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหา

ค่า IOC และตรวจสอบหาค่าความ
เชื่อมั่นจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Alpha Coeffi cient) ของครอนบาช 
(Conbach’s Coefficient Alpha) 
ได้ .97

 แบบสอบถามนี้แบ่งออก
เป็น  3  ตอน ตอนที่  1  เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำานวน 4 ข้อ ตอนที่  2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษา แบ่งเป็นระดับคะแนน 
(rating scale) 5 ระดับ จำานวน 20 
ข้อ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
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ปลายเปิด แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ทั้งน้ีโครงการวิจัยได้
รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ที่เป็นมาตรฐานสากล เลขที่
การรับรอง TNSU 057/2563 วันที่
รับรอง 26 มีนาคม 2563

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิ จัยครั้ งนี้ เป็นการ
วิจัยเชิงสำารวจใช้วิธีเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถาม (Questionnaires) 
จำานวน 236 ชุด จากนักศึกษาทั้ง 
3 คณะ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์พือ่การศกึษาของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ 

สถานที่ทำาการทดลอง
และเก็บข้อมูล

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา
และสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ และ
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยการ
กีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่  
( F r e q u e n c y )  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพือ่การศกึษาของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
วิทยาเขตชัยภูมิ โดยใช้ค่าสถิติ คือ 
One-Way ANOVA ตรวจสอบความ
แตกตา่งเปน็รายคูด่ว้ยวธิขีองเซฟเฟ 
(Scheffe’s Method)

ผลการวิจัย
 1. พฤตกิรรมการใชเ้ครอื
ข่ายสังคมออนไลนเ์พือ่การศกึษา
ของนักศึกษาปริญญาตรี

 ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพือ่การศกึษาของนกัศกึษา
ปริญญาตรีอยู่ ในระดับโดยรวม
ทั้งหมด คือ มาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
โดยมกีารใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ในประเด็นด้านการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) 
รองลงมามีการใช้ในประเด็นด้าน
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เน้นการส่งเสริมกระบวนการเรียน
รู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก (ค่า
เฉลี่ย 4.09) ประเด็นด้านการใช้ใน
การทบทวนบทเรียน อยู่ระดับ มาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.05) ประเด็นใช้เพื่อสร้าง
เครือข่ายทางการศึกษา อยู่ระดับ 

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ประเด็นเพื่อ
ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน อยู่ระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามลำาดับ 
ดังตาราง 2

ตาราง 2 แสดงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

การเรียนการสอน 

1. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืออำานวยความสะดวกต่อ
การเรียนการสอน

4.05 .824 มาก

2. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการค้นคว้าหาข้อมูล
ทางการศึกษา

4.23 .824 มากที่สุด

3. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการทบทวนความรู้และ
บทเรียนต่างๆ 

4.05 .821 มาก

4. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน

4.14 .888 มาก

รวม 4.12 0.09 มาก

ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน

5. การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้วม
ถึงการแสดงความคิดเห็นต่างๆ เพื่อการเรียน

4.02 .904 มาก

6. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการกระตุ้นให้สมาชิกเกิด
ความสนใจ และเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นการศึกษา

3.92 .928 มาก

7.  การใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการตัง้ประเดน็ขอ้ความ ขอ้
สงสยัตา่งๆ เพือ่สามารถนำาเสนอเน้ือหาใหม่ๆ  ไดอ้ย่างตอ่เน่ือง

3.94 .957 มาก

8. การใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการตดัสนิใจแกป้ญัหาและ
หาทางออกร่วมกันในการเรียน

3.94 .925 มาก

รวม 3.95 0.04 มาก
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

เน้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง

9. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการทำาแบบทดสอบความ
รู้ของตนเอง

4.02 .915 มาก

10. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาความรู้ใหม่ๆ 
เพิ่มเติมต่อยอดจากความรู้เดิม

4.10 .834 มาก

11. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตรวจสอบความถูก
ต้องและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.11 .875 มาก

12. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลที่มีสื่อ
ต่างๆ ประกอบไปด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่ง
จะกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

4.14 .905 มาก

รวม 4.09 0.05 มาก

ใช้ในการทบทวนบทเรียน

13. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูลในบทเรียน
เพิ่มเติม

4.11 .907 มาก

14. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาเนื้อหาเพิ่ม
เติมสำาหรับการเรียนการสอน โดยเฉพาะเนื้อหาแต่ละรายวิชา

4.06 .939 มาก

15. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการทำาแบบทดสอบท้าย
บทเรียน เพื่อเป็นการวัดความรู้ของตนเองในบทเรียนนั้นๆ 

3.97 .913 มาก

16. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
หรือดาวน์โหลดเนื้อหาตามบทเรียน เพื่อนำาข้อมูลมาใช้ควบคู่
กับการเรียนภายในห้องเรียน

4.07 .911 มาก

รวม 4.05 0.06 มาก

เพื่อสร้างเครือข่ายทางการศึกษา

17. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ และการ
ศึกษาร่วมกัน

3.99 .932 มาก

18. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ และแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาร่วมกับผู้อื่น

3.95 .953 มาก

ตาราง 2 แสดงพฤตกิรรมการใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลนเ์พือ่การศกึษา (ตอ่)
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

19. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการนำาข้อมูลเนื้อหา
ประเดน็ดา้นการศกึษามาระดมความคดิเหน็พูดคยุรว่มกนั เพ่ือ
เสนอถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไข

3.99 .950 มาก

20. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้
และถ่ายทอดกระจายความรู้กันอย่างต่อเนื่อง

4.05 .969 มาก

รวม 3.99 0.04 มาก

โดยรวมทั้งหมด 4.04 0.081 มาก

ตาราง 2 แสดงพฤตกิรรมการใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลนเ์พือ่การศกึษา (ตอ่)

 2. เปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษาปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตชัยภูมิ

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา

 ANOVA SS df MS F Sig

ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมถึงการแสดง
ความคิดเห็นต่างๆ เพื่อการเรียน

เพศ 3.000 1 3.000 3.716 .055

188.932 234 .807

191.932 235

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การกระตุ้นให้สมาชิก เกิดความสนใจ 
และเรยีนรูเ้กีย่วกบัประเดน็การศกึษา

เพศ 2.430 1 2.430 2.845 .093

199.875 234 .854

202.305 235
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 ANOVA SS df MS F Sig

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ตั้งประเด็นข้อความ ข้อสงสัยต่างๆ 
เพื่อสามารถนำาเสนอเนื้อหาใหม่ๆ ได้
อย่างต่อเนื่อง

เพศ .675 1 .675 .736 .392

214.495 234 .917

215.169 235

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ตดัสนิใจแกป้ญัหาและหาทางออกรว่ม
กันในการเรียน

เพศ 5.021 1 5.021 5.991 .015

196.148 234 .838

201.169 235

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา (ต่อ)

 จากตาราง 3 พบว่า เพศ
ชายและเพศหญงิ มรีะดบัพฤตกิรรม
การใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการศึกษาแตกต่างกัน เฉพาะ

ประเด็น เรื่องการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา
และหาทางออกร่วมกันในการเรียน 
ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา

ANOVA SS df MS F Sig

ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน

 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้รวมถึงการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ เพื่อการเรียน

ชั้นปี 3.039 3 1.013 1.244 .294

188.893 232 .814

191.932 235

 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการกระตุ้น
ให้สมาชิกเกิดความสนใจ และเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประเด็นการศึกษา

ชั้นปี 8.141 3 2.714 3.242 .023

194.164 232 .837

202.305 235
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ANOVA SS df MS F Sig

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตั้ง
ประเด็นข้อความ ข้อสงสัยต่างๆ เพื่อสามารถ
นำาเสนอเนื้อหาใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง

ชั้นปี 6.941 3 2.314 2.578 .054

208.229 232 .898

215.169 235

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาและหาทางออกร่วมกันในการเรียน

ชั้นปี 6.245 3 2.082 2.478 .062

194.924 232 .840

201.169 235

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา (ต่อ)

 จากตาราง 4 พบว่า ชั้นปี
ที ่1-4 มีระดับพฤตกิรรมการใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา
แตกตา่งกันเฉพาะประเดน็ เรือ่งการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการก
ระตุน้ให้สมาชกิ เกดิความสนใจ และ
เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นการศึกษา ที่
ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

 ส่ ว น ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ
สมมติฐานที่ว่านักศึกษาที่สังกัด
คณะและเกรดเฉล่ียสะสม ต่างกัน 
พบว่า  ระดับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษา ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล 
 พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาปริญญาตรี พบว่าโดยรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับ มาก โดยอันดับ
แรกมกีารใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลน์
ในประเด็นด้านการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับ มาก โดยเฉพาะใช้เพื่อ
การคน้ควา้หาขอ้มลู รองลงมามกีาร
ใช้ในประเด็นด้านเน้นการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่
ในระดับมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการ
วิจัยของชวาลิน เนียมสอน (2560) 
ที่ทำาการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ที่พบว่า นักศึกษามีการใช้
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเด็น
ด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับ
มาก รองลงมามีการใช้ในประเด็น
ด้านเน้นการส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 เปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
วิทยาเขตชัยภูมิ

 พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ 
ต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษา แตกต่างกัน ระดับนัยสำาคัญ
ทางสถิติ 0.05 อธิบายได้ว่าเพศ
ชายและเพศหญงิ มรีะดบัพฤตกิรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
การศึกษาแตกต่างกัน ในประเด็น
เรื่องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและหา
ทางออกรว่มกนัในการเรยีน อธบิาย
ได้ว่า เพศที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ การตีความในปัญหา และการ
เข้าใจในการส่ือสารเพื่อหาทางออก
ของปัญหา ที่ต่างกัน สอดคล้องกับ 
กิตติมา สุรสนธิ (2547) ที่ว่าปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตีความ และการ
ทำาความเข้าใจในข่าวสารทางด้าน
ประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การศกึษา อาชพีและศาสนา เปน็ตน้ 
ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้การ
ตีความ และการเข้าใจในการสื่อสาร
ทั้งสิ้น 

 นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีที่
ต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษา แตกต่างกัน ระดับนัยสำาคัญ
ทางสถติ ิ0.05 อธบิายไดว้า่นกัศกึษา
ชั้นปีที่1-4 มีระดับพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษาแตกต่างกัน ในประเด็น การ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการก
ระตุ้นให้สมาชิก เกิดความสนใจ 
และเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นการ
ศกึษา ทัง้นีเ้พราะวา่การใชเ้ครือขา่ย
สังคมออนไลน์เพื่อนำามาเป็นข้อมูล
ในการตั้งประเด็นข้อคำาถาม ข้อ
สงสัยต่างๆ เพื่อนำาเสนอเนื้อหา
ใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง นั้น ระดับ
ช้ันปีที่ต่ างกัน ความสนใจและ
เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นการศึกษา 
ก็ย่อมแตกต่างกันไปตามเนื้อหา
รายวิชาที่หลากหลาย ในแต่ละชั้นปี 
สอดคล้องกับสมร ทองดี (2532) 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ผู้ ใ ช้ ส ามารถที่ จ ะคอยควบคุม
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ข่าวสารที่ต้องการเปิดรับ หรือเลือก
ปฏิเสธข้อมูลข่าวสารที่เห็นว่าไม่
น่าสนใจได้อย่างสะดวก ปัจจัยหนึ่ง
ที่สำาคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ
รับข่าวสารแตกต่างกันออกไปตาม
แต่ละบุคคล ก็คือการศึกษาและ
สถานะทางสงัคม การศกึษา และช้ัน
ทางสังคมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการ
เลือกของผู้รับสาร

 ส่วนนักศึกษาที่สังกัดคณะ
และมีเกรดเฉลี่ยสะสมที่ต่างกัน มี
ระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะว่านักศึกษา
ที่เรียนในระดับปริญญาตรีนั้นแม้ว่า
จะอยู่คณะและเกรดเฉลี่ยสะสมที่
ต่างกันแต่ก็มีความสนใจและรับรู้
ในสิ่งที่คล้ายๆ กัน โดยการรับรู้
จะเปน็เรือ่งของความสนใจและความ
ใส่ใจเฉพาะบคุคลมากกว่าการสงักดั
คณะและเกรดเฉล่ีย สอดคล้องกับ 
กาญจนา แกว้เทพ และนคิม ชยัชมุพล 
(2555) ที่ได้อธิบายถึงคุณลักษณะ
ของสื่อใหม่ ที่ว่าสื่อใหม่เป็นการ
สื่อสารจากหน่วยเดียว บุคคลเดียว 
กระจายสารไปยังกลุ่มคนหมู่มาก 
(One to many) ซึ่งเป็นการกระจาย
ขอ้มลูขา่วสารจากผูส้อนไปยงัผูเ้รยีน
ที่มีจำานวนหลายคนได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งเรียกว่า “สังคมของการส่ือสาร” 

คือการที่ผู้เรียนสามารถสร้างกลุ่ม
ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันใน
ประเภทของความชอบเหมือนกัน 
หรือที่เรียกว่า กลุ่มแฟนรายการ
เดียวกัน และประการสุดท้าย สื่อ
ใหม่สามารถกระจายไปยังกลุ่มคน
อื่นๆ ได้ (Many-to-many) กล่าวคือ 
นอกจากจะกระจายเฉพาะความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน (ภายในกลุ่ม
เดียวกัน) แล้วยังสามารถกระจาย
ไปยงักลุม่คนอืน่ทีม่องหาความสนใจ
ในเรื่องอื่นๆ ได้ด้วย

ข้อเสนอแนะ
 1 . จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการศึกษาส่วนมากมีการใช้เพื่อ
การเรยีนการสอนโดยเฉพาะเพือ่การ
ค้นคว้าหาข้อมูล ดังน้ันควรมีการ
พัฒนาระบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ใหส้ามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูความรู้
ที่หลากหลายได้ง่ายขึ้น

 2. ควรมีการส่งเสริมการ
อบรมนักศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ชั้นปีที่ต่างกัน ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้นักศึกษา มี
ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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 3. ควรให้ความสำาคัญใน
การนำาเครือข่ายสังคมออนไลน์มา
เป็นช่องทางหนึ่งในการประยุกต์
ใช้ในการเรียนการสอนทั้งในและ
นอกห้องเรียน เพื่อการพัฒนา
ผูเ้รียน ได้หลายลกัษณะ เช่น ใช้เปน็
ช่องทางในการให้นักศึกษาสามารถ
ติดต่อสื่อสาร มีการปรึกษาเรื่องการ
เรียน ปัญหาส่วนตัวกับอาจารย์ใน
กลุ่ม การแบ่งปันเน้ือหา บทเรียน
ในห้อง การสั่งงานและส่งงานที่
มอบหมาย การหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียน การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ
 งานวจิยันีส้ำาเรจ็ลุล่วงไปได้
โดย ได้รับความอนุเคราะห์ทุนวิจัย
จากมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วทิยาเขตชยัภมู ิปงีบประมาณ 2563 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณต่อ
คณะกรรมการวิจัยมหาวิทยาลัย
การกฬีาแหง่ชาต ิซึง่เป็นผูส้นบัสนนุ
การวิจัย และขอขอบสำาหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการทำา
วิจัยครั้งนี้

 เหนือสิ่งอื่นใด ผู้วิจัยต้อง
ขอกราบขอบพระคุณบุพการีผู้ให้
ชีวิต ให้ปัญญา ขอขอบพระคุณ
สำาหรบักำาลงัใจจากคนใกลช้ดิ รวมทัง้
การดูแลเอาใจใส่ ตลอดระยะเวลา
ของการวิจัย

 ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยหวังว่า
ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ครู 
คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และ
ผู้ที่สนใจทั่วไป หากมีข้อบกพร่อง
ประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้เพื่อ
ปรับปรุงในงานวิจัยครั้งต่อไป
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