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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือประเมนิความตอ้งการจำาเปน็ของครู
และบคุลากรทางการศกึษาในการรบับรกิารวิชาการ ทางดา้นศาสตร์การสอน
แนวใหม่แก่ครูในภาคเหนือ ตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 8 
จังหวัดภาคเหนือ ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ ลำาพูน ลำาปาง แม่ฮ่องสอน 
แพร ่น่าน เชยีงราย และพะเยา จำานวน 1,006 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบหลาย
ขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
สถติท่ีิใช ้คือความถี ่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการจดัเรยีง
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ลำาดับความสำาคัญของความต้องการความจำาเป็น Priority need index แบบ
ปรับปรุง (PNI

modifi ed
) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวการให้บริการวิชาการ ทาง
ด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาคเหนือ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.63, S.D.=0.65) ส่วนด้านความต้องการใน
การให้บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในภาคเหนอืในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =4.39, S.D.=0.57) 
ค่าดัชนีลำาดับความต้องการจำาเป็นในการให้บริการวิชาการทางด้านศาสตร์
การสอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาคเหนือพบว่า ด้าน
การประเมินการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ( =4.39, S.D.=0.68) ด้านการเพิ่ม
บทบาทผู้เรียน ( =4.37, S.D.=0.63) และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดการเรียนรู้ ( =4.35, S.D.=0.64) มีคะแนนสูงที่สุด (PNI

modifi ed
=0.21) ตาม

ลำาดับ

คำาสำาคัญ: การประเมินความต้องการจำาเป็น, การบริการวิชาการแก่สังคม, 
ศาสตร์การสอนแนวใหม่

Abstract 
 The purpose of this study was to assess the needs of 
teachers and education personnel in academic service for a new 
approach for pedagogical sciences. This study was based on survey 
research. A sample of 1006 teachers and education personnel from 8 
provinces in Northern Thailand was selected using stratifi ed random 
sampling. The research instrument was a questionnaire. Data were 
collected and analyzed using descriptive statistics (frequency, 
percentage, mean, standard deviation) and Priority Needs Index 
modifi ed. 

 It was found that:- 1) the overall situation of in academic 
service need for a new approach for pedagogical sciences teachers and 
education personnel in Northern Thailand was at a high level ( =3.63, 
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S.D.=0.67); 2) the expectation of in academic service need for a new 
approach for pedagogical sciences teachers and education personnel 
in Northern Thailand was at high level ( =4.39, S.D.=0.57) ; 3) the 
priority need index of in academic service need for a new approach for 
pedagogical sciences teachers and education personnel in Northern 
Thailand had the highest score ((PNI

modifi ed
=0.21) in the issues of the 

learner’s role, technology and assessment.

Keywords: Needs Assessment, Academic Service, New Approach for 
Pedagogical Sciences

บทนำา
 คำาว่า “ทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21” หรือ “21st Century Skills” ได้
เกิดผลกระทบต่อการจัดการศึกษา
ทั่วโลก สิ่งที่ปรากฏเป็นรูปธรรม คือ 
การกำาหนดให้เป็นระเบยีบวาระแหง่
ชาตขิอง หลายประเทศ ในการปฏริปู
การศึกษา สำาหรับประเทศไทยเริ่ม
เมื่อปี พ.ศ.2551 โดยหน่วยงาน
ภาครฐัได้กำาหนดใหม้กีารปฏริปูการ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง เรียกว่า การ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(ปี พ.ศ.2552-2561) การปฏิรูปใน
รอบน้ี มีการปรับหลักสูตรระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพื่อให้สอดคล้อง
กับทิศทางการปฏิรูปการศึกษาใน
ระดับโลกที่มุ่งเน้นปฏิรูปการเรียน

รู้อีกครั้ง โดยเน้นการสอนให้น้อย
ลงแต่ให้ผู้เรียนรู้มากขึ้น (Teach 
Less Learn More) ทั้งนี้ในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ได้กำาหนดจุด
หมายของหลักสูตร ข้อที่ 2 ไว้ว่า
เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เรียน
จะต้องมีความรู้อันเป็นสากล และ
มีความสามารถในการสื่อสาร การ
คิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี 
และมีทักษะชีวิต โดยมุ่งเพื่อพัฒนา
กำาลังคนรองรับการพัฒนาคุณภาพ
คนไทย ให้ มี ภู มิ คุ้ ม กั นต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลงและการพฒันาประเทศ
ในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) 

 การจัดการศึกษาแบบเดิม
ไมส่ามารถบรรลเุปาหมายทีจ่ะนำาพา
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ประชากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีได้
จำาเป็นต้องมีการออกแบบการเรียน
รู้และการประเมินแบบใหม่ที่มีความ
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ในศตวรรษ
ที่ 21 เพื่อใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ให้
สามารถดำารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ
และมีความสขุ ทกัษะการเรยีนรูแ้ละ
นวตักรรม (Learning and Innovation 
Skill) ถือว่าเป็นทักษะพ้ืนฐานที่
สำาคญัดา้นหนึง่ทีม่นุษยใ์นศตวรรษที ่
21 ทกุคนตอ้งเรยีนรูเ้นือ่งจากโลก มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี
ความซับซ้อนมากขึ้น คนที่อ่อนแอ
ในทักษะการเรยีนรู้และนวัตกรรมจะ
ใชชี้วติยากลำาบากขึน้ในอนาคต โดย
ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม
นี้  อยู่บนยอดของกรอบแนวคิด
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของภาคี
เพื่ อทักษะแห่ งศตวรรษที่  21 
(Partnership for 21st Century Skills, 
2009) หรือที่เรียกว่า Knowledge 
and Skills Rainbow ซึ่งถือเป็น
หัวใจของทักษะเพื่อการดำารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 นักเรียนจะต้องใช้
ทักษะเหล่าน้ีในการดำารงชีวิต เพื่อ
การเรยีนรูต้ลอดชวิีตของตนเองเพือ่
การทำางานสร้างสรรค์ที่มีคุณค่าต่อ
การดำารงชีวิตในโลกของการทำางาน
ท่ีเน้นความรู้ความสามารถเฉพาะ

ตัวของบุคคลการวัดและประเมินผล
การเรียนในประเทศไทยที่ผ่านมา 
จากรายงานวจิยัของสถาบนัวจิยัเพือ่
การพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 
ชี้ให้เห็นว่า ระบบการวัดผลประเมิน
ผล การเรียน ในปัจจุบันที่เน้นการ
ทดสอบเป็นหลักไม่สามารถนำาพา
นักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ได้เน่ืองจากข้อสอบส่วนใหญ่
มี ลักษณะท่องจำาและมุ่ งเน้นแต่
เนื้อหา ไม่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์
และทกัษะอืน่ทีจ่ำาเปน็ เชน่ ความคดิ 
สร้างสรรค์และการทำางานเป็นทีม 
ทีดีอาร์ไอยังได้เสนอให้มีการปฏิรูป
ระบบการประเมิน ได้แก่ ควรมีวิธี
การวดัและประเมนิผลทีห่ลากหลาย 
เช่น การใช้ระบบแฟมงาน โครงงาน 
การสอบวัดความรู้เป็นการประเมิน
ผลเพื่อพัฒนาการเรียน การสอน
ตลอดเส้นทางการเรียนรู้และควร
ใช้เทคโนโลยี เป็นตัวช่วยให้ การ
ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 
2556) 

 การประเมินความต้องการ
จำาเป็น (needs assessment) เป็นก
ระบวนการประเมินเพื่อกำาหนด 
ความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้น
จริง (what is) กับสภาพที่ควรจะ
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เป็น (what should be) โดยระบุสิ่ง
ที่ ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่น
ใดและประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามี
ลกัษณะเชน่ใดจากนัน้นำาผลที ่ไดม้า
วเิคราะหแ์ละประเมนิส่ิงทีเ่กิดขึน้จรงิ
วา่สมควรเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง การ
ประเมินความต้องการจำาเป็นทำาให้
ได้ข้อมูลที่นำาไปสู่การเปล่ียนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษา หรือ
การเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลาย
ทางการเปลีย่นแปลงอันเนือ่งมาจาก
การประเมินความต้องการจำาเป็น 
จึ ง เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง
สรา้งสรรคแ์ละเปน็การเปลีย่นแปลง
ทางบวก (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
ดังน้ันการที่จะพัฒนาครูให้สามารถ
ดำ า เนินการ ใช้ศาสตร์การสอน
แนวใหม่ ในการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงต้องพิจารณาโดย
อาศัยข้อมูลท่ีเชื่อถือได้จากการ
ประเมินความต้องการจำาเป็นเสีย
ก่อน เพราะถ้าเกิดการตัดสินใจที่
ผิดพลาดย่อมหมายถึงการสูญเสีย
ทั้งในด้านงบประมาณ เวลา และยัง
ส่งผลกระทบไปยังผู้เรียนอีกด้วย

 จากความสำาคัญของการ
ประเมินความต้องการจำาเป็นในการ
ให้บริการวิชาการทางด้านศาสตร์
การสอนแนวใหมแ่กค่รแูละบคุลากร

ทางการศึกษาในภาคเหนือ ซึ่งส่ง
ผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครูและส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อนำาผลวิจัยที่
เกิดขึ้นและเพื่อค้นหาความต้องการ
จำาเป็นของครู โดยมุ่งหวังว่าจะได้
ข้อความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาบคุลากรครู และนำาองคค์วาม
รู้ที่ได้นำาเสนอต่อหน่วยงานทางการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาครูให้ถูกต้องตาม
ความต้องการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อประเมินความต้องการ
จำาเป็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการรับบริการวิชาการ ทาง
ด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครู
ในภาคเหนือ

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความ
ต้องการจำาเป็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการให้บริการ
วิชาการ ทางด้านศาสตร์การสอน
แนวใหม่ ในภาคเหนือและได้ข้อมูล
สภาพปัญหาการให้บริการวิชาการ
ทางด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในภาคเหนือ โดยจำาแนกตามแต่ละ
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ขั้นตอนของการวิจัยซึ่งผู้วิจัยมีวิธี
การดำาเนนิการวจิยัตามขัน้ตอน ดังน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร คือ  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พ้ืนฐาน สำานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม จำานวน 41,985 คน 
(ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานด้านการ
ศึกษา ปีการศึกษา 2562 เขตตรวจ
ราชการที่ 15 สำานักงานศึกษาธิการ
ภาค 15 สำานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และข้อมูลสารสนเทศ
พื้ นฐานด้ านการศึกษา ปีการ
ศึกษา 2562 เขตตรวจราชการที่ 
16 สำานักงานศึกษาธิการภาค 16 
สำานกังานปลดักระทรวงศึกษาธกิาร) 
คือ จังหวัดเชียงใหม่ ลำาพูน ลำาปาง 
แมฮ่อ่งสอน แพร ่นา่น เชียงราย และ
พะเยา 

 กลุม่ตวัอยา่ง คอื ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จำานวน 1,006 คน ใน 8 จังหวัด 
ภาคเหนือ ได้มาโดยกำาหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้ตารางสำาเร็จรูปของ 
ทาโร ยามาเน่ (Yamane) เปน็ตาราง

ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่
สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และ
ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ผูว้จิยัทราบ
ขนาดของประชากร และกำาหนด
ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ
ได้ ได้จำานวน 392 คน โดยแบ่ง
ตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาด
เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และ
ขนาดใหญ่พิเศษ แต่เพื่อให้ผลการ
วิจัยครอบคลุมในตัวอย่างผู้วิจัยจึง
เพ่ิมขนาดตัวอย่างเป็น 1,006 คน 
4:2:1:3:1=10 โดยใช้การสุ่มหลาย
ขั้นตอน (Multi Stage Random 
Sampling) โดยใช้สังกัดของสถาน
ศึกษา สังกัดมี 5 สังกัด คือ

 สำานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา (สพป.) จำานวน 
400 คน

 สำานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา (สพม.)จำานวน 
200 คน

 สำานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
จำานวน 100 คน 

 สถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน (อปท.) จำานวน 
300 คน
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 ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด
มหาวิทยาลัย จำานวน 106 คนรวม
ทั้งสิ้น 1,006 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ เ ป็ น
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการจำา เป็นในการให้
บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในภาคเหนอื แบง่เปน็ 
3 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ส ถ า น ภ า พ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม

 ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน
และความต้องการจำาเป็นในการให้
บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นข้อคำาถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended) 
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม

 การสร้างเครื่องมือที่ ใ ช้
สำาหรับการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

ตามหลักการและทฤษฎีดำาเนินการ
ร่างแบบสอบถาม นำาเสนออาจารย์
ทีป่รกึษาวทิยานพินธเ์พือ่ตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหา แล้ว
นำาเสนอผู้เชี่ยวชาญจำานวน 5 คน 
ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญดา้นศาสตร์
การสอนแนวใหม่ ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านหลักสูตรและ
การเรียนการสอน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากนั้นนำาผลการประเมิน
มาคำานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.80-
1.00 รวมทั้งดำาเนินการปรับปรุง
แบบสอบถามตามคำาแนะนำาและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ หลัง
จากนั้นนำาไปทดลองใช้กับครูใน
สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ที่
ไม่ใช่ตัวอย่าง จำานวน 30 คน แล้ว
นำามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอำานาจ
จำาแนกด้วยวิธีการหาความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อและคะแนน
รวมทั้งฉบับ โดยการคัดเลือกข้อ
คำาถามที่มีค่าอำานาจจำาแนกตาม
เกณฑ์ (df=28 α=.05 one-tail test 
ได้ค่าเกณฑ์เท่ากับ .306) พบว่า 
ด้านสภาพปัจจุบัน จำานวน 30 ข้อ 
มีค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่ .358-.883 
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มีอำานาจจำาแนกทุกข้อ และนำาไปหา
ค่าความความเชื่อมั่นโดยวิธีการหา
คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ได้ค่าเท่ากับ 0.984 และด้านความ
ต้องการในการให้บริการวิชาการ มี
ค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่ .552-.856 
ทุกข้อมีอำานาจจำาแนก และได้ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ .984 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้ วิ จั ย ดำ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 1) นำาแบบสอบถามเก็บ
ด้วยตนเองและส่งแบบสอบถาม
พร้อมหนังสือขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัถงึ
ผู้บริหารโรงเรียนทางไปรษณีย์และ
ขอความอนเุคราะหจ์ากทางโรงเรยีน
ให้รวบรวมแบบสอบถามส่งกลับคืน
มายังผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 

 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็น
จริงกับสภาพท่ีควรจะเป็นด้วย 
Priority need index แบบปรับปรุง 
(PNI

modifi ed
)

 3) จัดเรียงลำาดับความต้อ
งการจำาเปน็ นำาความตอ้งการจำาเปน็
ในลำาดับที่ 1 ถึง 3 ไปเก็บข้อมูลโดย

ใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุและแนวทางแก้ไข 

 4 )  นำ า ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร
สัมภาษณ์มารวบรวมข้อมูลโดย
แยกสาเหตุและแนวทางแก้ไขตาม 
มาตรฐาน โดยนำาสาเหตุแนวทาง
แก้ไขที่มีความถี่สูงสุดมานำาเสนอ
ตามลำาดับความต้องการจำาเป็น

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้น
ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วย
การวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)

 2.  การวิ เคราะห์ข้อมูล
สภาพปัจจุบันและความต้องการ
จำาเปน็ในการใหบ้รกิารวชิาการ ทาง
ด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาในภาค
เหนือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 3. วิเคราะห์ค่าดัชนีความ
ต้องการจำาเป็น Priority Needs 
Index แบบปรับปรุง (PNI

modified
) 

ด้วยการหาค่าผลต่างระหว่างระดับ
ความต้องการกับระดับของสภาพ
ปัจจุบันโดยใช้หลักการกำาหนด
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ลำาดบัความตอ้งการจำาเปน็จากระดับ
สภาพปัจจุบันแล้วผลที่ได้นำามาจัด
ลำาดับความต้องการจำาเป็น (สุวิมล 
ว่องวานิช, 2558)

 เกณฑ์การแปลความหมาย 

 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมาย
ถงึ มีความตอ้งการอบรมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมาย
ถงึ มีความตอ้งการอบรมอยูใ่นระดบั
มาก

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมาย
ถงึ มีความตอ้งการอบรมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง

 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  1 . 5 1 - 2 . 5 0 
หมายถึง มีความต้องการอบรมอยู่
ในระดับน้อย

 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 - 1 . 5 0 
หมายถงึ มีความตอ้งการอบรมอยูใ่น
ระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
 ตอนที ่1 สภาพปัจจบุนัและ
ความต้องการเกี่ยวกับศาสตร์การ
สอนแนวใหม่ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006)

 
รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.67 0.65 มาก 4.39 0.58 มาก

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ 3.61 0.75 มาก 4.36 0.70 มาก

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างมี
วิจารณญาณ

3.59 0.81 มาก 4.33 0.71 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนแก้ปัญหา
ตามศักยภาพของผู้เรียน

3.65 0.78 มาก 4.35 0.72 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างผลงาน/วิธีการใหม่ๆ 

3.67 0.83 มาก 4.38 0.73 มาก

5. เทคนคิการสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนออกแบบผล
งานอย่างเป็นระบบ

3.55 0.85 มาก 4.32 0.74 มาก
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

6. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนทำากิจกรรม
ที่ทำางานเป็นทีม และร่วมมือในการทำางาน

3.80 0.83 มาก 4.45 0.68 มาก

7. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีบทบาท
ของภาวะผู้นำาในการทำากิจกรรม

3.72 0.83 มาก 4.41 0.71 มาก

8. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนส่ือสารตาม
ความเหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน

3.77 0.81 มาก 4.41 0.70 มาก

9. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนไม่หลงเชื่อ
เนื้อหาที่ได้จากสื่อประเภทต่างๆ 

3.71 0.84 มาก 4.41 0.72 มาก

10. เทคนิคการส่งเสริมให้วิเคราะห์ วิพากษ์ 
สื่อประเภทต่างๆ และนำาเสนอด้วยความ
เหมาะสม

3.44 0.86 ปานกลาง 4.28 0.74 มาก

11. เทคนิคการส่งเสริมให้ นักเรียนใช้
เทคโนโลยีในการทำางานสร้างสรรค์ชิ้นงาน

3.68 0.83 มาก 4.41 0.71 มาก

12. เทคนิคการส่งเสริมให้นักเรียนสืบค้น
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือนำามาเสนอโดย
บูรณาการใช้เทคโนโลยี

3.78 0.88 มาก 4.42 0.73 มาก

13. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
ด้านการเรียนรู้และมีคุณลักษณะใฝ่รู้

3.77 0.80 มาก 4.42 0.71 มาก

14. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบในการทำางานส่วนรวมโดยไม่รอ
คำาสั่งจากครู

3.59 0.89 มาก 4.40 0.73 มาก

15. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนพยายาม
ทำางานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จไม่ว่าจะ
ยากลำาบากเพียงใดก็ตาม

3.64 0.87 มาก 4.43 0.70 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

16. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
อดทนที่จะทำางานให้เสร็จเรียบร้อยด้วย
ตนเอง

3.67 0.86 มาก 4.46 0.70 มาก

ด้านการเพิ่มบทบาทของผู้เรียน 3.59 0.73 มาก 4.37 0.63 มาก

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด 
สังเกต ตั้งคำาถาม

3.69 0.85 มาก 4.43 0.71 มาก

2. เทคนคิการสง่เสรมิใหผู้้เรยีนเกดิการเรยีน
รู้จากการตั้งคำาถาม

3.59 0.83 มาก 4.37 0.72 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรู้ สืบค้นข้อมูล จากแหล่งข้อมูลและ
สารสนเทศต่างๆ จากการฝกปฏิบัติ

3.68 0.84 มาก 4.39 0.71 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
ทดลอง ตลอดจนการเก็บข้อมูล เป็นต้น

3.52 0.85 มาก 4.33 0.74 มาก

5. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนนำาความรู้
จากการศึกษาค้นคว้า การทดลอง มาใช้ใน
การอภิปรายร่วมกัน

3.53 0.87 มาก 4.34 0.75 มาก

6. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็น อภิปรายความรู้ร่วมกัน เพื่อนำาไปสู่
การสรุปและสร้างองค์ความรู้

3.57 0.87 มาก 4.36 0.77 มาก

7. เทคนิคได้รับการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมให้ผู้
เรยีนนำาความรูม้าสูก่ารปฏบิตั ิสามารถเชือ่ม
โยงความรู้ไปสู่การทำาประโยชน์ให้กับสังคม

3.57 0.86 มาก 4.39 0.72 มาก

ด้านการบูรณาการทักษะการคิดขั้นสูง 3.72 0.70 มาก 4.43 0.60 มาก

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การคิดประกอบอาชีพตามความถนัด

3.62 0.86 มาก 4.41 0.73 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ทางสังคม

3.71 0.81 มาก 4.44 0.69 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การสื่อสารที่จำาเป็น

3.75 0.81 มาก 4.45 0.67 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การอยู่ท่ามกลางวัฒนธรรมต่าง

3.71 0.83 มาก 4.40 0.71 มาก

5. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การคิดปองกันและการพัฒนาตนเองด้าน
สุขภาพ

3.76 0.81 มาก 4.45 0.71 มาก

6. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ทางเทคโนโลยีที่จำาเป็น

3.71 0.81 มาก 4.42 0.70 มาก

7. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การคิดเพื่อดำารงชีวิต

3.82 1.50 มาก 4.47 0.70 มาก

8. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การดำารงชีพที่มีภูมิต้านทาน

3.70 0.82 มาก 4.42 0.71 มาก

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารเทศจัดการ
เรียนรู้

3.56 0.72 มาก 4.35 0.64 มากที่สุด

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เผชิญ
กับวิกฤตการณ์หรือสถานการณ์ที่ เป็น
สารสนเทศที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของ
ตนได้

3.58 0.83 มาก 4.36 0.74 มาก

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนประเมิน
สมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง

3.55 0.85 มาก 4.32 0.76 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ ผู้เรียนเปิดใจ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

3.71 0.80 มาก 4.43 0.71 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นหาทาง
เลือกใหม่

3.54 0.85 มาก 4.34 0.72 มาก

5. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนวางแผน
การกระทำาใหม่ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ

3.54 0.84 มาก 4.33 0.76 มาก

6. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนหาความรู้
และทักษะสำาหรับการปฏิบัติตามแผน

3.56 0.86 มาก 4.33 0.72 มาก

7. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเริ่ม
ทดลองทำาตามบทบาทใหม่

3.52 0.83 มาก 4.33 0.74 มาก

8. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการสร้าง
ความสามารถและความ มั่นใจในบทบาท
ใหม่

3.55 0.83 มาก 4.33 0.74 มาก

9. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการบูรณา
การและผนวกจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน

3.54 0.85 มาก 4.34 0.72 มาก

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ส ภ า พ จ ริ ง /
ปรากฏการณ์ทางสังคม ชุมชน

3.64 0.72 มาก 4.39 0.63 มาก

1.เทคนคิการสง่เสรมิใหผู้้เรยีนนำาความรูเ้ดมิ
มาเชื่อมความรู้ใหม่

3.66 0.84 มาก 4.41 0.70 มาก

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเช่ือมโยง
ความรู้ในห้องเรียนปรากฏการณ์จริงใน
สังคม

3.71 0.84 มาก 4.42 0.74 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักว่า
ผู้เรียนเป็นนักคิดที่ซับซ้อนที่พยายามสร้าง
ความหมายของโลก

3.58 0.87 มาก 4.35 0.75 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนัก
ว่าการเรียนเป็นสิ่งที่นำาไปใช้ในชีวิตจริงได้

3.74 0.84 มาก 4.48 0.70 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

5. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเน้นในการ
สร้างโอกาสสำาหรับการคิดระดับสูง

3.54 0.87 มาก 4.33 0.76 มาก

6. เทคนคิการสง่เสรมิใหผู้้เรยีนมคีวามเขา้ใจ
ทีล่กึซึง้มากกวา่การเรยีนรูแ้บบธรรมดาและ
ความรู้กว้างๆ อย่างเพียงผิวเผิน

3.54 0.84 มาก 4.34 0.75 มาก

7. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
เรียนรู้กับสภาพจริงปรากฏการณ์ทางสังคม 
ชุมชน

3.67 0.82 มาก 4.40 0.73 มาก

8. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนนำาข้อมูล
ข่าวสารปัจจุบันมานำาเสนออภิปรายร่วมกัน

3.65 0.86 มาก 4.40 0.73 มาก

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ส ร้ า ง
นวัตกรรมของตนเอง

3.63 0.76 มาก 4.40 0.66 มาก

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างสรรค์
ผลงานโดยอาศัยความรู้ที่ได้เรียนมา 

3.71 0.84 มาก 4.43 0.71 มาก

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการแก้ปัญหา/พัฒนา

3.67 0.83 มาก 4.41 0.74 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างการ
จัดการและต่อยอดองค์ความรู้

3.66 0.86 มาก 4.43 0.72 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ ผู้ เรียนมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองที่จะนำาไปสร้าง
นวัตกรรมของตนเอง

3.49 0.87 ปานกลาง 4.34 0.75 มาก

ด้านการประเมินการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ผู้เรียน

3.60 0.79 มาก 4.39 0.68 มากที่สุด

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนวิเคราะห์
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของตนเอง

3.53 0.87 มาก 4.34 0.76 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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 จากตาราง 1 แสดงให้
เ ห็ น ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ
ต้องการเกี่ยวกับศาสตร์การสอน
แนว ใหม่ ขอ งครู แ ล ะบุ คล ากร
ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ภ า ค เ ห นื อ 
ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
( =3.63, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการบูรณา
การทักษะการคิดขั้นสูงเฉลี่ยสูง
ที่สุดคะแนน ( =3.72, S.D.=0.70) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ( =3.67, 
S.D.=0.65) ด้านการจัดการเรียนรู้

สภาพจริง/ปรากฏการณ์ทางสังคม 
ชุมชน ( =3.64, S.D.=0.72) ด้าน
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสรา้งนวตักรรม
ของตนเอง ( =3.63, S.D.=0.76) 
ด้านการเพิ่มบทบาทของผู้ เรียน 
( =3.59, S.D.=0.73) และด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารเทศจัดการเรียนรู้
ต่ำาที่สุด ( =3.56, S.D.=0.72) 

 ความต้องการเกี่ ยวกับ
การให้บริการวิชาการ ทางด้าน
ศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครูและ
บคุลากรทางการศกึษาในภาคเหนอื 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.39, 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)

 
รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนวางแผน
การเรียนรู้ควบคู่กับการประเมินตนเอง
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

3.54 0.87 มาก 4.35 0.76 มาก

3. เทคนิคการสร้างเครื่องมือประเมิน
การเรียนรู้ตามสภาพจริงเพื่อพัฒนาผู้เรียน

3.62 0.87 มาก 4.38 0.75 มาก

4. เทคนิคการประเมินการเรียนรู้ตามสภาพ
จริงเพื่อพัฒนาผู้เรียน

3.67 0.86 มาก 4.44 0.71 มาก

5 .  เทคนิคการพัฒนา เ พ่ือการ ใ ช้ผล
การประเมินให้เกิดคุณค่าและคุ้มค่า

3.65 0.85 มาก 4.43 0.72 มาก

รวม 3.63 0.65 มาก 4.39 0.57 มาก
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S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการบรูณาการทกัษะ
การคิดขั้นสูง มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด ( =4.43, S.D.=0.60) รอง
ลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมให้
ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมของตนเอง 
( =4.40, S.D.=0.66) ด้านการ
จัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 
( =4.39, S.D.=0.58) ดา้นการจดัการ
เรียนรู้สภาพจริง/ปรากฏการณ์ทาง
สังคม ชุมชน ( =4.39, S.D.=0.63) 
ด้านการประเมินการเรียนรู้ เพื่อ

พัฒนาผู้เรียน ( =4.39, S.D.=0.68) 
ด้านการเพิ่มบทบาทของผู้ เรียน 
( =4.37, S.D.=0.63) และด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารเทศจัดการ
เรียนรู้ มีคะแนนต่ำาที่สุด ( =4.35, 
S.D.=0.64) 

 ตอนที่ 2 ผลการประเมิน
ความต้องการจำา เป็นในการให้
บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ 

ตาราง 2 ค่าดัชนีความต้องการจำาเป็นในการให้บริการวิชาการ ทางด้าน
ศาสตรก์ารสอนแนวใหมแ่กค่รแูละบคุลากรทางการศกึษาในภาค
เหนือ (n=1,006)

การพัฒนา
สภาพปัจจุบัน (D)

ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (I) 

PNI 

modifi ed

ลำาดับ
ความ

ตอ้งการ
จำาเป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล (I-D)/D

ด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21

3.67 0.65 มาก 4.39 0.58 มาก 0.20 3

ด้านการเพิ่มบทบาท
ผู้เรียน

3.59 0.73 มาก 4.37 0.63 มาก 0.22 1

ด้ านการบู รณาการ
ทักษะการคิดขั้นสูง

3.72 0.70 มาก 4.43 0.60 มาก 0.19 4

ด้านการใช้เทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ จั ด ก า ร
เรียนรู้

3.56 0.72 มาก 4.35 0.64 มาก 0.22 1
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การพัฒนา
สภาพปัจจุบัน (D)

ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (I) 

PNI 

modifi ed

ลำาดับ
ความ

ตอ้งการ
จำาเป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล (I-D)/D

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
เ รี ย น รู้ ส ภ า พ จ ริ ง /
ปรากฏการณ์ทางสงัคม 
ชุมชน

3.64 0.72 มาก 4.39 0.63 มาก 0.21 2

ด้านการส่งเสริมให้ผู้
เรียนสร้างนวัตกรรม
ของตนเอง

3.63 0.76 มาก 4.40 0.66 มาก 0.21 2

ด้านการประเมินการ
เ รี ยนรู้ เ พื่ อพัฒนา ผู้
เรียน

3.60 0.79 มาก 4.39 0.68 มาก 0.22 1

รวม 3.64 0.65 มาก 4.39 0.57 มาก 0.21 -

ตาราง 2 ค่าดัชนีความต้องการจำาเป็นในการให้บริการวิชาการ ทางด้าน
ศาสตรก์ารสอนแนวใหมแ่กค่รแูละบคุลากรทางการศกึษาในภาค
เหนือ (n=1,006) (ต่อ)

 จากตาราง 2 แสดงค่า
ดัชนีความต้องการจำาเป็นในการให้
บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือใน
ภาพรวม พบว่า มีค่า PNI

modified

=0.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการเพิ่มบทบาทผู้เรียน 
มีคะแนนสู งที่ สุ ด  (PN I

mod i f i e d

=0.22) รองลงมาได้แก่ ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการ
เรียนรู้ (PNI

modifi ed
=0.22) ด้านการ

ประเมนิการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีน 
(PNI

modifi ed
=0.22) ด้านการส่งเสริม

ให้ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมของตนเอง 
(PNI

modified
=0.21) ด้านการจัดการ

เรียนรู้สภาพจริง/ปรากฏการณ์ทาง
สังคม ชุมชน (PNI

modified
=0.21) 

ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 (PNI

modifi ed
=0.20) และด้านการ

บูรณาการทักษะการคิดข้ันสูง มีค่า 
PNI

modifi ed
 ต่ำาที่สุด (PNI

modifi ed
=0.19) 

ตามลำาดับ
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อภิปรายผลการวิจัย
 ผ ลก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า ม
ต้องการจำาเป็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการรับบริการ
วิชาการ ทางด้านศาสตร์การสอน
แนวใหม่แก่ครูในภาคเหนือ พบว่า 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความต้องการจำาเป็น สูงสุดเป็น
อันดับแรก มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การเพิ่มบทบาทผู้เรียน ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนรู้ 
และด้านการประเมินการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาผูเ้รยีน อันดบัสอง ไดแ้ก ่ดา้น
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสรา้งนวัตกรรม
ของตนเอง ด้านการจัดการเรียนรู้
สภาพจริง/ปรากฏการณ์ทางสังคม 
ชุมชน อันดับสาม ได้แก่ ด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
อันดับที่สี่หรืออันดับสุดท้าย ได้แก่ 
ด้านการบูรณาการทักษะ การคิด
ขั้นสูง ผู้วิจัยขอนำาประเด็นที่มีความ
ต้องการสูงสุดทั้ง 3 ด้านมาอภิปราย 
ดังนี้

 1. ด้านการเพิ่มบทบาท
ผูเ้รียน ครแูละบคุลากรทางการศกึษา
ในการรับบริการวิชาการทางด้าน
ศาสตร์การสอนแนวใหม่เกี่ยวกับ
การเพิ่มบทบาทผู้ เรียน มีความ
จำาเป็นมากเป็นอันดับแรก โดยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความ
ต้องการจำาเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ เทคนิคได้รับการพัฒนาเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำาความรู้มาสู่การ
ปฏบิตั ิสามารถเชือ่มโยงความรู้ไปสู ่
การทำาประโยชนใ์หก้บัสงัคม เทคนคิ
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการทดลอง 
ตลอดจนการเกบ็ขอ้มลู เปน็ตน้ และ
นำาความรูจ้ากการศกึษาคน้ควา้ การ
ทดลอง มาใชใ้นการอภปิรายรว่มกนั 
นั่นแสดงให้เห็นว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต้องการเทคนิคที่จะ
นำาไปพฒันาหรอืเพิม่บทบาทผูเ้รยีน
ด้วยการให้ผู้เรียนปฏิบัติ เช่น การ
ทดลอง การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
อภิปรายความรู้ร่วมกัน หรือความ
สามารถในการนำาความรู้จากการ
ได้ลงมือปฏิบัติมาอภิปรายร่วมกัน
ได้ เพราะการลงมือปฏิบัติจะทำาให้
ผู้ เรียนมีจดจำาหรือสามารถสร้าง
องคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้ง
กับ พรทิพย์ วงศ์ไพบูลย์ (2560: 
331) ที่กล่าวว่า การนำาเสนอผล
งานทางการเรียนรู้ในสถานการณ์
จำาลอง ทั้งมีการฝกปฏิบัติในสภาพ
จริง มีการเชื่อมโยง กับสถานการณ์
ต่างๆ จะทำาให้ผลการเรียนรู้เกิด
ขึ้นถึงร้อยละ 90 และสอดคล้องกับ
บอร์นเวล และอิซัน (C.C. Bonwell, 
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J.A. Eison, 1991: 25) ที่กล่าวว่า 
ครู ต้ อ งลดบทบาทในการสอน
และการให้ข้อความรู้แก่ผู้ เรียน
โดยตรง แต่ไปเพิ่มกระบวนการและ
กิจกรรมที่จะทำาให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้น ในการจะทำากิจกรรม
ต่างๆ มากขึ้น และอย่างหลาก
หลาย ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์โดยการพูด การเขียน 
การอภิปรายกับเพื่อนๆ”

 2. ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดการเรียนรู้ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการรับ
บริการวิชาการทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่เกี่ยวกับด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนรู้ 
มีความจำาเป็นมากเป็นอันดับแรก 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีความตอ้งการจำาเปน็สงูสดุ 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ เทคนิคการส่งเสริมให้
ผู้ เ รี ย น เ ปิ ด ใ จ ย อ ม รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ เทคนิค
การส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการเริ่ม
ทดลองทำาตามบทบาทใหม่ และ
เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ
บูรณาการและผนวกจนเป็นวิถี
ชีวิตใหม่ของตน ตามลำาดับ ทั้งนี้
เ น่ืองจากปัจจุบันมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่ าวสารผ่ านทางสื่ อและ

เทคโนโลยีมากมาย ประกอบกับ
ในปี 2020 ได้มีการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่าที่ทำาให้ระบบการ
ศึกษาต้องเรียนผ่านออนไลน์ ครู
และนักเรียนจงึตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีพิม่
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช 
(2555: 16-21) กำาหนดทักษะของ
คนในศตวรรษที ่21 โดยมทีกัษะการ
เรยีนรู ้7 ทกัษะ ซึง่ม ี2 ทกัษะทีเ่กีย่ว
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ทักษะ
ด้านการสื่อสารสารสนเทศ และ
รู้เท่าทันสื่อ (Communications, 
Information, and Media Literacy) 
ทั กษะด้ านคอมพิ ว เตอร์  และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(Computing and ICT Literacy) 

 3. ด้านการประเมินการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการรับ
บริการวิชาการทางด้านศาสตร์
การสอนแนวใหม่เกี่ยวกับด้านการ
ประเมนิการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีน 
มีความจำาเป็นมากเป็นอันดับแรก 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มคีวามตอ้งการจำาเป็นสงูสดุ 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ เทคนิคการส่งเสริมให้
ผู้เรียนวิเคราะห์ผลลัพธ์ การเรียนรู้
ของตนเอง รองลงมาคอื เทคนคิการ
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนวางแผนการเรยีนรู้
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ควบคู่กับการประเมินตนเองเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ และเทคนิคการ
พัฒนาเพื่อการใช้ผลการประเมิน
ให้เกิดคุณค่าและคุ้มค่า ตามลำาดับ 
ท้ังนี้เนื่องจากการวัดและประเมิน
ผลการเรียนในประเทศไทยที่ผ่าน
มา ระบบการวัดผลประเมินผลการ
เรียน ในปัจจุบันที่เน้นการทดสอบ
เป็นหลักไม่สามารถนำาพานักเรียน
ให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้
เนือ่งจากข้อสอบสว่นใหญม่ลัีกษณะ
ท่องจำาและมุ่งเน้นแต่เนื้อหา ไม่
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และทักษะ
อื่นที่จำาเป็น จึงควรมีการปฏิรูป
ระบบการประเมิน ได้แก่ ควรมีวิธี
การวดัและประเมนิผลทีห่ลากหลาย 
เช่น การใช้ระบบแฟมงาน โครงงาน 
การสอบวัดความรู้เป็นการประเมิน
ผลเพ่ือพัฒนาการเรียน การสอน
ตลอดเส้นทางการเรียนรู้และควร
ใช้เทคโนโลยี เป็นตัวช่วยให้การ
ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันา
ประเทศไทย, 2556) สอดคล้อง
กับ Dechakoop and Yindeesook 
(2015) ที่ได้เสนอลักษณะที่สำาคัญ
ของการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
สภาพจริงในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า
เป็นการประเมินที่มีการปฏิบัติไป

พรอ้มๆ กับการจดัการเรยีนการสอน
เป็นการประเมินเน้นพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้เรียนที่แสดงออก
มาจริงๆ เน้นการประเมินตนเอง
และการประเมินผลงานหรือชิ้นงาน
ที่ผู้เรียนสร้างข้ึนจากแนวคิดการ
ประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21 ข้างต้นนี้ ในต่างประเทศมีการ
วัดและประเมินทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 อย่างหลากหลาย 

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการ
วิจัยครั้งนี้ไปใช้

 จากผลการวิจัย เร่ือง การ
ประเมินความต้องการจำาเป็นในการ
ให้บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์
การสอนแนวใหมแ่กค่รูและบคุลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ พบว่า 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความตอ้งการพฒันามากทีส่ดุ ไดแ้ก ่
ด้านการเพิ่มบทบาทผู้เรียน ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการ
เรียนรู้ และด้านการประเมินการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ซึ่งหน่วย
งานทางการศึกษาโดยหน่วยบริการ
วิชาการจะต้องรีบจัดการให้มีอบรม
เพื่อพัฒนาในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เร่งด่วนต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้ง
ถัดไป

 จ ากผลการวิ จั ยพบว่ า
ตัวอย่างมีความต้องการพัฒนาทาง
ด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ดังน้ัน
ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรจะพัฒนา
หลกัสตูรหรอืโปรแกรมในการพฒันา
ครูในสังกัดเพื่อให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ คุ ณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ได้กรุณา
สนั บสนุ นทุ นวิ จั ยสถาบั น เพื่ อ
พัฒนาการบริหารจัดการงานวิจัย 
ประจำาปีงบประมาณ 2562 รอง
ศาสตราจารย์ ดร.เกียรติสุดา ศรีสุข 
ที่ได้กรุณาให้คำาแนะนำามา ปรับแก้ 
และวิพากษ์ มาโดยลำาดับ
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