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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศ 
2) ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศ 3) ประเมินประสิทธิภาพสารสนเทศ 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจต่อสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์การเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจัดการ 
ส่ือดิจทิลั มหาวทิยาลัยราชภฏัเพชรบรุ ีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก ่1) นกัศกึษาสาขา
วิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
จำานวน 20 คน 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ด้าน
การออกแบบสารสนเทศ และด้านสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  
รวมจำานวน 5 คน และ 3) นักศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 

1 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โทรศัพท์ 08 8573 1194 อีเมล daniel852_6@hotmail.com
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email: daniel852_6@hotmail.com
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การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จำานวน 19 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้คือแบบสอบถามความต้องการสารสนเทศ แบบประเมินประสิทธิภาพ
สารสนเทศ และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาต้องการให้นำาเสนอสารสนเทศ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อด้านหลักสูตรที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักสูตร คุณสมบัติผู้เข้าศึกษาต่อแผนการศึกษา และแนวทางการประกอบ
อาชีพมากที่สุด รูปแบบของสื่อเป็นประเภทสื่อวิดีทัศน์ สื่อเสียง และหนังสือ
อเิลก็ทรอนกิส ์มกีารประชาสมัพันธแ์ละเผยแพรผ่า่นทางเวบ็ไซตแ์ละสือ่สงัคม
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา 2) สารสนเทศที่ออกแบบ
และพัฒนาข้ึนอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยวิดีทัศน์ 
ความยาว 8.10 นาที และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นำาเสนอข้อมูลหลักสูตร 
จำานวน 14 หน้า 3) สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 ประเภทมีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัด ี4) ผูใ้ชส้ารสนเทศมคีวามพงึพอใจตอ่สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์
ทั้ง 2 ประเภทโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดตามลำาดับ และจากการใช้สารสนเทศที่ออกแบบ
พัฒนาส่งผลให้หลักสูตรมีนักศึกษาเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2564 เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 26.67 จากจำานวนขั้นต่ำาที่มหาวิทยาลัยกำาหนดไว้

คำาสำาคัญ: การออกแบบสารสนเทศ, สือ่ประชาสัมพนัธ,์ บรรณารักษศาสตร์, 
การจัดการสื่อดิจิทัล, สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

Abstract
 This research aimed to 1) study information need, 2) information 
and design, 3) evaluate effi ciency of information, and 4) study satisfaction 
towards information, in order to publicize further study in library science 
and digital media management program at bachelor’s degree level, 
Phetchaburi Rajabhat University. The sample in the study consisted 
of 1) 20 students from the library and information science program, 
Phetchaburi Rajabhat University, 2) 5 experts in public relations and 
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media design, information design, and library and information science 
and 3) 19 students from the library and digital media management 
program, Phetchaburi Rajabhat University. The instruments used in the 
study were an information need questionnaire, information effi ciency 
evaluation form, and satisfaction evaluation form. Frequency, 
percentage, mean, and standard deviation were used for data analysis.

  The study results revealed that 1) students’ need for the 
presentation of information publicizing further study was at the 
highest level. Specifi cally, they needed with details of the program, 
qualifi cations of students who wish to pursue further study, education 
plans, and career guidance. The most needed types of media included 
video, audio, and electronic books. Public relations and broadcasting 
were conducted through the university website, faculty website or the 
websites of department of social media of the university, faculty or 
department, 2) information designed or developed in electronic form 
comprising a video of 8.10 minutes in length, and an electronic book 
presenting information about programs with 14 pages, 3) effi ciency of 
both types of electronic information was at a good level, 4) information 
users had the highest overall satisfaction with both types of electronic 
information ; satisfaction towards the use of the electronic book was 
at the highest level. 

Keywords: Information Design, Public Relations Media, Library Science, 
Digital Media Management, Information Electronics

บทนำา
 ปัจจุบันค่านิยมการเรียน
ปริญญาที่ ล ดน้ อยลงอย่ า งต่ อ
เนื่อง เพราะนักเรียน นักศึกษา 

ต่างเห็นความสำาคัญของการจบ
การศึกษาระดับปริญญาที่น้อย
ลง เช่น มีปัญหาเรียนจบแล้ว จบ
แล้วไม่มีงานทำา เป็นต้น ทั้งหมด
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นี้ ทำาให้มหาวิทยาลัยหลายแห่ง
ต้องเร่งปรับตัว ประกอบกับมีการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทีเ่ปน็ปญัหาเพิม่
เติมต่อการเรียนการสอน (สุชัชวีร์ 
สุวรรณสวัสดิ์, 2563) มหาวิทยาลัย
ต้องปรับตัวสาขาวิชาหรือคณะใดที่
มีผู้เรียนน้อยต่ำากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้
ต้องเข้าสู่ระบบการพิจารณาการปิด
การเรียนการสอน แต่ทดแทนด้วย
การเปิดหลักสูตรที่ตอบโจทย์ตลาด
แรงงานความต้องการของประเทศ 
โดยต้องใช้ข้อมูลที่มีอยู่มาบริหาร
จัดการ ความนิยมของมหาวิทยาลัย
แต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างชัดเจน
ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องรู้ศักยภาพ 
อัตลักษณ์ และเปาหมายที่ชัดเจน 
รวมถึงต้องแข่งขันกับมหาวิทยาลัย
ในตา่งประเทศ กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
และสรา้งความแตกตา่งคดิใหไ้วและ
ทำาทันที (สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสด์ิ, 
2563)

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เพชรบุรี เปิดสอนระดับปริญญาตรี
หลักสูตร 4 ปี จำานวน 35 สาขาวิชา 
ปริญญาตรีหลักสูตร 5 ปี จำานวน 14 
สาขาวิชา จาก 8 คณะ ได้แก่ คณะ
ครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  คณะ เทค โน โลยี
การเกษตร คณะพยาบาลศาสตร ์เปดิ
สอนระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู จำานวน 1 สาขาวิชา และ
เปิดสอนระดับปริญญาโท 6 สาขา
วิชา รวมเปิดสอนทั้งหมด 56 สาขา
วิชา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 
2563) โดยคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ เป็นคณะที่มีจำานวน
นักศึกษามากทีส่ดุและสาขาวชิามาก
ที่สุดในมหาวิทยาลัย ประกอบ 15 
สาขาวิชา 

 ใน ปีกา รศึ กษา  2562 
ส า ข า วิ ช า ส า ร สน เทศศาสต ร์
และบรรณารักษศาสตร์  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มี
จำานวนนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีทั้งหมด 11 คน ซึ่งยัง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อกำาหนด
ของมหาวิทยาลั ยที่ กำ าหนดไว้
ไม่ต่ำากว่า 15 คน สำาหรับสาย
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
แ ต่ ไ ด้ มี ก า ร แ จ้ ง เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ
ความจำาเ ป็นในการดำาเนินการ
จัดการเรียนการสอนซึ่งอันจะทำาให้
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อาจารย์ในสาขาวิชามีภาระงานการ
สอนและผลิตบัณฑิตตามเปาหมาย
อย่างต่อเนื่อง แต่ในปีการศึกษา 
2563 มีจำานวนนกัศกึษาทีส่มคัรและ
รายงานตัวเข้าศึกษาต่อจำานวน 9 
คน ซึ่งไม่เป็นตามแผนการรับสมัคร 
ทำาให้ทางมหาวิทยาลัยชะลอการ
เปิดสอนของหลักสูตรดังกล่าวในปี
การศึกษา 2563 ส่งผลให้นักศึกษา
จำานวน 9 คน ตอ้งยา้ยไปสงักดัสาขา
วชิาอ่ืนๆ และในปกีารศกึษา 2564 ได้
มกีารกำาหนดเกณฑก์ารรบันกัศึกษา
เชน่เดมิ หากไมเ่ปน็ไปตามทีก่ำาหนด
จะทำาใหห้ลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ถูกปิดลง ได้
มีการประชุมหารือกับคณาจารย์
ในภาควิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์เพื่อหาแนวทาง
การได้มาซ่ึงนักศกึษาในปกีารศกึษา 
2564 และมีการจัดทำาหลักสูตร
ปรับปรุงในปีการศึกษา 2564 เป็น
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัลขึ้น ด้วยเพราะ
ครบรอบของการปรับปรุงหลักสูตร
ตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยกำาหนด 
(สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์, 2563) 

 จากสถานการณ์ของผูเ้รยีน
ในปัจจุบันที่มีต่อค่านิยมการเรียน

ปริญญาที่ลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง 
สภาพเศรษฐกิจที่ปรับเปลี่ยนอยู่
ตลอด อีกทั้ งสถานการณ์ไวรัส
โคโรนา 2019 ที่มีการแพร่ระบาด
อย่างต่อเนื่อง และปัจจัยอื่นๆ สิ่ง
เหล่านี้ส่งผลให้ผู้ เ รียนที่ มีความ
ต้องการจะศึกษาต่อปริญญาตรีลด
น้อยลง ประกอบกับผลสะท้อนที่
ได้จากการลงพื้นที่แนะแนวเรื่อง
ของหลักสูตร ความน่าสนใจของ
หลักสูตร ความม่ันใจของการเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรดังกล่าว กับ
โอกาสการสำาเร็จการศึกษา มีข้อมูล
ที่น้อย ทำาให้นักเรียนนำาไปตัดสิน
ใจได้ยาก และยังมองไม่เห็นถึง
จุด เด่น  จุดสำ าคัญ ขาดข้อ มูล
สำาคัญที่สร้างความเชื่อมั่นต่อการ
พัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบัณฑิต
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
และการจัดการสื่ อดิจิทัล  จาก
เหตุ ผลที่ ก ล่ า วมาจึ ง เ ป็นส่ วน
สำ าคัญที่ ก่ อ ให้ เ กิ ดกา รวิ จั ย ใน
การออกแบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับป ริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์ และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุ รี  อั นจะตอบสนองต่ อ
นกัศกึษาทีต่อ้งการขอ้มลูเพือ่เขา้ถึง
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การประชาสัมพันธ์หลักสูตร อาจ
จะส่งผลให้มีนักศึกษาเข้ามาศึกษา
ในหลักสูตรตามที่ตั้งเปาหมายไว้ได้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี

 2. เพือ่ออกแบบสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพันธ์การเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ใน
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี

 3 .  เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

 4 . เ พ่ื อ ศึ กษาคว ามพึ ง
พอ ใ จต่ อ ส า รสน เทศ เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ

สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ผู้ วิ จั ย ได้กำ าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยจากการศึกษา
แนวคิดความต้องการสารสนเทศ
โดย ใ ช้ตั วแบบพฤติ ก รรมการ
แสวงหาสารสนเทศของวิลสัน 
(Wilson, 1999) และพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของบุคคล
ในด้านอาชีพ โดยเลคกี้ เพ็ตติกรูว์ 
และเซลเวน (Leckie et al., 1996) 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของไอ
แซกสัน และบราวน์ (Isaacson 
and Brown, 1999) ซึ่งก่อให้เกิด
ส่วนสัมพันธ์กับตัวของสารสนเทศ
ที่ ผู้ ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ส า ร ส น เ ท ศ
การตระหนัก รู้สารสนเทศ การ
แสวงหาสารสนเทศการออกแบบ
สารสนเทศ (Pettersson, 2002) 
รวมถึงตัวแปรการปรับเปลี่ ยน
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของวิลสันและวอร์ช (Wilson & 
Walsh, 1996) ร่วมกับสิ่งที่มีผลต่อ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศลกัษณะอืน่ๆ สามารถนำา
มาสรปุเปน็กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ดังภาพประกอบ 1
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วิธีดำาเนินการวิจัย 
 แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ดังนี้

  ข้ันตอนที่ 1 การศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้น แนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการทีเ่ก่ียวข้อง ในเรือ่งของการ
ออกแบบสารสนเทศ ความต้องการ
สารสนเทศ การประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข่าวสาร รูปแบบและ
ประเภทของสารสนเทศ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด และ
แรงจูงใจ

 ข้ั น ต อ น ที่  2  ศึ ก ษ า
ความต้องการสารสนเทศเพื่ อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพช รบุ รี  โ ด ยก า ร เ ลื อ กกลุ่ ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
samp l ing )  ก ลุ่มตั วอย่ าง เ ป็น
นักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหา วิทยาลั ย ราชภัฏ เพชรบุ รี  
จำานวน 20 คน เคร่ืองมือที่ ใช้  
ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีมี 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ความต้องการสารสนเทศ 
ด้านเ น้ือหา  ตอนที่  2  ความ
ต้องการสารสนเทศ ด้านรูปแบบ
ของสารสนเทศ ตอนที่ 3 ความ
ต้องการสารสนเทศ ด้านช่องทาง

1. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสารสนเทศ

2. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข่าวสาร

4. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและประเภทของ
สารสนเทศ

5. แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาด

6. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

การออกแบบ สารสนเทศ เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ 
และการจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
สารสนเทศ เป็นแบบประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2546) เครื่องมือมีค่า
ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน สำาหรับตอนที่ 4 ข้อ
เสนอแนะเพ่ิมเติมใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา โดยเก็บข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ ระหว่างวันที่ 10 ตุลาคม 
ถึง 15 ตุลาคม 2563 

 ข้ันตอนที่  3  ออกแบบ
และพัฒนาสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยนำาข้อมูลที่ได้จากการ
ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม
ความต้องการสารสนเทศเพื่ อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การออกแบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้รูปแบบของ

สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส ์3 ประเภท
ได้แก่ วิดีทัศน์ สื่อเสียง และหนังสือ
อิ เ ล็กทรอนิกส์แนะนำาหลักสูตร
เพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลกัสตูรบรรณารกัษ ศาสตรแ์ละการ
จัดการสื่อดิจิทัล คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี อย่างละ 1 ชิ้นงาน
เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ตา่งๆ เชน่ เฟสบุค ยทูปู อนิสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษ-
ศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี

 ขั้ นตอนที่  4  ประ เมิน
ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จากผู้เชี่ยวชาญ โดยเลือก
กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) มีทั้งหมด 5 คน ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 1 คน ด้านการ
ออกแบบสารสนเทศ 2 คน และ
ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
บรรณารักษศาสตร์ 2 คน เครื่องมือ



231Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระ ดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มี 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่  1 ประสิทธิภาพของส่ือ
วิดีทัศน์และเสียง และตอนที่  2 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ห นั ง สื อ
อเิลก็ทรอนิกส ์เปน็แบบประมาณคา่ 
5 ระดับ (Rating Scale) (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2546) สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เก็บข้ อมู ลผ่ านระบบออนไลน์  
ระหว่างวันที่ 10 ธันวาคม ถึง 13 
ธันวาคม 2563

 ข้ันตอนที่  5 การศึกษา
ความพึงพอใจต่อสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ

สื่อดิจิทัล คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ปีการศึกษา 2564 จำานวน 
19 คน ที่ได้ยืนยันเข้าศึกษาต่อแล้ว 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บ ร ร ณ า รั ก ษ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ก า ร
จัดการส่ือดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีมี 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามความพงึพอใจ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี เป็นแบบประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2546) เค ร่ืองมือมี
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน สำาหรับตอนที่ 2 ข้อเสนอ
แนะเพ่ิมเติมโดยใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา เก็บข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ วันที่ 2 กรกฎาคม ถึง วัน
ที่ 5 กรกฎาคม 2564 
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ผลการดำาเนินงานวิจัย
 1. การศกึษาความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภฏัเพชรบรุ ีพบวา่ ความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( =3.92, S.D.=0.66) เมือ่
พิจารณาแต่ละด้านพบว่า

 1 . 1  ส า ร ส น เ ท ศ ที่
ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ นำ า เ ส น อ ใ น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร สื่ อ ดิ จิ ทั ล 
มากทีสุ่ด 3 อันดับ ไดแ้ก ่สารสนเทศ
ด้านหลักสูตร ( =4.46, S.D.=0.46) 
รองลงมาได้แก่ สารสนเทศด้าน
อาจารย์ ( =4.13, S.D.=0.73) และ 
สารสนเทศดา้นคา่ใชจ้า่ยและทนุการ

ศึกษา ( =4.01, S.D.=0.70) 

 1.2 รูปแบบของสารสนเทศ
ที่ ต้ อ งการ ให้นำ า เสนอเพื่ อการ
ประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาตอ่ของ
หลักสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการ
จัดการสื่อดิจิทัล มากที่สุด ได้แก่ สื่อ
อเิล็กทรอนกิส ์( =4.10, S.D.=0.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
รูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการ
ให้นำาเสนอเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ไดแ้ก ่วดิทีศัน ์( =4.20, S.D.=0.83) 
รองลงมาได้แก่ สื่อเสียง ( =4.10, 
S . D . = 0 . 7 9 )  แ ล ะ ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ( =4.10, 
S.D.=0.91)

 1 . 3  ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ และ เผยแพร่ที่
ต้องการให้นำาเสนอสารสนเทศเพื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาตอ่ของ
หลักสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการ
จดัการสือ่ดจิทิลั มากทีส่ดุ ไดแ้กก่าร
เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
( =3.68, S.D.=0.85) (ตาราง 1)
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 2. การออกแบบและพฒันา
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  ได้รูปแบบของ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ
ด้วย วิดีทัศน์ สื่อเสียง และหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์การแนะนำาหลักสูตร
เพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
หลักสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการ
จัดการสื่อดิจิทัล คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี อย่างละ 1 ชิ้นงาน 
เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตาราง 1 ความต้องการสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

รายการประเมิน S.D.
ระดับความ

ต้องการ

1. ความต้องการสารสนเทศ 4.09 0.52 มาก

 1.1 สารสนเทศด้านหลักสูตร 4.46 0.46 มาก

 1.2 สารสนเทศด้านค่าใช้จ่ายและทุนการศึกษา 4.01 0.70 มาก

 1.3 สารสนเทศด้านกิจกรรมนักศึกษา 3.77 0.67 มาก

 1.4 สารสนเทศด้านอาจารย์ 4.13 0.73 มาก

2. ด้านรูปแบบของสารสนเทศ 4.02 0.72 มาก

 2.1 สารสนเทศแบบตีพิมพ์ 3.93 0.74 มาก

 2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4.10 0.77 มาก

3. ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
สารสนเทศ

3.66 0.80 มาก

 3.1 เผยแพร่รูปแบบสารสนเทศที่ตีพิมพ์ 3.58 0.93 มาก

 3.2 เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 3.68 0.85 มาก

รวม 4.09 0.52 มาก
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 2 .1  ส่ือ อิ เล็กทรอนิกส์
ประเภท วิดีทัศน์และส่ือเสียง มี
ความยาว 8.10 นาที เผยแพร่ผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา 
เช่น เฟสบุค ยูทูป อินสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์หน่วยงาน 

รายการประเมิน �̅�𝐱 S.D. ระดบัความต้องการ 
3. ดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่สารสนเทศ 3.66 0.80 มาก 
    3.1 เผยแพร่รปูแบบสารสนเทศทีต่พีมิพ ์ 3.58 0.93 มาก 
    3.2 เผยแพร่ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 3.68 0.85 มาก 

รวม 4.09 0.52 มาก 
 
 2. การออกแบบและพฒันาสารสนเทศเพื่อ
การประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจดัการสื่อ
ดจิทิลั มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีไดรู้ปแบบของ
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย วดิทีศัน์ สื่อ
เสยีง และหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสก์ารแนะน าหลกัสตูร
เพื่ อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บรรณารกัษศาสตร์และการจดัการสื่อดิจิทลั คณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี อย่างละ 1 ชิ้นงาน เผยแพร่ผ่านช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสต่์าง ๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 2.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท วิดีทัศน์
และสือ่เสยีง มคีวามยาว 8.10 นาท ีเผยแพร่ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยั คณะ และ
สาขาวชิา เช่น เฟสบุ๊ค ยทูปู อนิสตาแกรม ทวติเตอร ์
และเวบ็ไซตห์น่วยงาน  

 

 
 

ภาพประกอบ 2 วดิทีศัน์แนะน าหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการจดัการสือ่ดจิทิลั 
 
 2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภท หนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) มจี านวน 14 หน้า เผยแพร่
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยัฯ 

คณะ และสาขาวชิา เช่น เฟสบุ๊ค ยูทูป อนิสตาแกรม  
ทวติเตอร ์และเวบ็ไซตห์น่วยงาน  

 

ภาพประกอบ 2 วิดีทัศน์แนะนำาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจัดการสื่อดิจิทัล

 2 .2  ส่ือ อิ เล็กทรอนิกส์
ประเภท หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) มีจำานวน 14 หน้า เผย
แพรผ่า่นทางชอ่งทางออนไลนต์า่งๆ 

ของมหาวิทยาลัยฯ คณะ และสาขา
วิชา เช่น เฟสบุค ยทูปู อนิสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์หน่วยงาน 
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ภาพประกอบ 3 หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์นะน าหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละการจดัการสือ่ดจิทิลั 
 

 3 .  ป ร ะสิทธิ ภ าพสารสน เทศ เพื่ อ 
การประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจดัการสื่อ
ดจิทิลั มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
พบว่า ประสทิธภิาพสารสนเทศเพื่อการประชาสมัพนัธ์ 
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการสื่อดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.26, S.D. = 0.08)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 3.1 ประสทิธิภาพของสื่อวิดีทศัน์และสื่อ
เสยีง เพื่อการประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 
การจดัการสื่อดจิทิลั มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (x̅ = 4.38, 
S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การน าเสนอเนื้อหามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  
(x̅ = 4.46, S.D. = 0.12) ประกอบดว้ย ภาพประกอบ 
สื่อถึงเนื้อหาทีก่ าลงัน าเสนอได้ในระดบัดมีาก (x̅ = 
4.80, S.D. = 0.45) รองลงมาได้แก่ การจดัวางเรื่อง

เป็นไปตามการก าหนดเน้ือหา และการเดินเรื่อง 
มีความถูกต้องของเนื้อหา (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55)
ตามล าดบั 
 3.2 ประเมินประสิทธิภาพของหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อการประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษา
ต่อระดบัปรญิญาตร ีในหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์
และการจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(x̅ = 4.15, S.D. = 0.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นการน าเสนอเนื้อหามปีระสทิธภิาพอยู่ใน
ระดบัด ี(x̅ = 4.44, S.D. = 0.54) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
โปรแกรมน าเสนอหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(x̅ = 4.40, 
S.D. = 0.29) และดา้นภาพประกอบและการออกแบบ
อื่น ๆ (x̅ = 3.60, S.D. = 0.42) ตามล าดบั (ตารางที ่
2) 
 
 
 

3. ประสทิธภิาพสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพันธ์การเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ใน
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม
อยู่ในระดับดี ( =4.26, S.D.=0.08) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

 3 .1 ประสิทธิภาพของ
สื่อวิดีทัศน์และสื่อเสียง เพื่อการ
ประชาสั มพั นธ์ ก า ร เข้ าศึ กษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม
อยู่ในระดับดี ( =4.38, S.D.=0.15) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้ า น ก า ร นำ า เ ส น อ เ นื้ อ ห า มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  
( =4.46, S.D.=0.12) ประกอบ
ด้วย ภาพประกอบสื่อถึงเนื้อหาที่
กำาลังนำาเสนอได้ในระดับดีมาก (

ภาพประกอบ 3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
และการจัดการสื่อดิจิทัล
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=4.80, S.D.=0.45) รองลงมา
ได้แก่ การจัดวางเรื่องเป็นไปตาม
การกำาหนดเน้ือหา และการเดนิเรือ่ง
มีความถูกต้องของเนื้อหา ( =4.60, 
S.D.=0.55)ตามลำาดับ

 3.2 ประเมินประสิทธิภาพ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม
อยู่ในระดับดี ( =4.15, S.D.=0.03) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้ า น ก า ร นำ า เ ส น อ เ นื้ อ ห า มี
ประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัด ี( =4.44, 
S .D .=0 . 54 )  รองลงมาได้ แก่  
ด้ านโปรแกรมนำา เสนอหนังสือ
อเิล็กทรอนกิส ์( =4.40, S.D.=0.29) 
และด้านภาพประกอบและการออก
แบบอื่นๆ ( =3.60, S.D.=0.42) 
ตามลำาดับ (ตาราง 2)

ตาราง 2 ประสทิธภิาพสารสนเทศเพือ่การประชาสมัพนัธก์ารเขา้ศกึษาตอ่
ระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน S.D. ประสิทธิภาพ

1. ประสิทธิภาพของสื่อวิดีทัศน์และเสียง 4.38 0.15 ระดับดี

 1.1 ด้านการนำาเสนอเนื้อหา 4.46 0.12 ระดับดี

 1.2 ด้านเสียงประกอบ 4.30 0.22 ระดับดี

2. ประสิทธิของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.15 0.03 ระดับดี

 2.1 ด้านเนื้อหา 4.44 0.54 ระดับดี

 2.2 ด้านภาพประกอบและการออกแบบอื่นๆ 3.60 0.42 ระดับดี

 2.3 ด้านโปรแกรมนำาเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.40 0.29 ระดับดี

 4. ความพึงพอใจของผู้ใช้
สารสนเทศที่มีต่อสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี พบว่า ความพึงพอใจต่อ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
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การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (
=4.52, S.D.=0.34) เมือ่พิจารณาเปน็
รายด้านพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ตอ่การใชห้นงัสอือเิล็กทรอนกิสม์าก
ที่สุด ( =4.55, S.D.=0.37) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจด้านการใช้โปรแกรม
นำาเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก
ที่สุด ( =4.67, S.D.=0.38) รอง
ลงมาได้แก่ ด้านภาพประกอบและ
การออกแบบอื่นๆ ที่สุด ( =4.53, 
S.D.=0.42) และดา้นเนือ้หา พงึพอใจ
มาก ( =4.44, S.D.=0.71) ตาม
ลำาดับ แสดงดังตาราง 3

ตาราง 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศที่มีต่อสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร
บรรณารกัษศาสตรแ์ละการจดัการสือ่ดจิทิลั มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี

รายการประเมิน S.D. ประสิทธิภาพ

1. ความพึงพอใจต่อวิดีทัศน์และเสียง 4.49 0.42 มาก

 1.1 ด้านการนำาเสนอเนื้อหา 4.56 0.66 มากที่สุด

 1.2 ภาพประกอบการนำาเสนอ 4.37 0.59 มาก

 1.3 ด้านเสียงประกอบ 4.53 0.50 มากที่สุด

2. ความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.55 0.37 มากที่สุด

 2.1 ด้านเนื้อหา 4.44 0.71 มาก

 2.2 ด้านภาพประกอบและการออกแบบอื่นๆ 4.53 0.42 มากที่สุด

 2.3 ด้านโปรแกรมนำาเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.67 0.38 มากที่สุด

รวม 4.52 0.34 มากที่สุด
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อภิปรายผล
 จากการวิจัยเรื่ อง การ
ออกแบบสารสน เทศ เพื่ อกา ร
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มีประเด็นที่ผู้วิจัยนำามา
อภิปราย ดังนี้

1 .  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
สารสนเทศ

 1.1 สารสนเทศที่ต้องการ
ให้นำาเสนอในสื่อประชาสัมพันธ์
การเข้ าศึกษาต่อของหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สือ่ดจิทัิลมากท่ีสุด ไดแ้ก ่สารสนเทศ
เกี่ ยวกับหลักสูตร  ด้ วยเพราะ
นักเรียนหรือผู้ปกครองต้องการ
ข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวข้องเก่ียว
กับหลักสูตร คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา
ตอ่ แผนการเรยีน โครงการหลักสตูร
และหน่วยกิตต่างๆ รวมถึงแนวทาง
การประกอบอาชีพหลังสำาเร็จการ
ศึกษา เพื่อก่อให้เกิดการใช้ข้อมูลใน
การพิจารณาได้มากขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุษณีย์ พรมเดื่อ 
(2562) พบว่า นักเรียนให้ความ
สำาคัญต่อหลักสูตรเป็นอย่างมากซึ่ง
จะบ่งบอกถึงองค์ความรู้ที่นักเรียน

จะ ได้ รั บครอบคลุ มตามความ
ต้องการหรือเหนือกว่าหลักสูตร
เดียวกันในสถาบันอื่นได้อย่างไร

 1.2 รูปแบบของสารสนเทศ
ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ นำ า เ ส น อ ใ น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
และการจัดการสื่อดิจิทัลมากที่สุด 
ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทสื่อ
วิดีทัศน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยเพราะสื่อวิดีทัศน์สามารถมอง
เห็นได้ทั้งภาพและเสียง นำาเสนอ
เนื้อหาน่าสนใจ เข้าใจง่าย ชวน
ติดตาม และสามารถสรุปเนื้อหา
กระชับ ชัดเจน เหมาะสมกับระยะ
เวลาและเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่าน
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
สอดคลอ้งกบังานวจิัยของสมฤดี ปา
ละวัล และมธุรส จงชัยกิจ (2562) ที่
พบว่า สื่อวิดีทัศน์มีความเหมาะสม
กับการนำาเสนอข้อมูลอย่างเหมาะ
สม ระยะเวลาในการนำาเสนอวดิทีศัน์
กระชับ สอดคล้อง ครอบคลุม น่า
สนใจต่อการนำาเสนอเน้ือหาต่างๆ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิริภัทร เมืองแก้ว และกุลสิรินทร์ 
อภริตันว์รเดช (2561) พบวา่หนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส์ E-book เป็นสื่อ
ประสมที่สามารถสอดแทรกรูปภาพ
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กราฟิกที่น่าสนใจ สามารถใช้เสียง 
ขอ้ความ วดีีโอ ตวัอกัษรทีท่ำาใหอ้า่น
ง่ายสบายตามีเสียงบรรยายข้อมูล
ที่ชัดเจน

 1 . 3  ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ และ เผยแพร่ที่
ต้องการมากที่สุด คือ การเผยแพร่
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วย
เพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แสดงเน้ือหาได้อย่างรวดเรว็ สอดรบั
กบัหลายอปุกรณ ์และยงัสามารถเขา้
ถึงได้จากรูปแบบออนไลน์ทุกช่อง
ทางท่ีผู้คนในปัจจุบันใช้เทคโนโลยี
ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกบังานวิจยั
ของยุทธศาสตร์ หน่อแก้ว (2561) 
พบว่า ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ที่
เป็นปัจจัยอันส่งผลต่อการตัดสิน
ใจ เ ข้ าศึ กษาต่ อ ระดับปริญญา
ตรี ผ่านช่องทางเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของลียู (Liu, 2010) 
พบว่า การสื่อสารผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ รวมถึงสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นที่นิยมมากที่สุด
ในการกระจายข่าวสารและข้อมูล
ต่างๆ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทาง
สังคม ทางการสื่อสาร ความรวดเร็ว
ของการตอบสนอง และความสร้าง
ความสัมพันธ์ได้อย่างดี 

 แหล่งที่ ต้ องการให้ เผย
แพร่มากที่สุด ได้แก่  เว็บไซต์
มหาวิทยาลัย คณะ หรือสาขาวิชา 
ด้วยเพราะข้อมูล สารสนเทศที่มี
ความน่าเชื่อถือในด้านการนำาเสนอ
หลักสูตรเกี่ยวกับสาขาวิชา การ
ได้ข้อมูลมาจากมหาวิทยาลัยหรือ
สาขาวิชา จะได้รับข้อมูลที่เป็นจริง 
น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต (2560) 
พบว่า นักเรียน นักศึกษา ใช้ช่อง
ทางการสื่อสารและรับรู้ข่าวสาร
จากทางเว็บไซต์ของมหาวิทยา
ลัยฯ และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน
มหาวิทยาลัย มากที่สุด 

 2 .  ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
การจัดการสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี มากที่สุดได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยพึงพอใจด้าน
การใช้โปรแกรมเพือ่นำาเสนอหนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ด้วยเพราะ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อที่รวม
เอาจดุเดน่ของสือ่แบบตา่งๆ มารวม
อยู่ในที่เดียวและสามารถแสดงทั้ง
ภาพ แสง เสียง ภาพเคลื่อนไหวได้ 
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และเข้าถึงผ่านระบบออนไลน์และ
ออฟไลนไ์ด ้สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของลินดา อินทราลักษณ์ (2562) 
พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็น
ประโยชน์ในการนำาเสนอข้อมูล
ได้หลากหลาย ทั้งข้อความ ภาพ
กราฟิก เสียง วีดีทัศน์และเอนิเมชัน 
ทำาให้เกดิความสนใจ เกดิการเรยีนรู้
ไดง้า่ยและสามารถนำาไปอ่านได้ทกุที่
ทุกเวลาเมื่อต้องการ

สรุป
 ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และการจัดการ
สื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ที่ได้รับการออกแบบและ
จัดทำา มีประสิทธิภาพในระดับดี 
เมื่อนำาไปใช้สามารถทำาให้นักเรียน
นักศึกษาสนใจเ ข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรดังกล่าวในปีการศึกษา 
2564 และมีนักศึกษาเข้าศึกษา
ต่อจำานวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 
26.67 เกินจากจำานวนนักศึกษาที่
มหาวิทยาลัยกำาหนดไว้ (15 คน) 
จากเดิมในปีการศึกษา 2563 ที่ไม่มี
นักศึกษาในหลักสูตร

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการ

นำาไปใช้

 สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารักษศาสตร์ รวมถึง
สาขาที่เกี่ยวข้องในศาสตร์ดังกล่าว
หลายมหาวิทยาลัยฯ และสาขาที่
ประสบปัญหาด้านจำานวนนักศึกษา
ที่ลดลง สามารถนำาผลการวิจัยดัง
กล่าวไปเปน็ขอ้มลูในการพฒันาและ
วางแผนการผลิตสื่อเพื่อแนะแนว
และประชาสัมพันธ์หลักสูตรตนเอง
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้

2. ข้อเสนอแนะในการ
ทำาวิจัยครั้งต่อไป

 2 . 1  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
ความต้องการสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการเข้า
ศึกษาต่อของสาขาวิชาอื่นๆ ด้วย 
หรือในภาพรวมของคณะ 

 2 . 2  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
ความต้องการสารสนเทศของ
นักเรียน นักศึกษา ก่อนการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทุกปีการศึกษา และ
วางแผน กำาหนดการดำาเนินงาน 
การจัดทำาสื่ อประชาสัมพันธ์ ให้
เป็นมาตรฐานมีลำาดับข้ันตอนที่
ชัดเจน อกีทัง้มกีารประสานงานจาก
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกคณะให้มี ส่วนร่วมด้วย
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