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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยต่อความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยในการวิจัยจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
สำาหรับการศึกษา ซึ่งกำาหนดกลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 173 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
ดา้นประกันคุณภาพการศกึษา มคีวามคดิเหน็ว่าดา้นทรพัยากรเปน็ปจัจยัตอ่
ความสำาเร็จในการดำาเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด โดยควร
ส่งเสริมด้านทรัพยากรที่จะสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้แก่ เทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์สำานักงาน หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การ
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ดำาเนินงาน และรองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา ด้านผู้บริหาร ด้าน
การบริหารจัดการและ ด้านบุคลากร 

คำาสำาคัญ: ความสำาเร็จในการดำาเนินงาน, ทรัพยากร, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

Abstract
 This research aimed to study success factors on the 
implementation of internal quality assurance staffs of Mahasarakham 
University. Questionnaires were used as tools for studying, the sample 
of 173 internal quality qssurance staff of Mahasarakham University. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. The results found that the educational quality assurance 
staff had opinions toward the resources as the factor that has the 
most effective for the success of educational quality assurance 
operation at the high level. Which should promote resources which 
support educational quality assurance work including personnel, 
technology, office equipment, other facilities or something that 
supports and next is organizational culture, manager, management 
and personnel.

Keywords: Implementation Success, Resource, Mahasarakham 
University

บทนำา
 ปัจจุบันสถาบันการศึกษา
มีความจำ า เป็นต้องสร้ างความ
น่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง การประกันคุณภาพการ
ศึกษา จึงเป็นกระบวนการวางแผน 
และกระบวนการจัดการของสถาบัน

การศึกษาผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการ
จดัการศกึษาทีจ่ะรับประกนัใหส้งัคม
เช่ือมั่นว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
การเรยีนรูไ้ดค้รบถว้นตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และ
ตรงตามความมุ่งหวังของสังคม 
เนื่องจากผู้ปกครองมีสิทธิ์เรียกร้อง
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ให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
จัดการศึกษาให้แก่ผู้ เรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้
ผู้ เรียน มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ เจตคต ิและคณุลักษณะตา่งๆ 
ได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 
ตอบสนองต่อความต้องการ ความ
สนใจ และความถนัดที่แตกต่างกัน 
และที่สำาคัญคือ ทุกคน มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่
สังคมต้องการ ซ่ึงหากผู้ปกครอง
จะส่งลูกเข้าเรียน ในสถาบันการ
ศึกษาใด จะต้องมีความมั่นใจได้ว่า
สถาบันการศกึษาน้ัน มคีณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน 
ดงันัน้ระบบการประกนัคณุภาพการ
ศกึษา จงึเปน็ระบบทีพ่ฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศกึษาของสถาบนั
การศกึษา ใหท้ดัเทยีมกันทกุสถาบนั 
(เดโช แสนภักดี. 2562: เว็บไซต์) 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำาเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม
เพื่อเผชิญความท้าทายจากระแส
โลก โดยปัจจัยสำาคัญที่จะเผชิญ
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้า
ดังกล่าว คือ คุณภาพของคนหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากกำาลังคน
เป็นภูมิปัญญาของประเทศเป็นสิ่ง

ที่ผลักดันความสำาเร็จให้เกิดขึ้นแก่
องค์กร (ปรัชญา เวสารัชช์, 2552: 
9) โดยเฉพาะในยุคแห่งความรู้  
(Knowledge Based Society) ที่
จำาเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคน
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
พร้อมเข้าสู่ระบบการแข่งขันกับ
นานาประเทศ ดังนั้นมหาวิทยาลัย
มหาสารคามซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำา
หน้าที่ผลิตบุคคลที่มีความรู้ความ
สามารถในระดับสูง เพื่อสร้างองค์
ความรู้และพัฒนาประเทศชาติเป็น
สำาคญั ตามพนัธกจิหลกัทีส่ำาคญัของ
สถาบันระดับอุดมศึกษา 4 ประการ 
คือ ด้านการเรียนการสอนหรือการ
ผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม และ
ด้านการทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม 
และเครื่องมือสำาคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งนำา
เอาระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษามาใช้เพราะเช่ือว่าจะเป็นการ
ทำาให้การดำาเนินงาน ของสถาบัน
ศึกษาสอดคล้องกับเปาหมาย หลัก
การจดัการศกึษา และความตอ้งการ
ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยการตรวจสอบ 
ตรวจทาน และปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สม่ำาเสมอ 
สถาบันการศึกษาจึงต้องให้ความ
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สำาคัญ ในด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษา เนื่องจากการที่สถาบันการ
ศึกษาต้องให้ความเชื่อมั่นต่อสังคม
ว่าจะสามารถจัดการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพ ผู้รับบริการหรือผู้เรียน
จะได้รับแต่สิ่งดีดีที่มีมาตรฐานที่
กำาหนด (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2546: 
2) สามารถสำาเร็จการศึกษาออกไป
ประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพ
ต่อไป

 การประกันคุณภาพการ
ศึกษา มีความสำาคัญต่อระบบ
การศึกษาของประเทศไทย โดยมี
ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) ทำาใหเ้กิดการสือ่สาร
ไร้พรมแดน หรือเป็นยุคของข้อมูล
ข่าวสาร (Information Technology) 
ก่อให้ เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว ทั้งทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา และวัฒนธรรม การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงส่งผลให้
บุคคลต้องมีการเรียนรู้ที่จะปรับตัว
ใหท้นักับยุคและสมยัมากยิง่ขึน้ การ
ท่ีบุคคลจะเรียนรู้และปรับตัวได้ดี
อันเน่ืองมาจากการได้รับการศึกษา
ที่ มี คุณภาพ ซึ่ งการ ศึกษาที่ มี
คุณภาพจำาเป็นต้องมีระบบการ
ศึกษาและการจัดการระบบที่ดี  

มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆ 
ด้าน ทั้งทางด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรการเรียนการสอน การ
พัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหล่ง
การเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างความ
ร่วมมือและการประสานสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรต่างๆ อย่าง
เป็นระบบที่สถานศึกษาร่วมกับ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภ า ย ใ ต้ ก า ร กำ า กั บ  ดู แ ล แ ล ะ
สนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงาน
ต้นสังกัด เพื่อสร้างความม่ันใจที่
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวชิา ขอ้มลู
หลักฐาน ที่ตรวจสอบได้ และการ
มีส่วนร่วมของทุกฝายที่เกี่ยวข้อง
ว่า ทำาให้ผู้ เรียนทุกคนจะได้รับ
บริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ
จากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและคุณลักษณะที่
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ที่ กำ า ห น ด ใ น
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ 2544 และมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่ง ช้ี เพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนำาไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
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มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตาม
ระบบการพัฒนาของสถาบันการ
ศึกษาตราความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
ความรู ้และทักษะในอนาคต ทีต่ลาด
แรงงานต้องการ และพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้รับบริการหรือผู้เรียน 
(คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2557-
2560, 2560) ซึ่งการดำาเนินงานให้
ประสบความสำาเร็จย่อมเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้า
ได้รับผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ เมื่อนำา
ผลงานท่ีได้รับกลังไปแล้วสามารถ
นำาไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลูกค้าได้รับผลงานที่
เป็นที่น่าพอใจ เม่ือนำาผลงานที่ได้
รับกลับไปแล้วสามารถนำาไปใช้ใน
การตัดสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สง่ผลให้ลกูค้าเกิดความนยิม หรอืให้
ความไวว้างใจต่อการปฏบิตังิานของ
สถานศึกษาและกลับมาใช้บริการ
กับสถานศึกษาอีกครั้งในครั้งต่อไป 
ท้ังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ
ในการดำาเนินงาน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ,  การบริหารจัดการ , 
บุคลากร, ทรัพยากรและ วัฒนธรรม
สถานศึกษา (ชัยรัตน์ ต.เจริญ, 
2560: 435)

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(Mahasarakham University) ได้
เห็นความสำาคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และมีการดำาเนิน
การพัฒนาพนักงานสายสนับสนุน 
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ของสถาน
ศกึษา โดยมกีารกำาหนดยทุธศาสตร์
การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ 
เพือ่ใหท้กุหนว่ยงานในมหาวทิยาลยั 
มี ก า รพัฒนาร ะบบการปฏิ บั ติ
งาน และการบริหารจัดการให้มี
คุณภาพมาตรฐานที่สูงเป็นไปตาม
หลักธรรมภิบาล โดยพนักงานสาย
สนับสนุนเป็นส่วนหนึ่งที่สำาคัญที่
มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการ
บริหารจั ดการ  เพื่ อสนับสนุน
ภารกิ จของมหาวิทยาลั ย ใน ปี  
2554 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
กำาหนดให้มีการนำาระบบคุณภาพ
ตามองค์ ก า รมาตรฐ านสากล 
( I n t e r n a t i o n a l  S t a nda r d s 
Organization (ISO) 9001: 2008) 
ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบคุณภาพ 
ซึ่งกำากับดูแลทั้งการออกแบบและ
การพัฒนาการผลิต การติดตั้งและ
การบริการ เพื่อมาใช้ในการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานและการบริหาร
จัดการ ซึ่งเป็นการสนองนโยบาย
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ด้านการพัฒนาสถาบันสู่สากลและ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่
สถานศึกษาสู่สากล (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2562) ดังนั้น การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็น
สิ่งสำาคัญของสถานศึกษา ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการกำาหนด
เปาหมายของสถานศึกษา เพื่อให้
เกิดการวางแผนการปฏิบัติงาน ทั้ง
ระบบงานการบริหารจัดการอีกทั้ง
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ทำางานได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
ใช้ทรัพยากรต่างๆ และการปฏิบัติ
งานที่จะให้บรรลุผลสำาเร็จตาม
เปาหมายท่ีได้ตั้งไว้ โดยเฉพาะใน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
หากมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
บุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได้
ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ย่อมเกิดการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันการศึกษา
อย่างต่อเนื่องเข้าสู่มาตรฐานสากล 
ทำาให้การใชท้รพัยากรในการบรหิาร
จัดการของสถาบนัอุดมศึกษาเปน็ไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และการบรหิาร
จัดการของสถาบนัการศกึษาเปน็ไป
อย่างมีประสิทธิผล อันจะทำาให้การ
ผลิตผู้สำาเร็จการศึกษาทุกระดับมี

ความน่าเชือ่ถือ การสร้างผลงานวจิยั 
และการให้บริการทางวิชาการ เกิด
ประโยชน์สูงสุด และตรงกับความ
ต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้จ้างงานหรือ
ผู้ ใช้บัณฑิต และสาธารณชนมี
ข้อมูลสำาหรับการตัดสินใจที่ถูกต้อง
และเป็นระบบสถาบันการศึกษา 
หน่วยงานบริการการศึกษา และ
รัฐบาลมีข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็น
ร ะบบ ในการกำ าหนดนโยบาย 
วางแผน และการจัดบริการการ
ศึกษาต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยั การ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำาเร็จ
ในการดำาเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี
วัตถปุระสงค ์เพือ่นำาขอ้มลูทีไ่ดม้าใช้
เป็นแนวทางในการดำาเนินงานของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นประกนัคณุภาพการ
ศึกษา ช่วยให้คุณภาพการศึกษา
มีความเป็นระบบระเบียบ มีระบบ
การวัดประเมินผลตามสภาพจริง 
มุ่ งตรงต่อการบรร ลุมาตรฐาน
คุณภาพ และทำาให้การจัดการเรียน
การสอนบังเกิดผลตามเปาหมาย
คุณภาพการเรียนรู้ที่กำาหนดไว้
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ลว่งหนา้ไดเ้ปน็อยา่งด ีเปน็ประโยชน์
ตอ่การวางแผนการกำาหนดนโยบาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอด
จนกำาหดยุทธศาสตร์และกลวิธีที่
จ ะ ไปสู่ การดำ า เนินงานประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษาปัจจัยต่อความ
สำ า เร็ จ  ในการดำ า เนินงานของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นประกนัคุณภาพการ
ศกึษาของมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

วิธีการดำาเนินการวิจัย
กระบวนการและวิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากร (Population) 
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จำานวน 255 คน (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2562) กลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 173 คน โดย
เปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 43) และ
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratifi ed Random Sampling) โดย
การจำาแนกตามประเภทบริหารงาน
บุคคล กำาหนดจำานวนกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั
ตามสัดส่วน และทำาการสุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้ง
น้ี เป็นแบบสอบถาม ซึ่ งดำาเนิน
การจัดเก็บแบบสอบถามโดยได้
ขอความอนุ เคราะห์ ไปยั งกลุ่ ม
ตัวอย่าง จำานวน 255 คน ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 173 ชดุ 
เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบ
ถ้วนทั้งหมด คิดเป็นอัตราผลตอบ
กลับ ร้อยละ 67.84 รวมระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 19 วัน 

 ข อ บ เ ข ต เ นื้ อ ห า ข อ ง
ตัวแปร

 ปจัจยัตอ่ความสำาเร็จในการ
ดำาเนนิงาน สามารถจำาแนกออกเปน็ 
5 ด้าน จำานวน 20 ข้อ ได้แก่ 1) ด้าน
ผูบ้รหิาร จำานวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกับ การให้ความสำาคัญ
กับบทบาทและอำานาจหน้าที่ ใน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ความสำาเร็จ การมุ่งเน้นการบริหาร
จัดการงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
การตระหนักถึงความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา
เป็นอันดับแรกเสมอเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จ และการให้
ความสำาคัญกับการปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นปัจจัย ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
2) ด้านการบริหารจัดการ จำานวน 4 
ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับ
การมุ่งเน้นให้มีการดำาเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานใดๆ   เพื่อสนับสนุน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นอย่างดีเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ การให้ความสำาคัญกับ
การลำาดับความสำาคัญของงานที่
ปฏิบัติได้ว่างานใดควรปฏิบัติก่อน-
หลังได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ การให้
ความสำาคัญกับการกำาหนดทิศทาง
ในการใช้ทรัพยากรในสถานศึกษา 
เพือ่สง่เสรมิงานดา้นประกันคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิผลเป็นปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อความสำาเร็จ และการมุ่งเน้น 

การวางแผน สั่งการและควบคุม
ติดตามการดำาเนินงานกิจกรรมของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามกำาหนด
และสำาเร็จลุลวง ตามเปาหมายที่
วางไว้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเร็จ 3) ด้านบุคลากร จำานวน 4 
ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
การมุ่งเน้นในการมอบหมายงาน
ในตำาแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา
อย่างชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ การให้ความสำาคัญกับ
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องตาม
ระบบการพัฒนาของสถาบันการ
ศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเรจ็ การมุง่มัน่ใหม้กีารสรา้งระบบ
สารสนเทศ เพื่อเอื้ออำานวยต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
และการตระหนักถึงการสร้างขวัญ
และกำาลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาเสมอเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 4) 
ด้านทรัพยากร จำานวน 4 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการให้
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ความสำาคญักับการใชป้ระโยชนจ์าก
ทรพัยากรทีม่อียูภ่ายในสถานศกึษา 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จ การมุ่งเน้นให้
มีการนำาเอา เทคโนโลยี เครื่องจักร 
อุ ป ก ร ณ์ สำ า นั ก ง า น ม า ใ ช้ เ พื่ อ
สนับสนุนงาน ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
มคีวามรูค้วามสามารถในการดำาเนนิ
งานให้ประสบความสำาเร็จและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จ และการให้
ความสำาคัญกับสิ่ งอำานวยความ
สะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการ
ศกึษาเพ่ือให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
5) ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 
จำานวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม
เนื้อหาเก่ียวกับ การมุ่งเน้นเกี่ยว
กับแบบแผนความเชื่อ และค่านิยม 
ท่ีบุคลากรในสถานศึกษายึดถือ
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเห็นได้ชัดเจน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
การให้ความสำาคญักับการแสดงออก
ด้านพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อสร้าง

แรงกระตุ้นและมีอิทธิพลในการ
ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ การให้ความสำาคัญ
กับลักษณะเด่นที่ช่วยยึดเหนี่ยว
ระหว่างกัน สร้างความเชื่อมั่น และ
สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมเรียนรู้เก่ียวกับความสำาคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเรจ็ และการตระหนักถึงการสรา้ง
บรรยากาศในการทำางาน และการ
ปรับตัวเข้าหากัน เพื่อให้องค์กรได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

 คุณภาพของเคร่ืองมือ
ที่วัด

 ผู้วิจัยได้ทำาการทดสอบ
ความเชื่อมั่น และค่าอำานาจจำาแนก
รายข้อ โดยทำาการตรวจสอบหาค่า
อำานาจความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตาม
วิธีครอนบาค (Cronbach) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จในการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยแยก
เป็นด้านบุคลากร มีค่าความเชื่อมั่น 
0.857, ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 
มีค่าความเชื่อมั่น 0.870, ด้านการ
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บริหารจัดการ มีค่าความเช่ือมั่น 
0.886, ด้านทรัพยากร มีค่าความ
เชื่อมั่น 0.892 และด้านผู้บริหาร มี
ค่าความเชื่อมั่น 0.913 สอดคล้อง
กับ Nunnally และ Berstein (1994) 
ที่ได้นำาเสนอว่า การหาค่าความเชื่อ
มั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่
ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่
ยอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มีคุณภาพ
เหมาะสม สามารถนำาไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ สำาหรับ
การหาค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) ใช้เทคนิค 
Item-total Correlation ปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อความสำาเร็จในการดำาเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา มีค่า
อำานาจจำาแนก (r) โดยแยกเป็นราย
ข้อด้านบุคลากร ข้อ 1 มีค่าอำานาจ
จำาแนก 0.648 ข้อ 2 มีค่าอำานาจ
จำาแนก 0.808 ข้อ 3 มีค่าอำานาจ
จำาแนก 0.777 และข้อ 4 มีค่าอำานาจ
จำาแนก 0.718, ด้านวัฒนธรรมสถาน
ศึกษา ข้อ 1 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.721 ข้อ 2 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.738 ข้อ 3 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.776 และข้อ 4 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.794, ด้านการบริหารจัดการ ข้อ 
1 มีค่าอำานาจจำาแนก 0.780 ข้อ 2 
มีค่าอำานาจจำาแนก 0.750 ข้อ 3 มี

ค่าอำานาจจำาแนก 0.786 และข้อ 
4 มีค่าอำานาจจำาแนก 0.808, ด้าน
ทรัพยากร ข้อ 1 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.768 ข้อ 2 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.828 ข้อ 3 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.814 และข้อ 4 มีค่าอำานาจจำาแนก 
0.718 และด้านผู้บริหาร ข้อ 1 มีค่า
อำานาจจำาแนก 0.813 ข้อ 2 มีค่า
อำานาจจำาแนก 0.836 ข้อ 3 มีค่า
อำานาจจำาแนก 0.876 และข้อ 4 มีค่า
อำานาจจำาแนก 0.784 โดยสอดคลอ้ง
กบั Nunnally (1987: 12) ไดน้ำาเสนอ
ว่าการทดสอบ คา่อำานาจจำาแนกราย
ข้อเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับ
ได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสม
สามารถนำาไปใช้ เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างได้ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 สำาหรับการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยั
ไ ด้ ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556: 43)

ผลลัพธ์การวิจัยและการ
อภิปรายผล 

 เพื่อให้การนำาเสนอข้อมูล
เป็นที่เข้าใจตรงกันการแปลความ
หมาย ผู้วิจัยได้กำาหนดสัญลักษณ์
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ท่ีใช้การนำาเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้

 แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้านต่อผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ปัจจัยที่ต่อความสำาเร็จ
ในการดำาเนินงาน

S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านผู้บริหาร 4.49 0.56 มาก

2. ด้านการบริหารจัดการ 4.49 0.52 มาก

3. ด้านบุคลากร 4.48 0.52 มาก

4. ด้านทรัพยากร 4.51 0.54 มากที่สุด

5. ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 4.50 0.53 มาก

รวม 4.49 0.58 มาก

 จ ากตา ร า ง  1  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษามีความคิดเห็น
ดว้ยเกีย่วกบัปจัจยัตอ่ความสำาเรจ็ใน
การดำาเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ( =4.49) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก จำานวน 

4 ด้าน โดยเรียงลำาดับค่าเฉล่ีย ( ) 
จากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับแรก 
ดังน้ี ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา 
( =4.50) ด้านผู้บริหาร ( =4.49) 
และด้านบุคลากร ( =4.48) และอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ จำานวน 1 ดา้น คอื 
ด้านทรัพยากร ( =4.51)
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 จ ากตา ร า ง  2  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ดา้นผู้บรหิาร อยู่ในระดบั
มากทุกข้อ โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลำาดับแรก 
ดังน้ี ท่านคิดว่าผู้บริหารให้ความ
สำาคัญกับการปฏบิตังิานดา้นประกนั
คุณภาพการศึกษา เ พ่ือให้ เ กิด
ผลสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4 .50)  ท่ านคิด ว่าผู้บ ริหาร
ตระหนักถึงความรับผิดชอบเกี่ยว
กับงานด้านประกันคุณภาพการ
ศกึษาภายในสถาบนัอดุมศกึษาเปน็
อันดับแรกเสมอเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่
ความสำาเรจ็ ( =4.49) และทา่นคดิวา่
ผู้บริหารมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
ง านด้ า นปร ะกั นคุณภาพกา ร
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.48) 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านผู้บริหาร ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านผู้บริหาร

S.D.
ระดับความคิด

เห็น

1. ท่านคิดว่าผู้บริหารให้ความสำาคัญกับบทบาทและ
อำานาจหนา้ทีใ่นงานดา้นประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่ง
ชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.47 0.67 มาก

2. ทา่นคดิวา่ผูบ้รหิารมุง่เน้นการบรหิารจดัการงานดา้น
ประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.48 0.64 มาก

3. ทา่นคดิวา่ผูบ้รหิารตระหนักถึงความรบัผิดชอบเกีย่ว
กับงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน
อุดมศึกษาเป็นอันดับแรกเสมอเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ

4.49 0.62 มาก

4. ท่านคิดว่าผู้บริหารให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.50 0.61 มาก

โดยรวม 4.49 0.57 มาก
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 จ ากตา ร า ง  3  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านการบริหารจัดการ 
อยู่ในระดับมาก จำานวน 3 ข้อ โดย
เรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ท่านคิดว่า การให้ความ
สำาคัญกับการกำาหนดทิศทางในการ
ใช้ทรัพยากรในสถานศึกษา เพื่อ

ส่งเสริมงานด้านประกันคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิผลเป็นปัจจัยที่มีผล
ต่อความสำาเร็จ ( =4.49) ท่านคิด
ว่าการให้ความสำาคัญกับการลำาดับ
ความสำาคัญของงานที่ปฏิบัติได้ว่า
งานใดควรปฏิบัติก่อน-หลังได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ ( =4.48) และท่าน
คิดว่าการมุ่งเน้นให้มีการดำาเนิน
งานหรือการปฏิบัติงานใดๆ เพื่อ
สนับสนุนงานด้านประกันคุณภาพ

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านการบริหารจัดการ

S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นให้มีการดำาเนินงานหรือการปฏิบัติ
งานใดๆ   เพื่อสนับสนุนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นอย่างดี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.46 0.61 มาก

2. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการลำาดับความสำาคัญ
ของงาน ที่ปฏิบัติได้ว่างานใดควรปฏิบัติก่อน-หลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.48 0.62 มาก

3. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการกำาหนดทิศทางใน
การใช้ทรัพยากรในสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมงานด้านประกัน
คุณภาพอย่าง มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.49 0.61 มาก

4. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นการวางแผน สั่งการและควบคุม
ติดตาม การดำาเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามกำาหนดและสำาเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว้เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.53 0.58 มากที่สุด

โดยรวม 4.49 0.52 มาก
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การศึกษาเป็นอย่างดีเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ ( =4.46) 
และอยู่ในระดับมากที่สุด จำานวน 1 
ข้อ คือ ท่านคิดว่า การมุ่งเน้นการ
วางแผน สั่งการและควบคุมติดตาม

การดำาเนินงานกิจกรรมของสถาน
ศึกษาให้เป็นไป ตามกำาหนดและ
สำาเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว้
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.53) 

ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านบุคลากร

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นในการมอบหมายงานในตำาแหน่ง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษาอย่างชัดเจนเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.49 0.62 มาก

2. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติงานเกี่ยว
กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
อุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องตามระบบการพัฒนาของสถาบัน
การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.43 0.65 มาก

3. ท่านคิดว่าการมุ่งม่ันให้มีการสร้างระบบสารสนเทศ 
เพื่อเอื้ออำานวยต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ

4.46 0.62 มาก

4. ท่านคิดว่าการตระหนักถึงการสร้างขวัญและกำาลังใจให้
กับผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาเสมอเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.56 0.57 มากที่สุด

โดยรวม 4.48 0.52 มาก

 จ ากตา ร า ง  4  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษา ดา้นบคุลากร อยูใ่นระดบั
มาก ดังนี้ ท่านคิดว่าการมุ่งเน้น
ในการมอบหมายงานในตำาแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถาบันอุดมศึกษาอย่างชัดเจน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.49) ท่านคิดว่าการมุ่งมั่นให้
มีการสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อ
เอื้ออำานวยต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อความสำาเร็จ ( =4.46) และ
ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับ
การปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องตาม
ระบบการพัฒนาของสถาบันการ
ศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเรจ็ ( =4.43) และอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด จำานวน 1 ข้อ คือท่านคิดว่า
การตระหนักถึงการสร้างขวัญและ
กำา ลังใจให้กับผู้ปฏิบัติ งานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาเสมอเป็น
เสมอเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเร็จ ( =4.56) 

ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศกึษา ดา้นทรพัยากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาด้านทรัพยากร

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.51 0.59 มากที่สุด

2. ทา่นคดิวา่การมุง่เนน้ใหม้กีารนำาเอา เทคโนโลยี เครือ่งจกัร 
อุปกรณ์สำานักงาน มาใช้เพ่ือสนับสนุนงาน ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ

4.49 0.68 มาก

3. ท่านคิดว่าการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษามีความรู้ความสามารถในการ
ดำาเนนิงานใหป้ระสบความสำาเรจ็และเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.55 0.57 มากที่สุด

4. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับสิ่งอำานวยความสะดวก 
หรือสิ่งที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ

4.51 0.63 มากที่สุด

โดยรวม 4.51 0.54 มากที่สุด
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 จ ากตา ร า ง  5  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านทรัพยากร อยู่ใน
ระดับมาก จำานวน 1 ข้อ คือ ท่าน
คิดว่าการมุ่งเน้นให้มีการนำาเอา 
เทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์
สำานักงาน มาใช้เพื่อสนับสนุนงาน 
ดา้นประกันคุณภาพการศกึษาอยา่ง
มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ ( =4.49) และอยู่
ในระดับมากที่สุด จำานวน 3 ข้อ 
โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ท่านคิดว่าการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษามี
ความรู้ความสามารถในการดำาเนิน
งานให้ประสบความสำาเร็จและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่ง
ผลตอ่ความสำาเรจ็ ( =4.55) ทา่นคดิ
ว่าการให้ความสำาคัญกับสิ่งอำานวย
ความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนใน
การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเร็จ ( =4.51) และท่านคิดว่าการ
ให้ความสำาคัญกับการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรที่มีอยู่ภายในสถาน
ศึกษา ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.51) 

ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศกึษา ดา้นวฒันธรรมสถานศกึษา ของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นเกี่ยวกับแบบแผนความเชื่อ และค่า
นยิม ทีบ่คุลากรในสถานศึกษายึดถือปฏิบัติรว่มกนัอย่างเหน็
ได้ชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.50 0.60 มาก

2. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมเชิงบวก เพือ่สรา้งแรงกระตุน้และมอีทิธพิลในการ
ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.46 0.65 มาก
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 จ ากตา ร า ง  6  พบว่ า 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จใน
การดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านวัฒนธรรมสถาน
ศึกษา อยู่ในระดับมาก จำานวน 2 
ข้อ โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ ท่านคิดว่าการมุ่ง
เนน้เก่ียวกับแบบแผนความเชือ่และ
ค่านิยม ที่บุคลากรในสถานศึกษา
ยึดถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเห็นได้
ชัดเจนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สำาเร็จ ( =4.50) ท่านคิดว่าการให้
ความสำาคัญกับการแสดงออกด้าน

พฤติกรรมเชิงบวก เพื่อสร้างแรง
กระตุ้นและมีอิทธิพลในการปฏิบัติ
งานเปน็ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำาเร็จ 
( =4.46) และอยู่ในระดับมากที่สุด 
คอื ทา่นคดิวา่การใหค้วามสำาคญักบั
ลักษณะเด่นทีช่ว่ยยดึเหนีย่วระหวา่ง
กัน สร้างความเชื่อมั่น และสร้างแรง
บันดาลใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมเรียนรู้
เกีย่วกบัความสำาคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
( =4.52) และทา่นคดิวา่การตระหนกั
ถึงการสร้ างบรรยากาศในการ
ทำางาน และการปรับตัวเข้าหากัน 
เ พ่ื อ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ บ ร ร ลุ ต า ม

ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศกึษา ดา้นวฒันธรรมสถานศกึษา ของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม (ต่อ)

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

3. ท่านคิดว่าการให้ความสำาคัญกับลักษณะเด่นที่ช่วยยึด
เหน่ียวระหว่างกัน สร้างความเชื่อมั่น และสร้างแรงบันดาล
ใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมเรียนรู้เกี่ยวกับความสำาคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จ

4.52 0.60 มากที่สุด

4. ท่านคิดว่าการตระหนักถึงการสร้างบรรยากาศในการ
ทำางาน และการปรบัตัวเขา้หากนั เพือ่ใหอ้งคก์รไดบ้รรลตุาม
วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ

4.53 0.66 มากที่สุด

โดยรวม 4.50 0.53 มาก
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วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ ( =4.53) 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ สำ า ห รั บ
การวิจัยในอนาคตและ
ประโยชน์ของการวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การวิจัยในอนาคต 

 1.1 ควรศึกษาผลกระทบ
ของความสำา เร็ จ ในการดำา เนิน
งานของผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ มี ต่ อภาพ
ลกัษณแ์ละความเชือ่มนัของสถาบนั
การศึกษา เพ่ือให้งานวิจัยสามารถ
นำาข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์
ใช้ ในการดำา เนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตรงเปาหมายมาก
ยิ่งขึ้น

 1.2 ควรศึกษาผลกระทบ
หรือปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น ความน่า
เชื่อถือของข้อมูล คุณภาพหลักสูตร 
การเรียนการสอน ที่มีผลต่อความ
สำ า เร็ จ ในการดำ า เนินงาน เพื่ อ
ประโยชน์ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 1.3 ควรศึกษาวิจัยตัวแปร
อืน่ เชน่ การบรหิารจัดการทรพัยากร
มนุษย์ การบริหารอัตรากำาลังที่
สนับสนุนให้เกิดผลกระทบต่อความ

สำา เร็จของการดำา เนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการเพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจบริการการศึกษา

 1.4 ควรศึกษาวิจัยสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคของความสำาเร็จ
ในการดำ า เนินงานด้ านประกัน
คุณภาพการศกึษา เพือ่เปน็ขอ้มลูใน
การพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนิน
งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 1.5 ควรมีการศึกษาวิจัย 
โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ 
การวิเคราะหข้์อมลูเชงิลกึ การลงพืน้
ที่ในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ในรูปแบบอื่นที่มีความหลากหลาย
ครอบคลุมและเป็นประโยชน์มาก
ยิ่งขึ้น

 2. ประโยชนข์องการวจิยั

 2.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรส่งเสริมด้าน
ทรัพยากรที่จะสนับสนุนงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
บุคลากร เทคโนโลยี  อุปกรณ์
สำานักงาน หรือ สิ่งอำานวยความ
สะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การ
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ทำางานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จโดย
คำานึงถึงวัตถุประสงค์และเปาหมาย
ของสถานศึกษาเป็นสำาคัญ

 2.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรส่งเสริมด้าน
วัฒนธรรมสถานศึกษา สร้างความ
เชื่อ และค่านิยม ที่บุคลากรใน
สถานศึกษายึดถือปฏิบัติร่วมกัน
โดยการสร้างแรงบันดาลใจ ที่ทุกคน
มส่ีวนรว่มเรยีนรูด้้วยกนัและปรบัตวั
เขา้หากันเพ่ือให้องค์กรไดบ้รรลุตาม
วัตถุประสงค์นั้น   

 2.3 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรมุ่งเน้นผู้บริหาร
ในการวางแผน สั่งการและควบคุม 
ตดิตาม การดำาเนนิงานกจิกรรมของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามกำาหนด
และสำาเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วาง
ไว้อย่างมีแบบแผนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ เพื่อให้งานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาบรรลุเปาหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ

 2.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต้องมีการบริหาร
จัดการ ตระหนักถึงการสร้างขวัญ
และกำาลงัใจสนับสนุนสง่เสรมิพฒันา
ทักษะและศักยภาพให้กับผู้ปฏิบัติ

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างสม่ำาเสมอปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมี
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา

 2.5 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรให้ความสำาคัญ
กับบุคลากร สร้างความเชื่อมั่น และ
สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมเรียนรู้เก่ียวกับความสำาคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และการสร้างบรรยากาศ
ใ น ก า ร ทำ า ง า น ใ ห้ เ ป็ น กั น เ อ ง 
เขา้อกเขา้ใจกนั มกีารปรบัตวัเขา้หา
กัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูดา้นประกนัคณุภาพ
อย่างครบถ้วน และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้

สรุปผลการวิจัย
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำาเร็จในการดำาเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย ทรัพยากร, 
วัฒนธรรมสถานศึกษา, ผู้บริหาร, 
การบริหารจัดการ และบุคลากร 
ดั งนั้ น  ผู้ บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรส่งเสริมด้าน
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ทรัพยากรที่จะสนับสนุนงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
บุคลากร เทคโนโลยี  อุปกรณ์
สำานักงาน หรือ ส่ิงอำานวยความ
สะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การ
ดำาเนินงานด้านประกันคุณภาพการ
ศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
คำานึงถึงวัตถุประสงค์และเปาหมาย
ของสถานศึกษาเป็นสำาคัญ และ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ควรสร้างความเชื่อ และค่านิยม ที่
บคุลากรในสถานศกึษายดึถอืปฏบิตัิ
รว่มกนัโดยการสรา้งแรงบนัดาลใจ ที่
ทุกคนมีส่วนร่วมเรียนรู้ด้วยกันและ

ปรับตัวเข้าหากันเพื่อให้องค์กรได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น
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