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บทคัดย่อ
 งานประชาสัมพันธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี: มจธ. มีหน้าที่ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่ 4 หน่วยงาน 
ของคณะฯ และเผยแพร่ข่าวสารภายในและภายนอกองค์กร การผลิตสื่อ 
ที่ผ่านมา หน่วยงานจะต้องออกแบบกราฟิกขึ้นใหม่เฉพาะชิ้นงาน ทำาให้ 
สูญเสียเวลาในการออกแบบ ข้อมูลผิดพลาด และจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรค COVID-19 ในปจัจบุนั ทำาใหก้ารทำางานเปลีย่นแปลงไป การสือ่สาร
ไมต่รงกันระหวา่งเจา้ของกจิกรรรมและผูผ้ลิต สง่ผลใหเ้ผยแพร่ขา่วสารลา่ชา้ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ทดลองใช้
และปรับปรุงระบบเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ โดยพัฒนาภายใต้
กรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC ในการทำาให้ระบบมี
ความเปน็อจัฉรยิะ โดยใช้ทฤษฎีการสรา้งระบบและจดัชดุขอ้มลู การออกแบบ
และจัดวางองค์ประกอบ การใช้สี ประกอบการใช้เครื่องมือสร้างกราฟิก และ
เครือ่งมอืสรา้งเทมเพลต ผลการวจิยัพบวา่ เทมเพลตทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเปน็
อัจฉริยะช่วยให้ผู้ผลิตสื่อสามารถทำางานได้ง่ายขึ้น เร็วข้ึน ความผิดพลาด
ลดลง และมีตัวช่วยการตัดสินใจ ซึ่งระบบดังกล่าวช่วยให้ทั้งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการสามารถเป็นผู้ผลิตสื่อได้เอง ซึ่งระบบจะช่วยในการเลือกรูปแบบ
โดยสามารถเลือกได้ 600 รูปแบบ จากการประเมินระบบของเทมเพลตจาก
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ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจำานวน 3 คน พบว่าตรงตามความคาดหวังทั้ง
ด้านการเปลี่ยนข้อความและชนิดฟอนต์ การเพิ่มรูปภาพ การเปลี่ยนสี ภาย
ใต้เง่ือนไขของระบบทีช่่วยเลือกให ้และตรงตามฟงักช์นัการทำางาน โดยระบบ
ทำางานได้ดีท้ังในด้านการประมวลผลที่เร็วกล่าวคือไม่เกิน 1 นาที มีความ
แม่นยำาสูงและสื่อที่ได้มีความถูกต้องทั้งหมด 

คำาสำาคัญ: เทมเพลต สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

Abstract
 The Public Relations (PR) affairs division of the School of Liberal 
Arts, King Mongkut’s University of Technology Thonburi: KMUTT, is in 
charge of PR media production to 4 units of the faculty, and publication 
of internal and external news. For previous PR media publication, the 
division had to design new graphics for particular works, causing wasted 
time for design and information errors. Moreover, due to the current 
COVID-19 outbreak, the operation has changed. Miscommunication 
between activity owners and the producer also causes delayed 
publication. This research aimed to analyze, design, develop, test, 
try out, and improve the smart PR media template system under the 
conceptual framework of information system development life cycle: 
SDLC into a smart system. Theories of system creation and dataset 
arrangement, design, composition, and coloring were used, along with 
graphic and template creators. The fi ndings revealed a developed 
smart template that facilitated easier and faster operation of media 
producers with less errors and a decision-making assistant. The system 
made it possible for the service provider and users to become media 
producers. It helped with choosing up to 600 patterns. According to 
template system assessment by 3 technological experts, it was found 
that the system met the expectation in terms of changing texts and 
font types, adding pictures, and changing colors under the optional 
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conditions. The system also met operational functions as it worked 
effi ciently for fast data processing taking no more than one minute, high 
accuracy, and correctness of all media obtained. 

Keywords: Template, Smart Public Relations Media

บทนำา
 จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัสายพนัธุ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน 
ทำาให้ชีวิตการทำางานเปล่ียนแปลง
ไป งานประชาสัมพันธ์  คณะ
ศิลปศาสตร์ มจธ. มีหน้าที่ผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อ
กระตุ้นให้กลุ่มเปาหมายเกิดการตื่น
ตัว รับรู้ข่าวสาร (JobsDB, 2562) 
โดยผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เฉลี่ย 40 
ชิ้นต่อปี โดยผลิตให้กับผู้รับบริการ
จำานวน 20 คน 4 หน่วยงาน ภายใน
คณะฯ ไดแ้ก ่สายวชิาภาษา สายวิชา
สังคมและมนุษยศาสตร์ สำานักงาน
คณบดี และสำานักวิชาศึกษาทั่วไป 
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละ
ครั้งที่ผ่านมา ผู้ให้บริการจะต้อง
ออกแบบและจดัทำาใหมท่กุครัง้ ทัง้นี้
ก่อนนำาไปเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 
จะต้องส่งกลับไปยังผู้รับบริการ
อีกครั้ง เพื่อตรวจความถูกต้องของ
ข้อมูล หากข้อมูลไม่ถูกต้องจะต้อง

ส่งกลับมาแก้ไขจนกว่าข้อมูลจะ
ถูกต้อง บางครั้ งมีการเพิ่มเติม
ข้อความ ปรับเปล่ียนสีหรือรูปแบบ 
ทำาให้สูญเสียเวลาในขั้นตอนนี้เป็น
จำานวนมาก ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ 
แบ่งเป็น 2 ปัญหา ได้แก่ ปัญหา
จากหน่วยงานที่มาใช้บริการ และ
ปัญหาจากผู้ผลิต โดยปัญหาจาก
หน่วยงานที่มาใช้บริการที่พบคือ
ผูร้บับรกิารไมม่คีวามรู้ทางดา้นผลติ
สื่อประชาสัมพันธ์ ไม่สามารถผลิต
งานเองได้ เนื่องจากใช้โปรแกรม
ออกแบบกราฟิกที่มีความชำานาญ
เฉพาะทาง บางครั้งผู้รับบริการ
ต้องการงานที่รวดเร็ว และไม่พึง
พอใจกับรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ผู้ให้บริการผลิตให้ ส่วนปัญหา
จากผูผ้ลิตทีพ่บคอืสือ่ประชาสมัพนัธ์
ที่ต้องผลิตมีจำานวนมาก บางคร้ัง
ผู้ รับบริการให้ เวลาการผลิตสื่อ
ประชาสมัพนัธน์อ้ยเกนิไป เนือ่งจาก
ต้องออกแบบและจัดทำาใหม่ทุกครั้ง 
ผู้ใช้บริการมีแนวคิดที่หลากหลาย 
ต้องใช้หลักการหรือความรู้เร่ือง
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การผลิตสื่อ (กุลกานต์และคณะ, 
2563) เครื่องมือ เพื่อให้สอดคล้อง
กับแนวคิด นอกจากนี้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
สายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) 
ดังกล่าว ทำาให้การทำางานส่วนใหญ่
ตอ้งทำางานผา่นโลกออนไลนม์ากขึน้ 
จากเดิมท่ีเคยประสานงานกับผู้รับ
บริการแบบตัวต่อตัว ทำาให้เกิด
ปัญหาเรื่องการสื่อสารไม่ตรงกัน 
(Tsai et al., 2015)

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงต้องการหาวิธีการผลิตสื่อ
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการ
ผลติสือ่ประชาสมัพนัธต์รงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ และตรง
ตามความต้องการของผู้อ่านสื่อ ให้
มีตัวช่วยตัดสินใจในการผลิตสื่อ 
เพ่ือไม่ต้องเริ่มการผลิตสื่อใหม่ทุก
ครั้ง นอกจากนี้จะเครื่องมือพื้นฐาน
ที่ใช้งานทั่วไป ไม่ซับซ้อน สะดวก 
รวดเร็ว ไม่เสียค่าใช้จ่ายและเพื่อ
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับบริการผลิตสื่อ และผู้รับบริการ
สามารถเลอืกรปูแบบสือ่ จากตวัช่วย
การตัดสินใจได้

 จากแนวคิดทฤษฎีการ
ผลิตสื่อ ซึ่งพบว่าการออกแบบ
เทมเพลตไดแ้นวคดิจากงานวิจัยของ 

Purnomo & Hidayatuloh (2020) 
ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ (rule-based expert 
sys tem)  สำ าห รับการกำ าหนด
แนวคิดในการออกแบบโปสเตอร์
เพื่อประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเทคโนโลยีที่
ใช้ เป็นเทคโนโลยี เเขนงหนึ่งของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) หรือที่รู้จักกันดีคือ AI 
ทั้งน้ีมีการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญ 
(expert system) และใช้ชุดข้อมูลใน
การสมัภาษณน์กัออกแบบมอือาชพี 
ที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบ 
และพัฒนาให้ระบบสามารถเลียน
แบบกระบวนการคิดอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล ในการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาในการออกแบบถูกหลักการ
ออกแบบเเละอย่างเป็นมืออาชีพ 

 อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือ
ดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้นที่
สามารถเป็นอัจฉริยะและสามารถ
ตัดสินใจและออกแบบได้ระดับหนึ่ง 
ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนา
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ 
ซึ่งเป็นตัวที่จะทำาการทดลองนำาร่อง
ในคณะศิลปศาสตร์ มจธ. เพื่อ
อำานวยความสะดวก และเป็นเครื่อง
มือในการตัดสินใจให้แก่ผู้ให้บริการ 
นอกจากนีผู้ร้บับรกิารหรอืหนว่ยงาน
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ท่ีรับผิดชอบ สามารถมีส่วนร่วมใน
การออกแบบ ปรับแต่งได้ตามความ
ต้องการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1 .  เพื่ อ วิ เ ค ร า ะห์ แ ล ะ
ออกแบบระบบของ เทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 2 .  เ พื่ อ ส ร้ า ง แ ล ะ
พัฒนาระบบของเทมเพลตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 3 .  เ พื่ อ ท ด ส อ บ แ ล ะ
ปรับปรุ งระบบของ เทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

วิธีการศึกษา
 การวิจัย น้ี เป็นงานวิจัย
ประเภทวิจัยและพัฒนา โดยใช้
หลักการวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ SDLC (Kissel, 2008) 
ซึ่งมี 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

 1. ข้ันตอนกำาหนดปัญหา 
จากการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของ
คณะศิลปศาสตร์ มจธ. ที่ผ่านมา

 2. ข้ันตอนวิเคราะห์ระบบ
ของการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของ
คณะศิลปศาสตร์ มจธ. ที่ผ่านมาว่า
กระบวนการเดมิเคยใชก้ระบวนการ
ใด และจะมีแนวทางพัฒนาอย่างไร

 3 .  ขั้ น ต อ น อ อ ก แ บ บ
สร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะและระบบการใช้เทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สำาหรับ
ผู้รับบริการ

 3 . 1  ศึ ก ษ า ท ฤ ษ ฎี ที่
เกี่ยวข้อง

 3.2 ศึกษาเคร่ืองมือสร้าง
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ

 3.3 ออกแบบการสร้าง
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ

 3 . 4  อ อ ก แ บ บ ก า ร
สร้างระบบการใช้ เทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สำาหรับ
ผู้รับบริการ

 4. ข้ันตอนพัฒนาระบบ
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ
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 4 .1  ขั้ นตอนการสร้ า ง
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ

 การสร้ า ง เทมเพลตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะจะดึงความ

สามารถเฉพาะเคร่ืองมอืมาประยกุต์
ร่วมกัน ดังภาพประกอบ 1 โดยนำา
ความรู้ที่ได้จากการศึกษาทฤษฎี
ข้อ 3.2 

 4.2 ขั้นตอนการสร้างระบบ
การใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะ สำาหรับผู้รับบริการ

 ข้ันตอนการสร้างระบบ
การใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะ จะใช้ Google Forms เป็น 
platform กลางทีใ่ช้สือ่สารใหแ้กผู่ร้บั
บริการ โดยแบ่งคำาถามเป็น 4 ตอน 
ได้แก่ 1) ถามความต้องการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์ประเภทใด 2) ถาม
ความต้องการรูปแบบ เทมเพลต 
3) ถามความต้องการสีเทมเพลต 
4) ถามการเติมข้อมูลกิจกรรม ทั้งนี้
ในแต่ละคำาถามจะใส่รายละเอียด
รูปภาพให้ผู้รับบริการเลือก เพื่อให้
เข้าใจง่ายและได้รับความต้องการที่
ตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

ภาพประกอบ 1 การดึงความสามารถเฉพาะเครื่องมือมาเชื่อมกัน
เพื่อสร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

3. เพื่ อท ดสอบและป รับ ป รุ ง ระบบ ของ            
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
 
วิธีการศึกษา 

การวจิยันี้เป็นงานวจิยัประเภทวจิยัและพฒันา 
โดยใชห้ลกัการวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC 
(Kissel, 2008) ซึง่ม ี6 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1.ขัน้ตอนก าหนดปัญหา จากการผลติสื่อประชาสมัพนัธ์
ของคณะศลิปศาสตร ์มจธ. ทีผ่่านมา 
2. ขัน้ตอนวเิคราะหร์ะบบของการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์
ของคณะศลิปศาสตร ์มจธ. ทีผ่่านมาว่ากระบวนการเดมิ
เคยใชก้ระบวนการใด และจะมแีนวทางพฒันาอย่างไร 
3. ขัน้ตอนออกแบบสร้างเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉริยะและระบบการใช้เทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิาร 
    3.1 ศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
    3.2 ศกึษาเครื่องมอืสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธ์
อจัฉรยิะ 
    3.3 ออกแบบการสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธ์
อจัฉรยิะ 
    3.4 ออกแบบการสร้างระบบการใช้เทมเพลตสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิาร 
4. ขัน้ตอนพัฒนาระบบเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะ 
    4.1 ขัน้ตอนการสร้างเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะ 
การสร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะจะดึง
ความสามารถเฉพาะเครื่องมอืมาประยุกต์ร่วมกนั ดงัรูป
ที ่1 โดยน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาทฤษฎขีอ้ 3.2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่1 การดงึความสามารถเฉพาะเครื่องมอืมาเชื่อมกนั

เพื่อสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
 

    4.2 ขัน้ตอนการสร้างระบบการใช้เทมเพลตสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิาร 
ขั ้น ต อ น ก า ร ส ร้ า ง ร ะบ บ ก า ร ใช้ เท ม เพ ล ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ จะใช้ Google Forms เป็น 
platform กลางที่ใช้สื่อสารให้แก่ผู้รบับริการ โดยแบ่ง
ค าถามเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 1) ถามความต้องการผลติสื่อ
ประชาสมัพนัธป์ระเภทใด 2) ถามความตอ้งการรปูแบบ        
เทมเพลต 3) ถามความต้องการสเีทมเพลต 4) ถามการ
เติ ม ข้อ มู ล กิ จ ก รรม  ทั ้งนี้ ใน แ ต่ ล ะค าถ าม จ ะใส่
รายละเอียดรูปภาพให้ผู้รบับริการเลือก เพื่อให้เข้าใจ
ง่ายและไดร้บัความตอ้งการทีต่รงเป้าหมายมากยิง่ขึน้  
5. ขัน้ตอนทดสอบระบบเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะจากผูส้รา้งระบบ โดยประเมนิจากขอ้มลู 2 ดา้น 
คอื ดา้นตรงตามความคาดหวงัและดา้นการท างานตาม
ฟังก์ชันการท างาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  (1) 
ความสามารถของเทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธ์อจัฉรยิะ
ส่ ว น ก า ร แ ส ด งข อ ง เนื้ อ ห า แ ล ะ ตั ว อั ก ษ ร  (2) 
ความสามารถของเทมเพลตอจัฉรยิะ สว่นการแสดงของ
รูปภาพและส ี(3) ความถูกต้องและแม่นย าของระบบ
เทมเพลต (4) ความเรว็ในการประมวลผลของเทมเพลต
อจัฉรยิะ และ (5) การมสี่วนร่วมระหว่างผู้ใหบ้รกิารกบั
ผูร้บับรกิาร 
6. ขัน้ตอนการน าไปใช้และปรับปรุงระบบเทมเพลต
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ หาข้อบกพร่องของระบบ         
เทมเพลตอจัฉรยิะน าขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้  
 ในด้ านคุณ ภ าพของเครื่ อ งมือวิจัยที่ ใช ้
กล่าวคือกระบวนการ SDLC 6 ขัน้ตอน ผู้วิจ ัยได้ให้
ผูท้รงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยจี านวน 3 ท่าน 
ช่วยพจิารณาในแต่ละขัน้ตอน และน ามาใชภ้ายหลงัจาก
ปรบัแกต้ามความเหน็ของผูท้รงคุณวุฒแิลว้ 
 
ผลการวิจยั 
         การพฒันาเทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธ์อจัฉรยิะ 
มผีลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
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 5. ข้ันตอนทดสอบระบบ
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ
จากผู้สร้างระบบ โดยประเมินจาก
ข้อมูล 2 ด้าน คือ ด้านตรงตาม
ความคาดหวังและด้านการทำางาน
ตามฟังก์ชันการทำางาน โดยมีราย
ละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้(1) ความสามารถ
ของเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะส่วนการแสดงของเนื้อหา
และตัวอักษร (2) ความสามารถของ
เทมเพลตอัจฉริยะ ส่วนการแสดง
ของรูปภาพและสี (3) ความถูกต้อง
และแม่นยำาของระบบเทมเพลต (4) 
ความเร็วในการประมวลผลของ
เทมเพลตอัจฉริยะ และ (5) การมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับ
บริการ

 6. ข้ันตอนการนำาไปใช้
แ ล ะปรั บปรุ ง ร ะบบ เทม เพลต
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ หาข้อ
บกพร่องของระบบ เทมเพลต
อัจฉริยะนำาข้อบกพร่องมาปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น 

 ใ น ด้ า น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย ท่ี ใ ช้  ก ล่ า วคื อ
กระบวนการ SDLC 6 ขั้นตอน 
ผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้รงคณุวฒุทิีเ่ชีย่วชาญ
ด้านเทคโนโลยีจำานวน 3 ท่าน ช่วย
พิจารณาในแต่ละขั้นตอน และนำามา

ใช้ภายหลังจากปรับแก้ตามความ
เห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว

ผลการวิจัย
 การพัฒนาเทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ มีผลการ
วิจัยดังต่อไปนี้

 1. ผลการกำาหนดปัญหา 
จากการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของ
คณะศิลปศาสตร์ มจธ. ที่ผ่านมาจะ
ต้องออกแบบกราฟิกสร้างขึ้นใหม่
เฉพาะชิ้นงาน ทำาให้สูญเสียเวลาใน
การออกแบบ ข้อมูลผิดพลาดจาก
การพิมพ์ซ้ำา บางครั้งส่งผลให้เกิด
การประชาสัมพันธ์ล่าช้า ทางผู้วิจัย
จงึค้นหาเครือ่งมอืมาชว่ยในการผลติ
สื่อประชาสัมพันธ์ให้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

 2. ผลการวิเคราะห์ระบบ
ของการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ผ่านมาจะใช้โปรแกรม Adobe 
illustrator ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้
เทคนิคขั้นสูง ทำาให้งานแต่ละชิ้นที่
ผลิต สูญเสียเวลาในการออกแบบ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงค้นหาเครื่องมือมา
ช่วยในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
โดยใช้บริการของ Google ซึ่งเป็น
โปรแกรมพื้นฐาน ไม่เสียค่าใช้
จ่าย ตัวอย่างเช่น Google Slides, 
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Google Spreadsheet, Google 
Forms เป็นต้น 

 3 .  ผ ลออกแบบสร้ า ง
เทมเพลตอัจฉริยะและระบบการใช้
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
สำาหรับผู้รับบริการ

 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 3.3.1 ศึกษาทฤษฎีการ
สร้างระบบและจัดชุดข้อมูล

 หลักการออกแบบระบบ
เทมเพลตจากงานวจิยัของ Purnomo 
& Hidayatuloh (2020) ไดต้ัง้คำาถาม
และจัดชุดข้อมูลที่ใช้การสัมภาษณ์
ผู้ ใช้ งาน ในเรื่ องของประเภท
โปสเตอร์ ขนาดของงาน อารมณ์ที่
ต้องการสื่อสาร กลุ่มเปาหมาย รวม
ไปถึงพื้นที่ในการจัดแสดง จากนั้น
กำาหนดรหสั อธบิายความหมาย และ
ใชห้ลกัการใชเ้หตผุล เพือ่สรา้งความ
น่าจะเป็นของการสร้าง เทมเพลต 
การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ โดย
แบ่งตามช่องการทางการเผยแพร่
การประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท ประเภทสื่อออนไลน์ และ
สื่อออฟไลน์ 

 3.1.2 ศึกษาทฤษฎีการ
ออกแบบและจัดวางองค์ประกอบ 

 ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ 

ความสมดุล (Balance) ระยะห่าง 
(Proximity) การจัดเรียงแถว/แนว 
(Alignment/Grid) (เมนูสคริปต์กริด 
คอลัมน์กริด โมดูลาร์กริด และไฮรา
ซิคัลกริด) (IDXW, 2559) การทำาซ้ำา
และความสอดคล้อง (Repetition) 
ความแตกต่าง (Contrast) และพื้นที่
ว่าง (White space) นอกจากการ
นี้ทิศทางการมองก็เป็นสิ่งสำาคัญ 
จากทฤษฎีทิศทางการอ่านแบบ
กูเทนเบริกไดเกเนล (ศิริพร ปีเตอร์, 
2554) เป็นการจัดวางองค์ประกอบ
ให้สอดคล้องกับทฤษฎีการอ่านและ
ลำาดับ เพื่อง่ายต่อการรับรู้ ทิศทาง
การอ่านแบบกูเทนเบริกไดเกเนล 
มีทั้งหมด 5 ตำาแหน่ง ได้แก่ จุดเริ่ม
ของสายตา จุดเด่นที่ตาจะมอง เส้น
นำาสายตา จดุความสนใจนอ้ย จดุสิน้
สุดการมองเห็น 

 3.1.3 ศึกษาทฤษฎีสี

 การสร้างเทมเพลตจะเน้น
การใช้สีเพื่อดึงดูดโทนสีที่เหมาะ
สมกับช่วงอายุของกลุ่มเปาหมาย
นั้นๆ ทำาให้เพิ่มประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์ จากงานวิจัยของ
บริษัท Dm design mantic (2016) 
ได้วิจัยการใช้สีตามช่วงอายุ

 3.2 ศึกษาเคร่ืองมือสร้าง
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ
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  3.2.1 เครื่องมือสร้าง
กราฟิก 

  การสรา้งกราฟกิในการ
สร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะ ใชเ้ครือ่งมือทีช่ือ่วา่ Adobe 
illustrator (Ai) มาสร้างเทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ โดยนำาทฤษฎีการ
ออกแบบและจัดวางองค์ประกอบ 
ทฤษฎีสีจากข้อ 3.1.3. ที่ได้ศึกษา
มาข้างต้น นำาหลักการมาประกอบ
การใช้สร้างกราฟิก เพื่อนำาไปสร้าง
เทมเพลตอัจฉริยะต่อไป

  3.2.2 เครื่องมือสร้าง
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 

  Google Workspace 
เป็นบริการของ Google มีการเชื่อม
ต่อเครื่องมือเป็นระบบ เครื่องมือ
นี้นิยมใช้ในปัจจุบัน เนื่องจากใช้
งานง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถ
ทำางานได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ 
ระบบมีการบันทึกทุกอย่างแบบ
อัตโนมัติ ปองกันการสูญหายของ
ขอ้มลู ประกอบด้วย Gmail, Google 
Calendar, Google Drive, Google 
Docs, Google Slides, Google 
Spreadsheet, Google Forms, 
Google site และอีกมากมาย โดยมี
รายละเอยีดของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในงาน
วิจัยดังนี้

  - Google Forms คือ
เครื่องมือที่สร้างแบบสอบถามหรือ
รวบรวมข้อมูลอื่นๆ แบบออนไลน์
เรียลไทม์ (Real time)

  - Google Spreadsheet 
คือ โปรแกรมทางดา้นตารางคำานวณ 
การออกรายงานในรูปแบบตาราง
และกราฟ เช่นเดียวกับโปรแกรม 
Microsoft Excel มีระบบการบันทึก
ทุกอย่างแบบอัตโนมัติ ในที่นี้จะใช้
เป็นเอกสารบันทึกข้อมูลตอบกลับ
ที่สร้างขึ้นด้วย Google Forms 
(Microsoft, 2562) ที่รับข้อมูลจาก
บุคคลอื่นที่กรอกเข้ามา และถูกเก็บ
บันทึกไว้ในเอกสารของเราแบบ
ออนไลน์เรียลไทม์

  - Google Slides คือ 
เป็นเครื่องมือสำาหรับสร้างงานนำา
เสนอในรูปแบบต่างๆ เช่นเดียวกับ
โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
โดยผูใ้ช้สามารถ ใสข้่อความ รูปภาพ
เคล่ือนไหว เอฟเฟคเสยีงดนตรี ทัง้นี้
จะนำามาสร้างเป็นตัวเทมเพลตของ
สือ่ประชาสมัพนัธ ์วางกราฟกิทีส่ร้าง
โปรแกรม Adobe illustrator บน
สไลด ์นำาทฤษฎกีารออกแบบและจดั
วางองค์ประกอบ ทฤษฎสีจีากข้อ 3.1 
มาจัดวางองค์ประกอบให้เหมาะสม 
เพ่ือเพ่ิมความสวยงามและดึงดูด
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สนใจ สามารถทำางานรว่มกับผูอ้ืน่ไป
พร้อม กัน โดยมีการบันทึกอัตโนมัติ 
(Microsoft, 2562)

  - Add-ons คอื สว่นเสรมิ 
เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมเดิม
ให้สูงขึ้น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2559)

  - Auto crat คอื สว่นเสรมิ
ประเภทหนึ่ งที่ ใช้ เ ช่ือมระหว่าง 
Google Spreadsheet กับ บริการ
ของ Google ชนิดอื่นๆ เพื่อเติม
ข้อมูลอัตโนมัติ 

 เครื่องมือที่กล่าวข้างต้น มี
ฟังก์ชั่นการทำางานที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยดึงความสามารถเฉพาะ
ของแต่ละมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
ทำาให้เทมเพลตมีฟงักช่ั์นการทำางาน
ที่ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
 3.3 ผลการออกแบบการ
สร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะ 

 จากการศึกษาทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องและศึกษาเครื่องมือที่ใช้
สร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะขา้งตน้ เริม่จากสรา้งกราฟิก
จากโปรแกรม Adobe illustrator 
จากนั้น Export เป็นไฟล์ภาพ แล้ว
นำามาจัดวางตำาแหน่งรูปภาพและ

ข้อความลงบน Google Slides 
โดยใช้ทฤษฎีการออกแบบและจัด
วางองค์ประกอบ ทฤษฎีจากข้อ 3 
เมื่อวางข้อความเสร็จเรียบร้อย ให้
เพิ่มสัญลักษณ์ <<_>> หน้าและ
หลังข้อความที่ต้องการเติมหรือ
ข้อมูลสำาคัญของกิจกรรม ขณะ
เดียวกันให้สร้าง Google Forms 
โดยข้อมูลจะต้องตรงกับข้อความที่
เพิ่มสัญลักษณ์ <<_>> ใน Google 
Sl ides จากนั้นสร้าง Google 
Spreadsheet จาก Google Forms 
และติดตั้งส่วนเสริม (Add-ons) ที่
มีช่ือว่า Autocrat เพื่อให้สามารถ
เติมข้อความได้อัตโนมัติ จะได้ผล
การออกแบบการสร้างเทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 3.4 ผลการออกแบบการ
สร้างระบบการใช้ เทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สำาหรับผู้รับ
บริการ

 การสร้ า ง ร ะบบการ ใช้
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ 
เพือ่ใหง้า่ยตอ่การใชง้าน และสือ่สาร
ตรงกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับ
บริการ จะใช้ Google Forms เป็น 
platform กลางที่ใช้สื่อสารให้แก่
ผู้รับบริการ โดยแบ่งคำาถามเป็น 4 
ตอน ได้แก่ (1) ท่านต้องการผลิต
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สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทใด (2) 
ท่านต้องการรูปแบบเทมเพลต
แบบใด (3) ท่านต้องการสีแบบใด 
(4) กรุณาเติมข้อมูลกิจกรรม ทั้งนี้
ในแต่ละคำาถามจะใส่รายละเอียด
รูปภาพให้ผู้รับบริการเลือก เพื่อให้
เข้าใจง่ายและได้รับความต้องการที่
ตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น นอกจาก

กราฟ เช่นเดยีวกบัโปรแกรม Microsoft Excel มีระบบ
การบันทึกทุกอย่างแบบอัตโนมัติ  ในที่นี้ จะใช้เป็น
เอกสารบันทึกข้อมูลตอบกลบัที่สร้างขึ้นด้วย Google 
Forms (Microsoft, 2562) ที่ร ับข้อมูลจากบุคคลอื่นที่
กรอกเขา้มา และถูกเกบ็บนัทกึไวใ้นเอกสารของเราแบบ
ออนไลน์เรยีลไทม ์

- Google Slides คอื เป็นเครื่องมอืส าหรบัสรา้งงาน
น าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่นเดียวกับโปรแกรม 
Microsoft PowerPoint โดยผูใ้ชส้ามารถ ใสข่อ้ความ รูป
ภาพเคลื่อนไหว เอฟเฟคเสยีงดนตร ีทัง้นี้จะน ามาสรา้ง
เป็นตัวเทมเพลตของสื่อประชาสมัพันธ์ วางกราฟิกที่
สร้างโปรแกรม Adobe illustrator บนสไลด์ น าทฤษฎี
การออกแบบและจดัวางองค์ประกอบ ทฤษฎีสจีากข้อ 
3.1 มาจดัวางองค์ประกอบให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มความ
สวยงามและดงึดูดสนใจ สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไป
พรอ้ม กนั โดยมกีารบนัทกึอตัโนมตั ิ(Microsoft, 2562) 

- Add-ons คอื ส่วนเสรมิ เป็นโปรแกรมที่พฒันาขึน้
มา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมเดิมให้สูงขึ้น 
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ , 
2559) 

- Auto crat คือ ส่วนเสริมประเภทหนึ่งที่ใช้เชื่อม
ระหว่าง Google Spreadsheet กบั บรกิารของ Google 
ชนิด  อื่น ๆ เพื่อเตมิขอ้มลูอตัโนมตั ิ 

เครื่องมอืทีก่ล่าวขา้งต้น มฟัีงกช์ัน่การท างานทีแ่ตกต่าง
กันออกไป โดยดึงความสามารถเฉพาะของแต่ละมา
ประยุกต์ใชร้่วมกนั ท าใหเ้ทมเพลตมฟัีงกช์ัน่การท างาน
ทีป่ระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้     

       3.3 ผลการออกแบบการสร้างเทม เพลต สื่ อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ   
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและศึกษา
เครื่องมอืที่ใชส้รา้งเทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธ์อจัฉรยิะ
ข้างต้น เริ่มจากสร้างกราฟิกจากโปรแกรม Adobe 
illustrator จากนัน้ Export เป็นไฟล์ภาพ แล้วน ามาจดั
วางต าแหน่งรูปภาพและขอ้ความลงบน Google Slides 
โดยใช้ทฤษฎีการออกแบบและจัดวางองค์ประกอบ 
ทฤษฎจีากขอ้ 3 เมื่อวางขอ้ความเสรจ็เรยีบรอ้ย ใหเ้พิม่
สญัลกัษณ์ <<_>> หน้าและหลงัขอ้ความที่ต้องการเติม
หรือข้อมูลส าคัญของกิจกรรม ขณะเดียวกันให้สร้าง 

Google Forms โดยขอ้มูลจะต้องตรงกบัขอ้ความที่เพิม่
สัญลักษณ์ <<_>> ใน Google Slides  จากนั ้นสร้าง 
Google Spreadsheet จาก Google Forms และติดตัง้
ส่ วน เส ริม  (Add-ons) ที่ มี ชื่ อ ว่ า  Autocrat เพื่ อ ให้
สามารถเตมิขอ้ความไดอ้ตัโนมตัิ จะไดผ้ลการออกแบบ
การสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 

3.4  ผลการออกแบบการสร้างระบบการใช ้          
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิาร 
การสร้างระบบการใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน และสื่อสารตรงกัน
ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ ร ับบริการ จะใช้ Google 
Forms เป็น platform กลางทีใ่ชส้ือ่สารใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
โดยแบ่งค าถามเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ (1) ท่านตอ้งการผลติ
สื่อประชาสมัพนัธ์ประเภทใด (2) ท่านต้องการรูปแบบ
เทมเพลตแบบใด (3) ท่านต้องการสแีบบใด (4) กรุณา
เติ ม ข้อ มู ล กิ จ ก รรม  ทั ้งนี้ ใน แ ต่ ล ะค าถ าม จ ะใส่
รายละเอียดรูปภาพให้ผู้รบับริการเลือก เพื่อให้เข้าใจ
ง่ายและได้รบัความต้องการที่ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้เทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะสามารถ
แชรส์ทิธิก์ารแกไ้ขโดยแชรผ์่าน Email ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
มีการแก้ไขแบบเรียลไทม์และบันทึกอัตโนมัติ โดยมี
แ ผ น ผั ง ก า ร ส ร้ า ง ร ะบ บ ก า ร ใช้ เท ม เพ ล ต สื่ อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ ส าหรบัผูร้บับรกิารดงัรปูที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2  แผนผงัระบบการใชเ้ทมเพลต 
สือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 

น้ี เทมเพลตสื่ อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะสามารถแชร์สิทธิ์การแก้ไข
โดยแชร์ผ่าน Email ให้แก่ผู้ รับ
บริการ มีการแก้ไขแบบเรียลไทม์
และบันทึกอัตโนมัติ โดยมีแผนผัง
การสร้างระบบการใช้เทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สำาหรับ
ผู้รับบริการดังภาพประกอบ  2

ภาพประกอบ 2 แผนผังระบบการใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 จ า ก ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  2 
ระบบการใช้เทมเพลต แบ่งเป็น 6 
กระบวนการ ดังนี้

 1 )  กระบวนการ เลื อก
ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ที่ จะ
ผลิต โดยแบ่งตามช่องทางการเผย
แพร่การประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 2 
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ประเภท คือ ประเภทสื่อออนไลน์ 
ได้แก่ E-Poster, E-Book, Banner 
KMUTT Website, Cover Page 
Facebook, Slider Bar SoLA 
Website, ประกาศ และTV For PR 
และส่ือออฟไลน์ เชน่ Poster (A0-A5), 
Card, Book, Brochure, ธงญี่ปุน, 
X-Stand, Standy และปายไวนิล 

 2) กระบวนการเลือกรูป
แบบเทมเพลต ผู้รับบริการจะเลือก
รูปแบบเทมเพลตที่เหมาะสมกับ
งาน ซ่ึงรูปแบบ เทมเพลตได้จาก
การศึกษาทฤษฎีการออกแบบและ
จัดวางองค์ประกอบมาสร้างกราฟิก 
โดยผลิตรูปแบบ เทมเพลตให้ผู้รับ
บริการได้เลือกใช้อย่างละ 5 รูปแบบ

 3) กระบวนการเลือกสีของ
เทมเพลต ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีสี 
เพื่ อ เพิ่ มปร ะสิ ทธิ ภ าพ ในการ
ประชาสัมพันธ์ผู้รับบริการสามารถ
เลือกสีของเทมเพลตที่เหมาะสมกับ
ช่วงอายุของผู้อ่านได้ โดยแบ่ง เป็น 
8 โทน คือ (1) Light Tone (2) Dark 
Tone (3) Kids Tone (4)Teenagers 
Tone (5) Young Adult Tone (6) 
Adult Tone (7) Middle Aged Tone 
(8) Senior Citizens Tone

 4) กระบวนการกรอกขอ้มลู
ใส่เทมเพลต ผู้ให้บริการหรือผู้รับ

บริการสามารถกรอกข้อมูลกิจกรรม
เบื้องต้น เช่น ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปี 
เวลาที่จัดกิจกรรม ติดต่อเพิ่มเติม 
เปน็ตน้ เพือ่ความถูกตอ้งของเนือ้หา 
ความรวดเร็ว อีกทั้งอำานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการ

 5 )  กระบวนการแสดง
ข้อมูลบนเทมเพลต เป็นขั้นตอน
การประมวลรูปแบบเทมเพลต สี 
ขอ้ความทีต่ดัสนิใจเลอืกแสดงผลบน
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ

 6) กระบวนการแกไ้ขขอ้มลู
เพิ่มเติมบนเทมเพลต ผู้ให้บริการ
สามารถเพิม่ E-mail ของผูรั้บบริการ
ใหม้สีทิธิ์แกไ้ขเพิ่มเติมข้อมลูไดต้าม
ความต้องการ

 4. ผลการพัฒนาการสร้าง
เทมเพลตอัจฉริยะและระบบการใช้
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ

 4 . 1  ผลของการส ร้ า ง
เ ท ม เ พ ล ต สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
อัจฉริยะ การสร้างเทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์จะแบ่งประเภทสื่อ
เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ ประเภท
สือ่ออนไลน ์แบง่เป็น 7 ประเภทยอ่ย 
และประเภทสื่อออฟไลน์แบ่งเป็น 
8 ประเภทย่อย โดยแต่ละประเภท 
กำาหนดรูปแบบเทมเพลตอย่างละ 5 
รูปแบบ และแต่ละรูปแบบเทมเพลต
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จากรูปที่ 2 ระบบการใชเ้ทมเพลต แบ่งเป็น 6 
กระบวนการ ดงันี้                  
1) กระบวนการเลอืกประเภทสือ่ประชาสมัพนัธท์ีจ่ะผลติ 
โดยแบ่งตามช่องทางการเผยแพร่การประชาสมัพันธ ์
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทสื่อออนไลน์ ได้แก่          
E-Poster, E-Book, Banner KMUTT Website, Cover 
Page Facebook, Slider Bar SoLA Website, ประกาศ 
และTV For PR และสื่อออฟไลน์ เช่น Poster (A0-A5), 
Card, Book, Brochure, ธ งญี่ ปุ่ น , X-Stand, Standy 
และป้ายไวนิล  
2) กระบวนการเลือกรูปแบบเทมเพลต ผู้รบับรกิารจะ
เลือกรูปแบบเทมเพลตที่เหมาะสมกบังาน ซึ่งรูปแบบ            
เทมเพลตได้จากการศกึษาทฤษฎีการออกแบบและจดั
วางองค์ประกอบมาสร้างกราฟิก โดยผลิตรูปแบบ        
เทมเพลตใหผู้ร้บับรกิารไดเ้ลอืกใชอ้ย่างละ 5 รปูแบบ 
3) กระบวนการเลือกสีของเทมเพลต ผู้วิจ ัยได้ศึกษา
ทฤษฎีส ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสมัพันธ์
ผูร้บับรกิารสามารถเลอืกสขีองเทมเพลตที่เหมาะสมกบั
ช่ วงอายุ ของผู้ อ่ าน ได้  โดยแบ่ ง เป็ น  8 โทน คือ                
( 1 )  Light Tone ( 2)  Dark Tone ( 3)  Kids Tone 
(4)Teenagers Tone (5) Young Adult Tone (6) Adult 
Tone (7)  Middle Aged Tone ( 8)  Senior Citizens 
Tone 
4) กระบวนการกรอกขอ้มลูใสเ่ทมเพลต ผูใ้หบ้รกิารหรอื
ผู้รบับรกิารสามารถกรอกข้อมูลกิจกรรมเบื้องต้น เช่น 
ชื่อเรื่อง วนั เดอืน ปี เวลาที่จดักจิกรรม ติดต่อเพิม่เติม 
เป็นต้น เพื่อความถูกต้องของเนื้อหา ความรวดเรว็ อกี
ทัง้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
5) กระบวนการแสดงข้อมูลบนเทมเพลต เป็นขัน้ตอน
การประมวลรูปแบบเทมเพลต ส ีข้อความที่ตัดสินใจ
เลอืกแสดงผลบนเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
 6) กระบวนการแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมบนเทมเพลต            
ผู้ให้บริการสามารถเพิ่ม E-mail ของผู้รบับริการให้มี
สทิธิแ์กไ้ขเพิม่เตมิขอ้มลูไดต้ามความตอ้งการ 
 

4. ผลการพฒันาการสรา้งเทมเพลตอจัฉรยิะและระบบ
การใชเ้ทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 

4.1 ผลของการสร้างเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะ การสร้างเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์จะแบ่ง
ประเภทสื่อเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ ประเภทสื่อ
ออนไลน์ แบ่งเป็น 7 ประเภทย่อย และประเภทสื่อ
ออฟไลน์แบ่งเป็น 8 ประเภทย่อย โดยแต่ละประเภท 
ก าหนดรูปแบบเทมเพลตอย่างละ 5 รูปแบบ และแต่ละ
รปูแบบเทมเพลตก าหนดสลีะ 8 โทน จดัท าเทมเพลตสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะทัง้สิน้ จ านวน 600 ชุด ทัง้นี้การ
เพิม่จ านวนเทมเพลตขึน้อยู่กบัการเพิ่มจ านวนรูปแบบ
เทมเพลต ในการวิจัยครัง้นี้จะใช้รูปแบบเทมเพลต            
5 รปูแบบ ซึง่เพยีงพอต่อการใชง้าน ดงัรปูที ่3 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
รปูที ่3 จ านวนการสรา้งเทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธ์

อจัฉรยิะ 
 
 
 

      4.2 ผลของระบบการใชเ้ทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธ์
อัจฉริยะ ส าหรบัผู้รบับริการ ผู้วิจ ัยใช้ Google Forms 
เป็น platform กลางทีใ่ชส้ื่อสารใหแ้ก่ผูร้บับรกิารและง่าย
ต่อการใชง้าน โดยใหผู้ร้บับรกิารเลอืกสื่อประชาสมัพนัธ์
ทีต่้องการผลติ รปูแบบเทมเพลต สเีทมเพลตทีเ่หมาะสม
กบังาน อกีทัง้สามารถกรอกข้อมูลกิจกรรมเบื้องต้นได ้
ทั ้งนี้ ในแ ต่ละค าถามจะใส่ รายละเอียดรูปภาพให้

กำาหนดสีละ 8 โทน จัดทำาเทมเพลต
สื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะทั้งสิ้น 
จำานวน 600 ชดุ ทัง้นีก้ารเพ่ิมจำานวน
เทมเพลตข้ึนอยู่กับการเพิ่มจำานวน

รูปแบบเทมเพลต ในการวิจัยคร้ังนี้
จะใช้รูปแบบเทมเพลต 5 รูปแบบ 
ซึ่งเพียงพอต่อการใช้งาน ดังภาพ
ประกอบ 3

ภาพประกอบ 3 จำานวนการสร้างเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

 4.2 ผลของระบบการใช้
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
สำาหรับผูร้บับรกิาร ผูวิ้จยัใช้ Google 
Forms เป็น platform กลางที่ใช้
สื่อสารให้แก่ผู้รับบริการและง่าย
ต่อการใช้งาน โดยให้ผู้รับบริการ
เลือกส่ือประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ
ผลิต รูปแบบเทมเพลต สีเทมเพลต

ที่เหมาะสมกับงาน อีกทั้งสามารถ
กรอกขอ้มลูกจิกรรมเบือ้งตน้ได ้ทัง้นี้
ในแต่ละคำาถามจะใส่รายละเอียด
รูปภาพให้ผู้รับบริการเลือก เพื่อให้
เข้าใจง่ายและได้รับความต้องการ
ที่ ต ร ง เป าหมายมากยิ่ ง ข้ึ น ดั ง
ภาพประกอบ 4
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ผู้รับบริการเลือก เพื่ อให้เข้าใจง่ายและได้รับความ
ตอ้งการทีต่รงเป้าหมายมากยิง่ขึน้ดงัรปูที ่4 
 

 
  
รปูที ่4 ระบบการใชเ้ทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ 
 

การแสดงข้อมูลบนเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะจะประมวลผลจากการตดัสนิใจของผูร้บับรกิาร 
และจะปรากฏหน้าตาอยู่บน Google Slides ทัง้นี้ ผู้
ให้บรกิารสามารถแชร์สทิธิก์ารแก้ไขผ่าน Email ให้แก่
ผู้ร ับบริการสามารถแก้ไขแบบเรียลไทม์และบันทึก
อตัโนมตั ิ 
 
5. ผลการทดสอบระบบเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อัจฉริยะจากผู้สร้างระบบ  เมื่ อพัฒนาระบบเสร็จ
เรยีบรอ้ย ก่อนทีน่ าไปใชจ้รงิจะผ่านการขัน้ตอนทดสอบ
ระบบเทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะและระบบการ
ใชเ้ทมเพลตสื่อประชาสมัพนัธ์อจัฉรยิะ ซึ่งประเมนิโดย
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ี3 คน ไดผ้ลดงัตารางที ่1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ทดสอบระบบเทมเพลตสื่อประชาสมัพันธ์
อจัฉรยิะ 
 

รายการประเมิน การท างาน 
ด้านตรงตามความคาดหวงั 

(1) ความสามารถของ
เทมเพลตอจัฉรยิะ
สว่นการแสดงของ
เน้ือหา ตวัอกัษร 

สามารถปรบัแกไ้ข
ขอ้ความได ้เปลีย่น
ฟอนตไ์ด ้ 

(2) ความสามารถของ
เทมเพลตอจัฉรยิะ 
สว่นการแสดงของ
รปูภาพ ส ี

สามารถเพิม่รปูภาพ 
เปลีย่นสไีด ้ 

(3) ความถูกตอ้ง 
แม่นย าของ
ระบบเทมเพลต 

ประมวลผลไดถู้กตอ้ง 
แม่นย า ขอ้มลูตรงกบั
ขอ้มลูทีก่รอกลงไปใน
แบบฟอรม์ออนไลน์ 

(4) ความเรว็ในการ
ประมวลผลของ
เทมเพลต
อจัฉรยิะ  

ประมวลผลไม่เกนิ 1 นาท ี

(5)  การมสีว่นร่วม
ระหว่างผู้
ใหบ้รกิารกบั
ผูร้บับรกิาร 

สามารถแชรส์ทิธิก์าร
แกไ้ข การใชง้านใหแ้ก่
ผูร้บับรกิาร ผูร้บับรกิาร
สามารถปรบัแกไ้ขได้
ตามความตอ้งการ 

 
จากตารางที่ 1 ด้านตรงตามความคาดหวัง

พบว่า (1) ความสามารถของเทมเพลตอจัฉรยิะส่วนการ
แสดงของเน้ือหา ตวัอกัษร สามารถปรบัแกไ้ขขอ้ความ
ได้ เปลี่ยนฟอนต์ได้ (2) ความสามารถของเทมเพลต
อัจฉริยะส่วนการแสดงของรูปภาพ สี สามารถเพิ่ม
รูปภาพ เปลี่ยนสไีด้ และด้านการท างานตามฟังก์ชัน
การท างานพบว่า (3) ความถูกต้อง แม่นย าของระบบ
เทมเพลต ประมวลผลไดถู้กต้อง แม่นย า ข้อมูลตรงกบั
ขอ้มูลทีก่รอกลงไปในแบบฟอรม์ออนไลน์ (4) ความเรว็
ในการประมวลผลของเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์
อจัฉรยิะ สามารถประมวลผลไม่เกนิ 1 นาที (5) การมี
สว่นร่วมระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร สามารถแชร์

 ก า ร แ ส ด ง ข้ อ มู ล บ น
เทมเพลตส่ือประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ
จะประมวลผลจากการตัดสินใจของ
ผูร้บับรกิาร และจะปรากฏหนา้ตาอยู่
บน Google Slides ทั้งนี้ผู้ให้บริการ
สามารถแชร์สิทธิ์การแก้ไขผ่าน 
Email ให้แก่ผู้รับบริการสามารถแก้
ไขแบบเรยีลไทมแ์ละบนัทกึอตัโนมตั ิ

 5. ผลการทดสอบระบบ

เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ
จากผู้สร้างระบบ เม่ือพัฒนาระบบ
เสร็จเรียบร้อย ก่อนที่นำาไปใช้จริง
จะผ่านการขั้นตอนทดสอบระบบ
เทมเพลตสือ่ประชาสมัพนัธอ์จัฉริยะ
และระบบการใช้ เทมเพลตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ ซึ่งประเมิน
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี3 คน 
ได้ผลดังตาราง 1 

ภาพประกอบ 4 ระบบการใช้เทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ
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 จากตาราง 1 ด้านตรง
ตามความคาดหวังพบว่า (1) ความ
สามารถของเทมเพลตอัจฉริยะ
ส่วนการแสดงของเนื้อหา ตัวอักษร 
สามารถปรับแก้ ไขข้อความได้  
เปลี่ยนฟอนต์ได้ (2) ความสามารถ
ของเทมเพลตอจัฉรยิะส่วนการแสดง
ของรูปภาพ สี สามารถเพิ่มรูปภาพ 
เปลีย่นสไีด ้และดา้นการทำางานตาม
ฟังก์ชันการทำางานพบว่า (3) ความ
ถูกต้อง แม่นยำาของระบบเทมเพลต 
ประมวลผลได้ถกูตอ้ง แมน่ยำา ขอ้มลู
ตรงกับข้อมูลที่กรอกลงไปในแบบ
ฟอร์มออนไลน์ (4) ความเร็วใน
การประมวลผลของเทมเพลตส่ือ

ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ สามารถ
ประมวลผลไม่เกิน 1 นาที (5) การมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับ
บริการ สามารถแชร์สิทธิ์การแก้ไข 
การใช้งานให้แก่ผู้รับบริการ ผู้รับ
บริการสามารถปรับแก้ไขได้ตาม
ความต้องการ

 6. ผลการทดลองใช้และ
ปรับปรุงระบบระบบเทมเพลตสื่อ
ประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ เมื่อได้นำา
ไปใช้จริงพบข้อจำากัดในเรื่องของ
ฟอนต์ ทางผู้วิจัยจึงได้ติดตั้งฟอนต์
บน Google Slides เพิ่มเติม เพื่อ
ให้มีการเลือกใช้งานได้หลากหลาย
ยิ่งขึ้น

ตาราง 1 ทดสอบระบบเทมเพลตสื่อประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ

รายการประเมิน การทำางาน

ด้านตรงตามความคาดหวัง

ความสามารถของเทมเพลตอัจฉริยะส่วนการ
แสดงของเนื้อหา ตัวอักษร

สามารถปรับแก้ไขข้อความได้ เปลี่ยนฟอนต์ได้ 

ความสามารถของเทมเพลตอัจฉริยะ ส่วนการ
แสดงของรูปภาพ สี

สามารถเพิ่มรูปภาพ เปลี่ยนสีได้ 

ความถูกต้อง แม่นยำาของระบบเทมเพลต ประมวลผลได้ถูกต้อง แม่นยำา ข้อมูลตรงกับ
ข้อมูลที่กรอกลงไปในแบบฟอร์มออนไลน์

ความเร็วในการประมวลผลของเทมเพลต
อัจฉริยะ

ประมวลผลไม่เกิน 1 นาที

 การมีสว่นรว่มระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผู้รบับรกิาร สามารถแชร์สิทธิ์การแก้ไข การใช้งานให้แก่
ผู้รับบริการ ผู้รับบริการสามารถปรับแก้ไขได้
ตามความต้องการ
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อภิปรายผล
 จ า ก ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์แบบเดิม ที่ผู้ ให้  
บริการจะเป็นผู้ทำาให้ฝายเดียว ต้อง
ออกแบบและจัดทำาใหม่ทุกครั้ ง 
ประกอบกบัสือ่และเครือ่งมอืมคีวาม
หลากหลาย ผู้ใช้บริการก็มีหลายคน
เช่นกัน นอกจากนี้ยังมีกระบวนการ
ตรวจสอบหลายข้ันตอน แกไ้ขหลาย
ครั้งทำาให้การผลิตสื่อต่อชิ้นใช้เวลา
หลายวัน 

 เทมเพลตที่พัฒนาขึ้นมี
ความอัจฉิริยะ ช่วยให้ผู้ผลิตสื่อ
สามารถทำางานได้ง่ายขึ้น ผลิตสื่อ
เร็วขึ้นจากเฉลี่ย 3 วันต่อชิ้น เป็น
เฉลี่ย 1 วันต่อชิ้น ความผิดพลาด
น้อยลง และมีตัวช่วยการตัดสินใจ 
สามารถเลือกได้หลายรูปแบบ ต่าง
จากระบบเดิมที่ต้องเริ่มการผลิตสื่อ
ใหม่ทุกครั้ง ซึ่งระบบดังกล่าวช่วย
ให้ท้ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
สามารถผลิตสื่อได้เอง ด้วยการ
กำาหนดเงื่อนไขความต้องการที่
สอดคล้องกับประเภทและผู้รับสื่อ 
ซึ่งระบบจะช่วยในการเลือกรูปแบบ
โดยสามารถเลือกได้ 600 รูปแบบ 
ตามทฤษฎีการสร้างชุดข้อมูล การ
จัดวางองค์ประกอบ และการใช้ 
ระบบจะช่วยเลือกและช่วยตัดสินใจ

ในการเลือกเทมเพลตให้สอดคล้อง
กับเนื้อหาของสื่อ ผู้รับสื่อ ทั้งนี้การ
เพิ่มจำานวนเทมเพลตขึ้นอยู่กับการ
เพิม่จำานวนรปูแบบเทมเพลต ในการ
วิจัยครั้งนี้จะใช้รูปแบบเทมเพลต 5 
รูปแบบ ซึ่งเพียงพอต่อการใช้งาน 
จากการประเมนิระบบของเทมเพลต
พบว่าตรงตามความคาดหวังทั้ง
ด้านการเปลี่ยนข้อความการเปลี่ยน
ชนิดฟอนต์ การเพิ่มรูปภาพ การ
เปล่ียนสี ภายใต้เงื่อนไขของระบบ
การใช้เทมเพลตอัจฉริยะ และตรง
ตามฟังก์ชันการทำางาน โดยระบบ
ทำางานได้ดีทั้งในด้านการประมวล
ผลที่เร็วกล่าวคือไม่เกิน 1 นาที 
มีความแม่นยำาสูงและสื่อที่ ได้มี
ความถูกต้องทั้งหมด นอกจากนี้
ระบบเทมเพลตยังสามารถแชร์สิทธิ์
การใช้งานระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการได้ สามารถแก้ไขแบบ
เรียลไทม์และบันทึกอัตโนมัติ 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะทั่วไป

 ควรนำาไปประยุกต์ใช้กับ
สื่อประเภทอื่นๆ ตัวอย่างเช่น ภาพ
เคลื่อนไหว วิดีโอ เกม บทเรียน
ออนไลน์ เป็นต้น
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ข้อเสนอสำาหรับงานวิจัย

 ในการวิจัยควรมีการศึกษา
เพิ่มเติม ในด้านของประสิทธิภาพ
หรื อผลกระทบของ เทม เพลต
อัจฉริยะในการนำาไปใช้กับองค์ของ
รัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
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