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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่ง คือ บคุลากรคณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จำ�นวน 59 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั เปน็แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ
ด้วยปัจจัย 8 ด้าน โดยเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัจจัยการดำ�เนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในคณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.82) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิด
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เห็นอยู่ในระดับมาก จำานวน 7 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( =4.08) ด้านการ
ทำารายงานประจำาปทีีเ่ปน็รายงานประเมนิคณุภาพภายใน ( =4.08) รองลงมา
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( =4.04) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำาสุด คือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ( =3.39) 

คำาสำาคัญ: ปัจจัยการดำาเนินงาน, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of 
operational factors of educational quality assurance in the Faculty of 
Public Health. Mahasarakham University. The samples were 59 staffs 
of the faculty.Research instruments-was a questionnaire about opinions 
on the factors of educational quality assurance operation It consisted 
of 8 factors, with the tool being a rating scale of 5 levels. The statistics 
used for data analysis were the mean, standard deviation.The research 
found that personnel’s opinions about the success of factors affecting 
the achievement of the internal education quality assurance operation of 
the Faculty of Public Health. Mahasarakham University was as overall 
in the high level ( =3.82). When considering each aspect, it was found 
that there were 7 levels of opinions at a high level and 1 moderate 
level, with the highest mean being educational quality examination 
( =4.08), followed by annual report which is an internal quality 
assessment report ( =4.08), and then by by educational quality 
examination ( =4.04). The lowest score was for management and 
information system management ( =3.39).

Keywords: Operating Factors, Internal Quality Assurance.
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บทนำา
 ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่พัฒนาโดยสำานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช้
มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เป็น
ระบบแรกที่ให้สถาบันอุดมศึกษา
ทุกแห่งได้นำาไปใช้ในการประเมิน
ผลการดำาเนนิงานในทกุปกีารศกึษา 
และเพิ่มเติมประเด็นการประเมินที่
สะทอ้นเอกลกัษณข์องแตล่ะสถาบนั 
ในรอบแรกตัวบ่งชี้ประเมินผลการ
ดำาเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัย
นำาเข้า กระบวนการและผลผลิต
หรือผลลัพธ์ โดยครอบคลุมองค์
ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวง
วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธกีาร
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2546 ตอบสนองเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวม
ท้ังสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
กับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสำานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

ภายใต้หลักการสำาคัญคือไม่เป็น
ภาระซ้ำาซ้อนในการปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ที่พัฒนา
ขึ้นสามารถประเมินได้ครบทุกมิติ
ของระบบการประกันคุณภาพ คือ 
ปัจจัยนำาเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ อีกทั้ง ยังมี
ความสมดุลระหว่างมุมมองการ
บริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงนิ 
และด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ในส่วนของเกณฑ์การ
ประเมิน มีทั้งเกณฑ์ทั่วไปที่ใช้กับ
ทุกสถาบันและที่แยกใช้ เฉพาะ
กั บสถาบั นที่ มี จุ ด เ น้ นต่ า ง กั น 
ได้แก่ สถานที่เน้นการผลิตบัณฑิต
และการวิจัย สถาบันที่ เน้นการ
ผลิ ตบัณฑิ ต แล ะพัฒนาสั ง คม 
สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบัน
ที่ เ น้ น ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต เ พี ย ง
อย่างเดียวเนื่องจากในระยะแรกนี้
สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งยัง
ไม่มีกระบวนการทำางานที่ เ น้น
วงจรคุณภาพอย่างชัดเจนตัวบ่ง
ช้ีส่วนใหญ่จึงเป็นตัวบ่งชี้ที่ เน้น
กระบวนการ (สำ า นักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2557)
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 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง 
พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเดียว
กับรอบแรกโดยนำาแผนพัฒนาการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) กฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ก รอบมาตรฐ านคุณวุฒิ ร ะดั บ
อดุมศกึษาแหง่ชาต ิเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูรระดับอุดมศกึษา มาตรฐาน
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการ
ตามมิติด้านต่างๆ ของสำานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของ
รัฐมาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายใน อย่างไร
ก็ตาม การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายในรอบที่
สองจะมุ่งเน้นการประเมินเฉพาะ
ปั จจั ยนำ า เข้ าและกระบวนการ 
สำาหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์
นั้น สำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้นำาตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
ของ สมศ. มาใช ้โดยถือเปน็ส่วนหน่ึง
ของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน

คณุภาพภายในทีส่ถาบนัอดุมศกึษา
ต้องดำาเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติ
ของระบบประกนัคณุภาพ คอื ปจัจยั
นำาเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ ทั้งนี้ เกณฑ์ที่พัฒนาข้ึน
ในรอบนี้ยังมีความแตกต่างจาก
รอบแรกคือ มีการกำาหนดประเภท
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุก
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานเพิ่ ม เติม เฉพาะกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข 
สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรีกลุ่ม 
ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับ
บัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบัน
เฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี 
และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัย
ขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต
ศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญา
เอกตามนิยามที่กำาหนดในประกาศ
กระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่งมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา (สำานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

 เพื่ อ ให้การวิจัยปัจจัยสู่
ความสำาเร็จของการดำาเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื่อนำาไปสู่เปาหมายที่ตั้ง
ไว้ของคณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
ทันสมัยและปรับปรุงให้ครอบคลุม
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ตามเน้ือหาคำาอธิบายเกณฑ์ของ 
สกอ. และเพ่ือให้เกดิประโยชนส์งูสดุ
ตอ่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งในการนำา
ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ประจำาได้ ผูว้จัิยจึงไดด้ำาเนนิการวิจยั
เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความสำาเร็จของ
การดำาเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สามารถนำาไปพัฒนาการดำาเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเพื่อพัฒนาแนว
ปฏบิตักิารประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถาบันให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ 
 เพื่ อศึ กษาระดับปั จจั ย
การดำาเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร และ
บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 
69 คน (คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) 

กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของทาโร ยามาเน่ กำาหนด
ขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 
ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 59 คน 
ทำาการสุ่มตัวอย่างใช้ด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก 

การดำาเนินการวิจัย
 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ จั ด ทำ า แบ บส อ บถ าม 
(Questionnaire) เพื่อเป็น เคร่ือง
มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
เป็นข้อคำาถามเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถาม
เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

 ส่วนที่ 2 แบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 
ถามข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการดำาเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของ
คณะวิชาจำานวน 56 ข้อ การหาค่า
คุณภาพความเที่ยงของเครื่องมือ
โ ด ย นำ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห้
ผูเ้ช่ียวชาญจำานวน 3 ทา่นตรวจสอบ
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ความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา ได้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.80-1.00 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
จะพิจารณาให้คะแนน ค่าความ
สัมประสทิธิค์วามเทีย่งของเครือ่งมอื 
เท่ากับ 0.86 ถือว่าเป็นข้อคำาถามที่
มีความเที่ยงตรงสามารถนำาไปใช้ได้

 เกณฑ์ในการกำาหนดค่าน้ำา
หนักของความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ดังนี้

 คะแนน ความหมาย

 5  ระดับมากที่สุด

 4  ระดับมาก

 3  ระดับปานกลาง

 2  ระดับน้อย

 1  ระดับน้อยที่สุด

 เกณฑ์การแปลความหมาย 
กำาหนดช่วงคะแนนดังต่อไปนี้

 ช่วงคะแนน การแปลความ
หมาย

 4.51-5.00 หมายถึง ระดับ
มากที่สุด

 3.51-4.50 หมายถึง ระดับ
มาก

 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถึง ระดับ
น้อย

 1.00-1.50 หมายถึง ระดับ
น้อยที่สุด

 ส่วนที่  3 แบบสอบถาม
ปลายเปิดให้เขียนปัญหาและข้อ
เสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการดำาเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน

การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย
คอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปดังนี้ 

 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามวิเคราะห์โดยการหา
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับปัจจัยสู่การดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

สรุปผลการวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

 บุ ค ล า ก ร ที่ ต อ บ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง
จำานวน 33 คน คดิเปน็ร้อยละ 55.93 
มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มากเท่ากับ 
มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จำานวน 24 
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คน คิดเป็นร้อยละ 40.68 ส่วนใหญ่ 
มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 44.07 รอง
ลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จำานวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 ซึ่งมี
ประสบการณ์ทำางานมากที่สุด 11-
15 ปี จำานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.59 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

 2. ผลการวิเคราะห์ความ
คิ ด เห็ นของบุ คลากร เกี่ ย วกั บ
ระดับปัจจัยการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 ระดับปัจจัยสู่การดำาเนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลต่อการดำาเนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ด้านการทำารายงานประจำาปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ดำาเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของคณะ ด้านจัด
ทำาแผนพัฒนาการคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และด้านการ
กำาหนดมาตรฐานการศึกษาของ
คณะ อยู่ ในระดับมาก และด้าน
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ด้าน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
รายการที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก มี 5 รายการ ได้แก่ คณะมีการ
ประเมินคุณภาพภายใน ประเมิน
ผลการดำาเนินงานของโรงเรียนตาม
มาตรฐานการศึกษาของคณะ คณะ
มีการประเมินผลคุณภาพการศึกษา
ครอบคลุมทุกด้านของมาตรฐาน
การศึกษา คณะมีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้วยเคร่ืองมือที่
มีความเหมาะสมและหลายหลาย 
คณะดำาเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ดว้ยวิธกีารทีห่ลากหลายและมคีวาม
เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน 
และนำาผลการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาไปใช้แก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังตาราง 
1 ดังนี้
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 จากตาราง 1 พบว่า ความ
คิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัจจัย
การดำาเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในภาพรวม  อ ยู่ ในระดั บมาก 
( =3.82) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
จำานวน 7 ด้าน และระดับปานกลาง 
1 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ( =4.08) ด้านการทำา
รายงานประจำาปีที่ เ ป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน ( =4.08) 
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา ( =4.04) ดา้นการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
( =4.00) ด้านการดำาเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
คณะ ( =3.76) ด้านจัดทำาแผน
พัฒนาการคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ( =3.73) และ ด้านการ

ตาราง 1 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัจจัยการดำาเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในภาพรวม

ปัจจัยในการดำาเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

S.D. ระดับ อันดับ

การกำาหนดมาตรฐานการศึกษาของคณะ 3.57 0.51 มาก 7

2 จดัทำาแผนพฒันาการคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3.73 0.47 มาก 6

3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.39 0.33 ปานกลาง 8

4 การดำาเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของคณะ

3.76 0.20 มาก 5

5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.04 0.83 มาก 3

6 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.08 0.08 มาก 1

7 การทำารายงานประจำาปทีีเ่ปน็รายงานประเมนิคณุภาพ
ภายใน

4.08 0.05 มาก 2

8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.00 0.14 มาก 4

รวม 3.82 0.37 มาก
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กำาหนดมาตรฐานการศึกษาของ
คณะ ( =3.57) อยูใ่นระดับ มาก สว่น
ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
( =3.39) อยู่ในระดับ ปานกลาง

วิจารณ์และสรุปผล 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัย
การดำาเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน กรณีศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย โดยด้าน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ด้านการทำารายงานประจำาปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ดำาเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของคณะ ด้านจัด
ทำาแผนพัฒนาการคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และด้านการ
กำาหนดมาตรฐานการศึกษาของ
คณะ อยู่ในระดับมาก และด้านจัด
ระบบบริหารและสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การบริหารการจัดเก็บเอกสารของ
คณะยังไม่ดีเท่าที่ควร การสืบค้น
เอกสารยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่
ควรทำาให้ผลการสำารวจอยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนด้านอื่นๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการกำาหนดมาตรฐานการ
ศึกษาของคณะ คือ การกำาหนด
เนื้อหาครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียน
รู้ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน
คณะ ชมุชน ทอ้งถ่ิน ดา้นจดัทำาแผน
พัฒนาการคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีการกำาหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เปาหมาย และความสำาเร็จ
ของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม ด้านจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ มีการจัดโครงสร้าง
การบรหิารคณะสอดคลอ้งกบับรบิท
ของคณะและหน่วยงานต้นสังกัด ใช้
เทคนคิการบริหารและการจดัการให้
สามารถดำาเนินงานบรรลุเปาหมาย 
เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ 
(PDCA) ด้านการดำาเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
คณะ มีการดำาเนินงานตามแผน
ปฏิบัติการประจำาปีโดยมีผู้รับผิด
ชอบอย่างชัดเจน ผู้บริหารเป็นผู้นำา
ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
กิจกรรม/โครงการที่กำาหนดไว้ ด้าน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
ศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงานตามแผนการ



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2564162

พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกปี  
การกำาหนดกรอบการตรวจสอบที่
ชัดเจน ซึ่งประเด็นการตรวจสอบ
ต้องสอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในของคณะ ด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการ
ประเมินคุณภาพภายใน ประเมิน
ผลการดำาเนินงานของโรงเรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาของคณะ 
การประเมินผลคุณภาพการศึกษา
ครอบคลมุทกุดา้นของมาตรฐานการ
ศึกษา ด้านการทำารายงานประจำาปี
ท่ี เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน มีการวางแผนการจัดทำา
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำา
ปี การวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
อภิปรายผลการดำาเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปี 
และด้านการพัฒนาคุณภาพการ
ศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง มกีารดำาเนนิการ
ประเมินผลตามแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
การดำ า เนินการตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ พรทิพย์ กาญจนนิยต (2545) 
กล่าวว่า คณะเกษตรศาสตร์ได้
พัฒนากลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้การประสานงาน
และการดาเนินงานด้านการพัฒนา

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สำาเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดย
การกำาหนดกลไกในการพัฒนาให้
มีการติดตามตรวจสอบ ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและให้ข้อเสนอ
แนะต่อกันภายในคณะ โดยมีคณะ
กรรมการตรวจสอบและประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพศึกษา
ภายในคณะ และมีคณะกรรมการ
จัดทำารายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report: SAR) 
จัดทำารายงานทั้งระดับคณะและ
ภาควิชา/หน่วยงานเพื่อนำาไปสู่การ
ปรบัปรงุและการพฒันาและเผยแพร่
แก่สาธารณะ และมีการดำาเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา คือ มีการวางแผน (Plan) 
นาแผนไปปฏิบัติ  (Do)  มีการ
ตรวจสอบ (Check) และถือปฏิบัติ
เป็นมาตรฐาน (Action) หากผลการ
ตรวจสอบการใช้แนวทางปฏิบัติ
หรอืวิธกีารใหมส่ามารถปรบัปรงุและ
แก้ไขปัญหาได้ดี

 ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้จะ
พบว่า ปัจจัยการดำาเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะปัจจัยทั้ง 8 ด้าน เป็นปัจจัย
ที่สำาคัญที่จะส่งเสริมให้การประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
และองค์กรให้ประสบความสำาเร็จได้ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาระดับของ
ปัจจัยความสำาเร็จของหน่วยงาน
ทางการศึกษาในระดับต่างๆ อาทิ
การศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลต่อความ
สำาเร็จในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของคณะวิชาซึ่งพบว่าการ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า ร ดำ า เ นิ น ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษาและการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดมี
ผลต่อความสำาเร็จในการดำาเนินการ
ประกันคุณภาพอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติซ่ึงสอดคล้องกับสำานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2545) ท่ีได้กล่าวว่ายุทธศาสตร์ใน
การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษามีเงื่อนไขด้านปัจจัยที่จะนำา
ไปสู่ความสำาเร็จได้แก่ภาวะผู้นำา
ของผู้บริหารการทำางานเป็นทีมการ
สรา้งความตระหนกัและความรูค้วาม
เข้าใจการกำาหนดผู้รับผิดชอบการ
วางแผนและการกำากับดูแลการมี
ส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกับ
ผู้เก่ียวข้อง และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546) 
ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัย
ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำาเนินงาน
ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของสำานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน
พบว่าปจัจยัทีส่ง่เสริมการดำาเนนิงาน
ประกันคุณภาพคือปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นำาโดยใช้รูปแบบการบริหารแบบ
มสีว่นรว่มเปดิโอกาสใหบ้คุลากรเขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารและได้มี
การศึกษาถึงประเด็นที่เป็นอุปสรรค
ต่อการดำาเนินงานประกันคุณภาพ
ประเด็นหนึ่งคือการขาดความร่วม
มือร่วมใจของบุคลากรในสถาน
ศึกษาส่วนการสนับสนุนจากหน่วย
งานต้นสังกัดตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กำาหนดให้สถานศึกษากำาหนดให้
มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาและใหถ้อืวา่การประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศกึษาทีต่อ้ง
ดำาเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัด
ทำารายงานประจำาปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
สภาสถาบัน ดังนั้น เพื่อให้การ
ดำาเนินการประกันคุณภาพประสบ
ความสำาเร็จ หน่วยงานต้นสังกัดจึง
ต้องส่งเสริมสนับสนุนการดำาเนิน
กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ
อยา่งเปน็รูปธรรมและสม่ำาเสมอเพือ่
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของอาพาพร สุพร(2557) 
ที่ได้ทำาการศึกษาเรื่อง การศึกษา
สภาพปญัหาและแนวทางการพัฒนา
กระบวนการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยนครพนม 
พบว่าสภาพการดำาเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งด้านความรู้ 
ความเข้าใจ ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านระบบการจัดเก็บข้อมูล ด้าน
การนำาผลประกันคุณภาพมาใช่ใน
การพัฒนาหน่วยงานในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

ข้อเส นอแนะในการทำาวิจัย
ในครั้งต่อไป
 1. การศกึษาวิจยัเพือ่ขยาย
ผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการประกนัคณุภาพในระดบัคณะ/
หน่วยงาน

 2. ผลจากการศกึษาการนำา
เอาผลการประเมินไปพัฒนาและ
ปรับปรุงมีวิธีการและแนวทางที่
หลากหลายและยังไม่เป็นรูปธรรม 
ดั ง น้ั นควรจะ มีการศึ กษาวิ จั ย
รูปแบบและแนวทางในการนำาเอา
ผลการตรวจประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและ
เป็นแนวทางที่เป็นระบบ 

 3. จากผลการศึกษาพบ

ว่าการจัดระบบการบริหารและ
สารสนเทศ ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดังนั้น จึงควรศึกษาการหาแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการบริหาร
สารสนเทศของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะต่อไป 

 4. คณะฯ ควรสร้างความรู้
ความเขา้ใจ พฒันาบคุลากรทกุระดบั
เกีย่วกบัการพฒันาสูเ่กณฑค์ณุภาพ
การศกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ให้มากข้ึน ผู้บริหาร
ทุกระดับจะไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้สำาเร็จ หากขาดการมีส่วนร่วม
จากบุคลากรระดับป ฏิบัติ การ 
เนื่องจากบุคลากรทุกคนทุกระดับมี
ความสำาคัญในการร่วมผลักดันหรือ
พัฒนาคุณภาพให้หน่วยงานและ
คณะฯ ไปสู่เปาหมายได้

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้ วิ จั ยขอขอบคุณคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีส่นบัสนนุงบประมาณ
ในการจัดโครงการทุนอุดหนุนการ
วิจัยประเภทอาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 (เงินรายได้) ในครั้งนี้ 
รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วย
ทำาให้งานวิจัยสำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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