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บทคัดย่อ
 การวจิยั เรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การทำาวิจยัของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยส่วน
บคุคล ปจัจยัจงูใจ และปจัจยัค้ำาจนุหรอืปจัจยับำารงุรกัษา (2) เพือ่ศกึษาปจัจยั
ในการทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (3) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการทำาวิจัยของ
บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลัยมหาสารคามทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
และหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน และ (4) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
จงูใจและปจัจัยค้ำาจนุหรอืปจัจยับำารงุรกัษาทีส่ง่ผลตอ่ปัจจยัในการทำาวจิยัของ
บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั
ในครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 327 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า
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 1. บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30–40 ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกวา่ 15 ป ีหนว่ย
งานที่สังกัดหน่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยจูงใจในการทำา
วิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะงานวิจัย การเห็นคุณค่าของตนเอง 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ การได้รับการยอมรับนับถือ และการมีอิสระในการ
ทำาวจิยั ปจัจัยค้ำาจุนในการทำาวิจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงลำาดบัคา่เฉลีย่
จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ความมัน่คงในงาน นโยบาย/การสนบัสนนุของหนว่ย
งาน สภาพแวดล้อมการทำางาน และสิ่งอำานวยความสะดวก ความสัมพันธ์
กบัหนว่ยงานหรอืการบงัคบับญัชา คณุภาพชวีติ และความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน 

 2. ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำาดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คุณลักษณะของผู้วิจัย แหล่งความรู้สำาหรับ
การศกึษาค้นควา้วจิยั ทีป่รกึษาในการทำาวจิยั ความรูใ้นการทำาวจิยั นโยบาย
ของหน่วยงาน ทักษะในการทำาวิจัย และงบประมาณในการทำาวิจัย บุคลากร
สายสนับสนุนเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ปรึกษาในการทำาวิจัย และด้านงบ
ประมาณในการทำาวิจัยต่างกัน อายุต่างกันมีความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ
ของผู้วิจัยแตกต่างกัน ระดับการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีความ
คดิเหน็ไม่แตกตา่งกัน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานตา่งกนัมคีวามคดิเหน็ดา้น
แหล่งความรู้สำาหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัย ด้านนโยบายของหน่วยงานและ
ด้านคุณลักษณะของผู้วิจัยแตกต่างกัน 

 3. ปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัย ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย (X
2
) ด้าน

การเห็นคุณค่าของตนเอง (X
5
) และด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ (X

6
) ส่งผล

เชิงบวกกับปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม (Y) อย่างมีนัยสำาคัญเมื่อนำาไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของการมีปัจจัยในการทำาวิจัยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 Y/ = 1.407+ 0.246(X
2
*)+ 0.242(X

5
*)+ 0.124(X

6
*) 

 4. ปจัจยัค้ำาจนุหรอืปจัจยับำารงุรกัษาในการทำาวจิยั ดา้นนโยบาย/การ
สนับสนุนของหน่วยงาน (X

1
) ด้านสภาพแวดล้อมการทำางานและสิ่งอำานวย
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ความสะดวก (X
4
) และดา้นคณุภาพชวีติ (X

6
) มสีง่ผลเชงิบวกกบัปจัจยัในการ

ทำาวจิยัโดยรวม (Y) อยา่งมนียัสำาคญัเมือ่นำาไปสรา้งสมการพยากรณข์องการ
มีปัจจัยในการทำาวิจัย ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง ดังนี้ 

 Y/ = 1.407+ 0.246(X
2
*)+ 0.242(X

5
*)+ 0.124(X

6
*) 

คำาสำาคัญ: การทำาวิจัย, ปัจจัยที่ส่งผล, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract
 This research on factors affecting in conducting the research of 
MSU supporting staffs aims to (1) study the level of personal factors, 
motivation factors, and supporting or maintenance factors, (2) study the 
research factors in conducting the research of the MSU supporting staffs, 
(3) compare opinions about the factors, which relate to the research 
conducted by MSU supporting staff, who have different gender, age, 
educational level and departments and (4) study personal, motivation 
and supporting or maintenance factors that affect the factors in 
conducting the research of MSU supporting staff. The sample group 
used in this research was 327 supporting staff. The tool used in gath-
ering data was a questionnaire. The statistics used for data analysis 
were the percentage of mean standard deviation and multiple regression 
analysis. From the results, it is found that.

 1. Most of the supporting staff are female aged 30–40 years 
old, they had bachelor’s degree education level, more than 15 years of 
operating duration in a department affi liated with the teaching support 
unit. The whole motivation factors in conducting research is at high 
levels. Their average values in descending order were: the progress 
in the job, the research characteristic, to have self-esteem, the kind of 
work they are responsible for, to receive the respect and freedom to do, 
the research. The overall factors in supporting research were at high 
levels. The average values in descending order were: job stability, the 
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supporting policy of the department, work environment and facilities, the 
relationships with the departments or superior offi cer, quality of life and 
the relationships with colleagues. 

 2. The overall factors in conducting research were at high 
levels. Its average values in descending order were: characteristics 
of the researcher, research resources, research advisor, research 
knowledge, the department‘s policy, research skills and research 
budgets. The male and female supporting staff had no differences in 
overall opinion. When considered in individual aspects, it was found 
that differences in research advisor, budget and age shall have different 
idea in research characteristics. 

 Differences in the level of education and the department 
have no differences ideas. Differences in the operating duration have 
different idea in research knowledge resources, department’s policy 
and the research characteristics.

 3. The motivation factors in conducting the research, in terms of 
freedom of conducting the research (X

2
), self-esteem (X

5
) and responsible 

job characteristics (X
6
) have signifi cant positive effects on overall 

research factors (Y). The predictive equation of the above mentioned 
factors in conducting the research is as follows: Y/ = 1.407+ 0.246(X

2
*)+ 

0.242(X
5
*)+ 0.124(X

6
*)

 4. Sustaining factors or maintenance factors in conducting 
research in the aspects of department’s supporting policy (X

1
), the 

working environment and facilities (X
4
) and the quality of life (X

6
) had 

signifi cant positive effects on the overall research conducting factor 
(Y). The predictive equation of the above mentioned factors in 
conducting the research is as follow: Y/ = 1.407+ 0.246(X

2
*)+ 0.242(X

5
*)+ 

0.124(X
6
*)

Keywords: Conducting Research, Factors Affecting,Supporting Staff
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บทนำา
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ได้ให้ความสำาคัญ และเห็นความ
จำาเป็นของการพัฒนาบุคลากรที่
เป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อน
ความสำาเร็จของมหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอา
ไว้โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรทุกระดับให้มทีักษะ ความรู้ 
สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหนา้ที่
เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการขับเคลื่ อนมหาวิทยาลัย
ไป สู่วิ สัย ทัศน์ ท่ีกำ าหนดภายใต้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีและระบบการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงตอบ
สนองการพัฒนาการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานและได้
คณุภาพระดบัสากล มหาวิทยาลัยได้
มนีโยบายในการสง่เสรมิสนับสนุนให้
บคุลากรไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก ่การ
ส่งเสรมิและสนบัสนนุการศึกษา การ
ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติการวิจัย
การประชุมวิชาการและนำาเสนอผล
งานวิจัย การสัมมนาวิชาการและ
ศึกษาดูงาน ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์
ประจำาดำารงตำาแหน่งทางวิชาการ 
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะ ความรู้ ความ
สามารถ และทักษะที่จำาเป็นต่อ
การทำาให้มหาวิทยาลัยบรรลุตาม
เปาหมายและพันธกิจที่ ได้ตั้งไว้ 
รวมถึ งการ เพิ่ มสมรรถนะของ
บุ คลากร ให้ มี ศั กยภาพในการ
แข่งขันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกปัจจุบันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2556) 

 ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามประกอบด้วยบุคลากร
สายวิชาการ และสายสนับสนุน
วิชาการ ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมีจำานวน คิดเป็นร้อยละ 
63.4 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ได้ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับโดยเฉพาะสาย
สนับสนุนวิชาการในการเข้ าสู่
ระดับตำาแหน่งที่สูงข้ึนตามประกาศ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเร่ือง หลกั
เกณฑ ์วธิกีารแตง่ตัง้ขา้ราชการและ
พนักงานให้ดำารงตำาแหน่งประเภท
ทั่ วไประดับชำานาญงาน ระดับ
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ชำานาญงานพิเศษ ประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับ
ชำานาญการ ระดับชำานาญการพเิศษ 
ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ พ.ศ.2561 (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2561) ข้อ 7 จำานวน
ผลงานขั้นต่ำาที่ใช้เสนอขอกำาหนด
ตำาแหนง่ประเภทวชิาชพีเฉพาะหรอื 
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำานาญการ
พิเศษ ผลงานประกอบด้วย ผลงาน
เชิงวิเคราะห์ หรือ สังเคราะห์ งาน
วิจัย หรือผลงานลักษณะอื่นอย่าง
น้อย 1 เรื่อง/รายการ ซึ่งมีคุณภาพ
ไม่ต่ำากว่าระดับดีในวิธีปกติ และมี
คุณภาพไม่ต่ำากว่าระดับดีมากใน
วิธีพิเศษ ผลงานต้องสอดคล้องกับ
ภาระงานของผู้ เสนอขอกำาหนด
ตำาแหน่ง  ซึ่ ง เป็นประโยชน์ต่อ
หน่ วยงาน จากการสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรช่วงที่ผ่านมา
แม้ว่าจะมีมาตรการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุน
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามในการทำาวิจัยเพื่อ
พฒันางาน ตามบทบาทหนา้ทีค่วาม
รับผิดชอบแต่นโยบายดังกล่าวยัง
ไม่ได้รับการตอบสนองจากบุคลากร
สายสนับสนุนการเรียนการสอน
เท่าที่ควร ประกอบกับบุคลากร

สายสนับสนุนมีความต้องการความ
ก้าวหน้าทางด้ านวิชาการของ
ตนเอง แต่ยังขาดทักษะความรู้
ความสามารถในการทำาผลงาน
วิชาการ โดยมีปัญหาการทำาวิจัย
ของบุคลากรส่วนใหญ่เกิดจากขาด
แรงจงูใจในการทำาวจิยั และแรงจงูใจ
ในการนำาเสนอบทความวิจัยหรือ
เผยแพร่ผลการวิจัยในระดับชาติ/
นานาชาติในหน่วยงานมีโครงการ/
กิจกรรมการสง่เสริมการผลตินกัวจิยั
สายสนับสนุนน้อย ไม่มีเวลาในการ
ทำาวิจัยเนื่องจากต้องทำางานประจำา
ในหน้าที่และเกิดจากปัญหาจาก
การไม่ฝกปฏิบัติการทำาวิจัยไม่มี
ผู้ให้คำาปรึกษาและแนะนำา (กองการ
เจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัมหาสารคาม, 
2554) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของอรุณศรี กางเพ็ง (2546) ได้
ศึกษาความคิดเห็นบุคลากรสาย
สนับสนุนการสอนต่อการทำาวิจัยใน
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ พบวา่ รปูแบบ
หรือลักษณะงานวิจัยที่ทำาส่วนใหญ่
เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
โดยเลือกหัวข้อปัญหาการทำาวิจัย
จากประสบการณท์ีพ่บในการปฏบิตัิ
งานเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศสำาหรบัการ
วางแผนและกำาหนดนโยบาย มีการ
ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจาก
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ผลงานวิจัย ได้รับคำาแนะนำาปรึกษา
จากผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
หน่วยงาน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลที่บันทึกไว้ ในเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ จากการสังเคราะห์
เอกสารการปฏบิตังิาน การวิเคราะห์
เอกสาร และจากข้อมูลสถิติของ
หน่วยงาน สร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยตนเอง ใช้สถิติร้อยละ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีการนำาผลการวิจัย
ไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ผลงานวิจัย
ในหน่วยงาน การประชุมวิชาการ
หรือการสัมมนา และสอดคล้องกับ
การศึกษาของจิรารัตน์ ภูสีฤทธิ์  
(2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่ งผล
ต่อการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ระดับพนักงานปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ด้ านปั จ จั ย ในการทำ า วิ จั ย ของ
บุคลากรสายสนับสนุน  ระดับ
พนักงานปฏิบัติการ โดยรวมและ
รายด้านปัจจัย มีระดับความคิด
เห็นอยู่ในระดับมากทุกปัจจัยและ
เมื่อแยกเป็นรายด้าน เรียงตาม
ลำาดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัย
ด้านทักษะในการทำาวิจัย ปัจจัย

ด้านความรู้ในการทำาวิจัย ปัจจัย
ด้ า น น โ ย บ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น แ ห ล่ ง ค ว า ม รู้
สำาหรับการศึกษาค้นคว้านอกจาก
น้ียังพบว่าปัญหาและอุปสรรคใน
การทำาวิจัยคือ บุคลากรมีภาระงาน
มาก ทำาให้ไม่มีเวลาในการทำาวิจัย 
และควรได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิาร และควรมกีารสนบัสนนุทนุ
ในการทำาวิจัยให้มากขึ้น

 การทำาวิจัยถือเป็นส่วน
หนึ่ ง ข อ งก ร ะบวนกา ร ในกา ร
ปรับปรุงหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร 
(Organization development) ใน
การทำาการวิจัยเ ร่ืองที่ เกี่ยวกับ
องค์กรสามารถนำาเอาผลที่ได้จาก
การวิจัยนั้นมาใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงองค์กร เพื่อให้องค์กรได้รับ
การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง (วิจิตร 
ศรีสอ้าน, 2554) ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของพรชุลี อาชวอำารุง 
(2545) กล่าวว่า การวิจัยเป็นการ
วิจัยที่ สถาบันทำ า ข้ึนเพื่ อศึกษา
อ งค์ ป ร ะกอบและกา รทำ า ง าน
ตลอดจนปัญหาและแผนงานของ
สถาบันโดยเฉพาะอันเป็นพื้นฐาน
ให้ ผู้ บ ริ ห า ร ได้ ว า ง แผนจั ด งบ
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ประมาณและดำาเนินการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด ดังนั้น การเลือกหัวข้อปัญหา
ของวิจัยจึงมักมีความสัมพันธ์กับ
แนวทางการพฒันาองค์กรใหม้คีวาม
เจริญก้าวหน้าและถูก ทิศทางมาก
ขึ้น งานวิจัยจึงเป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถของนักวิจัย เพราะ
ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัใหข้า่วสารทีเ่ปน็
ประโยชน์ทั้งโดยตรงและหรือโดย
อ้อมต่อการตัดสินใจในการวางแผน
งานของผูบ้รหิาร (สวุมิล วอ่งวาณชิ, 
2545) รวมทั้งการวิจัยเป็นเครื่อง
มืออย่างหนึ่งในการค้นหาข้อเท็จ
จริงและแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนา หรือแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ โดย
อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ใน
การพิสูจน์และตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบ ประโยชน์ท่ีสำาคัญจากการ
ทำาวิจัยประการหนึ่ง คือ สามารถ
เป็นข้อมูลที่ดีให้กับทุกๆ ฝายการ
ทำางานที่จะนำาไปใช้ในการวางแผน
การทำางานให้สอดคล้องกับสภาพ
ธรรมชาติของตนได้ในกระบวนการ
ทำาวิจัยนั้น ก่อนที่จะสามารถระบุถึง
สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นของทาง
คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ จะต้อง
ทำาการศึกษาข้อมูลของหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยัมหาสารคามในทกุๆ 

ด้าน นับตั้งแต่ วิสัยทัศน์ นโยบาย 
พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ แผนการ
ดำาเนินงาน วิธีปฏิบัติ ผลการปฏิบัติ
งานปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตตลอด
จนลักษณะพื้นฐานของทุกกลไกใน
แต่ละหน่วยงานมีผลทำาให้ผู้ศึกษา
ได้รับทราบภาพสะท้อนของความ
เปน็คณะ หนว่ยงานในมมุมองตา่งๆ 
เกิดการเช่ือมโยงสิ่งที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบเป็นการนำาเอาทรัพยากร
ทางความรู้ของคณะ หน่วยงาน ใน
แง่ของข้อมูลที่จับต้องได้และจับ
ต้องไม่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ก่อ
ให้เกิดแนวโน้มและแนวทางในการ
พัฒนาให้ก้าวไปสู่จุดยืนที่ดีและมี
เสถียรภาพมากขึ้น โดยมีขั้นตอน
การดำาเนินงาน คือ ศึกษาปัญหา 
ความต้องการ ความจำาเป็นเร่งด่วน
ในการรับการแก้ปัญหา ทั้งจากการ
วิเคราะห์ของผู้ศึกษาและจากความ
ประสงค์ของหนว่ยงานตา่งๆ ภายใน
คณะ หน่วยงาน เพื่อนำาไปสู่ขั้นตอน
การระบุสาเหตุของปัญหา การสร้าง
เครือ่งมอืการวจิยัทีเ่หมาะสม รวมทัง้
ศึกษา วิเคราะห์ สรุปผลการศึกษา 
และจดัทำารายงานฉบบัสมบรูณ ์และ
เผยแพรใ่หก้บัผูเ้กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ
และนำาไปใช้ประโยชน์ในการดำาเนิน
งาน ต่อไป ในกรณีที่มีอุปสรรคต่อ



79Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

การดำาเนินงานวิจัยได้รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องทราบโดย
ตลอด โดยมุ่งให้เกิดการแก้ไขและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางาน
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเกิดระบบการ
ทำางานที่ดี

 เนื่องจากการดำาเนินงาน
ในช่วงที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีมาตรการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้ทำาวิจัยเพื่อพัฒนา
งานตามบทบาทหน้าที่ความรับ
ผิดชอบแต่นโยบายดังกล่าวยังไม่
ได้รับการตอบสนองจากบุคลากร
สายสนับสนุนการเรียนการสอน
เท่าที่ควรประกอบกับบุคลากรสาย
สนับสนุนมีความต้องการความ
ก้าวหน้าทางด้ านวิชาการของ
ตนเอง แตย่งัขาดทกัษะความรูค้วาม
สามารถในการทำาผลงานวิชาการ 
ดังน้ัน ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัย
ทีส่ง่ตอ่การทำาวจิยัของบคุลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
จูงใจ และปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำ า รุ ง รั กษาในการทำ า วิ จัยของ
บคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ศึกษาปัจจัยในการ
ทำาวิจัย และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
จูงใจ และปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาที่ส่งผลต่อปัจจัยในการ
ทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการ
วิจยัทีไ่ด ้จะเปน็แนวทางการสง่เสรมิ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ให้มีโอกาสได้ทำาวิจัยมากข้ึนและ
ได้มีโอกาสก้าวหน้าในสายงานของ
ตนเอง ตลอดจนนำาผลการวิจัยที่ได้
เสนอผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหารเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 
และพัฒนานักวิจัยสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้
เป็นนักวิจัยมืออาชีพ ที่สามารถ
ทำ า ง า น วิ จั ย ที่ มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
มาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงการ
ทำาวิจัยกับการพัฒนางานประจำา 
และการทำางานวิจัยเพื่อใช้ประกอบ
การขึ้นสู่ตำาแหน่งที่สูงขึ้นตลอด
จนเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากรของมหาวิทยาลัย
อีกด้วย

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
ค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษาในการ
ทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัย
ในการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

 3 .  เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการทำาวิจัยของ
บคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัย
มหาสารคามที่มีเพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา และหนว่ยงานทีส่งักดัตา่งกนั

 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำาจุน
หรือปัจจัยบำารุงรักษาที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยในการทำาวิจัยของบุคลากร
ส า ย ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม

สมมุติฐาน
 1. บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
บคุลากร ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
และหนว่ยงานทีส่งักัด แตกตา่งกนัมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ทำาวิจัยแตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
ค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษาส่งต่อ
ปัจจัยในการทำาวิจัยของบุคลากร
ส า ย ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม

กรอบแนวคิดของการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนนุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิด
ที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา 
(Maintenance Factors) และ
ปัจจัยในการทำาวิจัย นำามาเป็นก
รอบแนวคิดในการศึกษาซึ่งตัวแปร 
ประกอบด้วย

 1 .  ตั ว แ ป ร พ ย า ก ร ณ์  
(Predictor Variables) ไดน้ำาแนวคดิ
ของเฮร์ซเบิร์ก (สมยศ นาวีการ, 
2 5 4 5 )  แ บ่ ง เ ป็ น  3  ปั จ จั ย 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) 
ได้ แก่  เพศ  อายุ  การศึ กษา 
สถานภาพ ประสบการณ์การ
ทำางาน และเงินเดือน 2) ปัจจัยจูงใจ 
(Mot ivat ion Factors)  ได้แก่  
(1) ลักษณะงานวิจัย (2) การมีอิสระ
ในการทำาวิจัย (3) การได้รับการ
ยอมรับนับถือ (4) ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน (5) การเห็นคุณค่า
ของตนเอง และ (6) ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ และ 3) ปัจจัยค้ำาจุนหรือ
ปัจจัยบำารุงรักษา(Maintenance 
Factors) ได้แก่ (1) นโยบาย/การ
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สนับสนุนของหน่วยงาน(2) ความ
สัมพันธ์ กับหน่วยงานหรือการ
บังคับบัญชา (3) ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน (4) สภาพแวดล้อม
การทำางาน และสิ่งอำานวยความ
สะดวก (5) ความมั่นคงในงาน และ 
(6) คุณภาพชีวิต

 2. ตวัแปรเกณฑ ์(Criterion 
Variables) ได้แก่ ปัจจัยในการทำา
วิจัย ผู้วิจัยได้ยึดกรอบแนวคิดของ 
สุภางค์ จันทวานิช (2542) โดย
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการ
วิจัย 3 ด้าน คือ ด้านนักวิจัย ด้าน
หน่วยงาน และด้านบริบทของการ
วิจัย เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครัง้นี ้7 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ความ
รู้ในการทำาวิจัย (2) ทักษะในการทำา
วิจัย (3) แหล่งความรู้สำาหรับการ
ศกึษาคน้ควา้ (4) ทีป่รกึษาในการทำา
วิจัย (5) งบประมาณในการทำาวิจัย 
(6) นโยบายของหน่วยงาน และ 
(7) คุณลักษณะของผู้วิจัย

วิธีการศึกษา
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 จำานวนทั้งสิ้น 3,067 คน 
( ไ ม่ ร วมถึ ง บุ ค ล าก รตำ า แหน่ ง
พนักงานที่ จ้ า งตามภารกิ จ  ผู้
เ ช่ียวชาญ พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย  พนักงานงานรักษา
ความสะอาด คนงาน คนสวน) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จำานวน 327 คน ซึ่ง
กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณี
ทราบจำานวนประชากรโดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน ่(Yamane, 1973: 
125) แล้วใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional 
Stratifi ed Random Sampling) ตาม
ประเภทของบุคลากร จำาแนกเป็น 
3 ประเภท แยกตามหน่วยงาน 
โดยคัดเลือกเฉพาะบุคลากรสาย
สนบัสนนุจากทัง้หมด 41 หนว่ยงาน

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค้ำาจนุหรอื
ปัจจัยบำารุงรักษา และปัจจัยในการ
ทำาวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
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ความคิดเห็นปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค้ำาจุนในการทำาวิจัยของบุคลากร
สงักดัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นปัจจัยในการทำาวิจัย
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูว้จิยัทำาหนงัสอืถงึผูบ้รหิาร
คณะ/หน่วยงาน ในสังกัดเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบพร้อมทั้งนัดหมายเวลาเก็บ
แบบสอบถาม และเกบ็แบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูล

 1.สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 
Independent (t-test) และ F-test 
(One-Way ANOVA)

 2. สถิติทดสอบ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

สรุปผล
 1. บุคลากรสายสนับสนุน
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย

จูงใจในการทำาวิจัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน รองลงมา ด้านลักษณะงาน
วจิยัสถาบนั และมคีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ 
ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย (ราย
ละเอียดตามตาราง 1)

 2. บุคลากรสายสนับสนุน
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย
ค้ำาจุนในการทำาวิจัย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความมัน่คงในงาน รองลงมา 
ด้านนโยบาย/การสนับสนุนของ
หน่วยงาน และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
(รายละเอียดตามตาราง 2)

 3. บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยใน
การทำาวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
คุณลักษณะของผู้วิจัย รองลงมา 
ด้านแหล่งความรู้สำาหรับการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยและมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
ด้านงบประมาณในการทำาวิจัย 
(รายละเอียดตามตาราง 3)

 4. การวิเคราะห์เปรียบ
เทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการทำาวิจัยของบุคลากร
ส า ย ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
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มหาสารคาม 4.1) บุคลากรสาย
สนับสนุนเพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นทีป่รกึษาในการทำาวิจัย และด้าน
งบประมาณในการทำาวิจัย แตกต่าง
กัน ส่วนด้านความรู้ในการทำาวิจัย
ด้านทักษะในการทำาวิจัย ด้านแหล่ง
ความรูส้ำาหรบัการศกึษาคน้คว้าวิจยั 
ดา้นนโยบายของหน่วยงาน และด้าน
คุณลักษณะของผู้วิจัยไม่แตกต่าง
กัน 4.2) บุคลากรสายสนับสนุนที่
มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น โดย
รวมทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ใน
การทำาวิจัย ด้านทักษะในการทำา
วิจัย ด้านแหล่งความรู้สำาหรับการ
ศึกษาค้นคว้าวิจัย ด้านที่ปรึกษาใน
การทำาวิจัย ด้านงบประมาณในการ
ทำาวิจัย และด้านนโยบายของหน่วย
งานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
คุณลักษณะของผู้วิจัยแตกต่างกัน 
4.3) บคุลากรสายสนบัสนนุทีม่รีะดบั
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้
ในการทำาวิจัย ด้านทักษะในการทำา
วิจัย ด้านแหล่งความรู้สำาหรับการ
ศึกษาค้นคว้าวิจัย ด้านที่ปรึกษาใน
การทำาวิจัย ด้านงบประมาณในการ
ทำาวิจัย ด้านนโยบายของหน่วยงาน 

และด้านคุณลักษณะของผู้วิจัย ไม่
แตกต่างกัน 4.4) บุคลากรสาย
สนบัสนนุทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตัิ
งานต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการ
ทำาวิจัย ด้านทักษะในการทำาวิจัย 
ด้านที่ปรึกษาในการทำาวิจัย ด้านงบ
ประมาณในการทำาวิจัยไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านแหล่งความรู้สำาหรับ
การศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านนโยบาย
ของหน่วยงาน และด้านคุณลักษณะ
ของผูวิ้จยัแตกตา่งกนั 4.5) บคุลากร
สายสนับสนุนที่มีหน่วยงานที่สังกัด
ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมทุก
ด้าน ได้แก ่ดา้นความรูใ้นการทำาวจิยั 
ด้านทักษะในการทำาวิจัย ด้านแหล่ง
ความรูส้ำาหรับการศกึษาคน้ควา้วจิยั 
ด้านที่ปรึกษาในการทำาวิจัย ด้านงบ
ประมาณในการทำาวจิยั ดา้นนโยบาย
ของหน่วยงานและด้านคุณลักษณะ
ของผู้วิจัย ไม่แตกต่างกัน

 5. การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุง
รกัษาทีส่ง่ผลตอ่ปัจจยัในการทำาวจิยั
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 5.1 ปัจจัยจูงใจในการทำา
วิจัย ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย 
(X

2
) ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง 

(X
5
) และด้านลักษณะงานที่รับผิด
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ชอบ (X
6
) มีส่งผลเชิงบวกกับปัจจัย

ในการทำาวิจัยโดยรวม (Y) อย่างมี
นยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ราย
ละเอียดตามตาราง 4) สำาหรับปัจจัย
จงูใจในการทำาวจัิยด้านงานวิจยั (X

1
) 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื (X
3
) 

และด้านความก้าวหนา้ในหนา้ทีก่าร
งาน (X

4
) ไม่ส่งผลตอ่ปัจจยัในการทำา

วิจัย (Y) เมื่อนำาปัจจัยจูงใจ ในการ
ทำาวิจยัดา้นการมอีสิระในการทำาวิจยั 
(X

2
) ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง 

(X
5
) และด้านลักษณะงานที่รับผิด

ชอบ (X
6
) ไปสร้างสมการพยากรณ์

ของการมีปัจจัยในการทำาวิจัย (Y) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรบัปรงุ (AdjR2) เทา่กบั 0.458 โดย
ได้สมการพยากรณ์ (รายละเอียด
ตามตาราง 5) ดังนี้

 Y/ = 1.407+ 0.246(X
2
*)+ 

0.242(X
5
*)+ 0.124(X

6
*)

 5.2 ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาในการทำาวิจัย

 ดา้นนโยบาย/การสนบัสนนุ
ของหน่วยงาน (X

1
) ด้านสภาพ

แวดล้อมการทำางานและสิ่งอำานวย
ความสะดวก (X

4
) และด้านคุณภาพ

ชีวิต (X
6
) ส่งผลเชิงบวกกับปัจจัย

ในการทำาวิจัยโดยรวม (Y) อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(รายละเอียดตามตาราง 6) สำาหรับ
ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา 
ดา้นความสมัพนัธก์บัหนว่ยงานหรอื
การบังคับบัญชา (X

2
) ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X
3
) และ

ด้านความมั่นคงในงาน (X
5
) ไม่

ส่งผลต่อปัจจัยในการทำาวิจัย (Y) 
เมื่อนำาปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุง
รักษาในการทำาวิจัย ด้านนโยบาย/
การสนับสนุนของหน่วยงาน (X

1
) 

ด้านสภาพแวดล้อมการทำางานและ
สิง่อำานวยความสะดวก (X

4
) และดา้น

คุณภาพชีวิต (X
6
) ไปสร้างสมการ

พยากรณ์ของการมีปัจจัยในการทำา
วิจัย (Y) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 
0.735 โดยได้สมการพยากรณ์ (ราย
ละเอียดตามตาราง 7) ดังนี้

 Y/ = 1.407+ 0.246(X
2
*)+ 

0.242(X
5
*)+ 0.124(X

6
*)
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ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัยโดยรวม

ปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ลักษณะงานวิจัย 4.00 0.55 มาก

2. การมีอิสระในการทำาวิจัย 3.48 0.95 มาก

3. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.66 0.72 มาก

4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.09 0.72 มาก

5. การเห็นคุณค่าของตนเอง 3.95 0.64 มาก

6. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3.81 0.71 มาก

โดยรวม 3.83 0.54 มาก

ตาราง 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับเก่ียวกับปจัจยัค้ำาจนุในการทำาวจิยัโดยรวม

ปัจจัยค้ำาจุนในการทำาวิจัย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. นโยบาย/การสนับสนุนของหน่วยงาน 3.87 0.66 มาก

2. ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือการบังคับบัญชา 3.62 0.76 มาก

3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.61 0.69 มาก

4. สภาพแวดล้อมการทำางาน และส่ิงอำานวยความ
สะดวก

3.71 0.69 มาก

5. ความมั่นคงในงาน 3.96 0.71 มาก

6. คุณภาพชีวิต 3.62 0.72 มาก

โดยรวม 3.73 0.58 มาก
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ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม
ปัจจัยในการทำาวิจัย S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความรู้ในการทำาวิจัย 3.75 0.69 มาก

2. ทักษะในการทำาวิจัย 3.67 0.71 มาก

3. แหล่งความรู้สำาหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัย 3.83 0.62 มาก

4. ที่ปรึกษาในการทำาวิจัย 3.77 0.68 มาก

5. งบประมาณในการทำาวิจัย 3.50 0.70 มาก

6. นโยบายของหน่วยงาน 3.73 0.75 มาก

7. คุณลักษณะของผู้วิจัย 3.88 0.67 มาก

โดยรวม 3.73 0.55 มาก

ตาราง 4 สัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยจูงใจกับปัจจัยในการทำาวิจัยโดย
รวม ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
วิธี ENTER

ปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัย 

ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม

t p-value VIF
s

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.230 0.192 6.422* 0.000

ด้านงานวิจัย (X
1
) 0.045 0.055 0.817  0.415 1.621

ด้านการมีอิสระในการทำา
วิจัย (X

2
)

0.130 0.029 4.538* 0.000 1.341

ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ (X

3
)

0.073 0.043 1.721  0.086 1.670

ด้านความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน (X

4
)

0.015 0.062 0.248  0.804 3.533

ด้านการเห็นคุณค่าของ
ตนเอง (X

5
)

0.204 0.071 2.873* 0.004 3.710

ด้านลักษณะงานที่รับผิด
ชอบ(X

6
)

0.193 0.051 3.792* 0.000 2.363

F=42.365 p=0.000 AdjR2=0.456

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05
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ตาราง 5 สัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยจูงใจกับปัจจัยในการทำาวิจัยโดย
รวมของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยวธิ ี
STEPWISE

ปัจจัยจูงใจในการทำาวิจัย

ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.407 0.154 9.157* .000

1. ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย (X
2
) 0.246 0.051 4.789* .000

2. ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง (X
5
) 0.242 0.045 5.385* .000

3. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ (X
6
) 0.124 0.028 4.358* .000

F=18.996 p=0.000 AdjR2=0.458

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่.05

ตาราง 6 สัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา 
กับปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยวิธี ENTER

ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาในการทำาวิจัย

ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม

t
p-

value
VIF

sสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.762 0.114 6.697* 0.000

ด้านนโยบาย/การสนับสนุน
ของหน่วยงาน (X

1
)

0.121 0.035 3.451* 0.001 1.984

ด้านความสัมพันธ์กับหน่วย
งานหรือการบังคับบัญชา 
(X

2
) 

0.042 0.038 1.104 0.270 3.098

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (X

3
)

0.040 0.038 1.058 0.291 2.540
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ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาในการทำาวิจัย

ปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม

t
p-

value
VIF

sสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ด้ านสภาพแวดล้ อมการ
ทำางานและสิ่งอำานวยความ
สะดวก (X

4
) 

0.298 0.039 7.673* 0.000 2.692

ด้านความมั่นคงในงาน (X
5
) 0.060 0.032 1.856 0.064 1.965

ด้านคุณภาพชีวิต (X
6
) 0.239 0.037 6.519* 0.000 2.614

F=140.9255 p=0.000 AdjR2=0.739

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ตาราง 7 สมัประสทิธ์ิการถดถอยปจัจัยค้ำาจุนหรอืปจัจยับำารงุรกัษากบัปจัจยั
ในการทำาวิจัยโดยรวม ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยวิธี STEPWISE

ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา
ในการทำาวิจัย

ปัจจัยในการทำาวิจัย

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.834 0.109 7.762* .000

1. ด้านนโยบาย/การสนับสนุนของหน่วย
งาน (X

1
) 

0.159 0.032 5.054* .000

2. ด้านสภาพแวดล้อมการทำางานและสิ่ง
อำานวยความสะดวก (X

4
) 

0.351 0.034 10.424* .000

3. ด้านคุณภาพชีวิต (X
6
) 0.270 0.034 7.877* .000

F=25.542 p=0.000 AdjR2=0.735

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่.05

ตาราง 6 สัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัยบำารุงรักษา 
กับปัจจัยในการทำาวิจัยโดยรวม ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยวิธี ENTER (ต่อ)
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อภิปรายผล
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

 1. ปัจจัยจูงใจในการทำา
วิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
รวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำาดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ลักษณะงานวิจัย การเห็นคุณค่า
ของตนเอง ลักษณะงานที่รับผิด
ชอบ การได้รับการยอมรับนับถือ 
และการมอีสิระในการทำาวิจยั ผลการ
ศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
ในการยื่นขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูง
ขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะต้อง
มีผลงานที่เป็นงานวิจัย หรืองาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน 
ดังน้ันหากต้องการมีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน จะต้องพัฒนา
สมรรถนะทักษะสร้างความรู้และ
ความเชี่ยวชาญให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้แก่ตนเอง เนื่องจากการทำา
วิจัยนอกจากมีประโยชน์โดยตรง
ต่อหน่วยงานแล้ว ยังมีประโยชน์
ต่อผู้วิจัยเอง ท้ังในด้านการฝกฝน

ให้สามารถทำางานได้อย่างมีระบบ
ระเบียบ รู้จักคิดวิ เคราะห์และ
ประมวลผลเป็นงานที่ท้าทายความ
สามารถ เนื่องจากต้องใช้ความขยัน 
อดทน และเสียสละเวลาอย่างมาก
เพราะจะต้องใช้เวลาว่างจากการ
ทำางานประจำา หรือหลังเลิกงานใน
แต่ละวันในการทำางานวิจัยให้สำาเร็จ 
นอกจากนี้แล้วผู้ที่มีผลงานวิจัยยัง
มีโอกาสในการเข้าร่วมในกิจกรรม
วิชาการต่างๆ ทำาให้ผู้ที่มีผลงาน
วิจัยได้รับการยอมรับนับถือในด้าน
วิชาการจากเพื่อนร่วมงานผู้บังคับ
บัญชาและมหาวิทยาลัย บุคลากร
และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิจิตร 
ศรีสอ้าน (2546) กล่าวว่า การ
วิจัยเป็นการวิจัยศึกษาเร่ืองตนเอง 
เพื่อเอาเรื่องของตนเองที่วิจัยได้
นั้นมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการดำาเนินงาน
ใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
สำาคัญใช้แก้ปัญหาและใช้เป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาสถาบันและการ
ประกันคุณภาพ สอดคล้องกับการ
วิจัยของชลธิชา คล้ายสอน และ
อัมรินทร์ ศิริชัย (2557) ได้ศึกษา
เรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความ
พร้อมการผลิตผลงานวิชาการของ
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พนกังานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
แรงจูงใจด้านร่างกาย ด้านความ
มั่นคง ด้านมีสัมพันธภาพในสังคม 
ด้านการยอมรับนับถือในสังคม
ตลอดจนความสำาเร็จและความคาด
หวังในการก้าวหน้าทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด

 2. ปัจจัยค้ำาจุนในการทำา
วิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
อยู่ในระดับมากเรียงลำาดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ความ
มัน่คงในงาน นโยบาย/การสนบัสนนุ
ของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการ
ทำางาน และสิ่งอำานวยความสะดวก 
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือการ
บงัคบับญัชา คณุภาพชีวิต และความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลการ
ศึกษาปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
หากบคุลากรสายสนบัสนนุทีท่ำางาน
วิจัยสำ า เร็ จตามที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามกำาหนดไว้ ก็จะเกิด
ความรู้สึกภูมิใจและมั่นคงทางจิตใจ
ที่จะปฏิบัติงานให้มหาวิทยาลัยต่อ
ไปได้ และสามารถนำาผลงานวิจัย
นั้นไปขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูงขึ้น
ได้ด้วย ซ่ึงผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมนีโยบายสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ได้ทำางานวิจัยที่มีทิศทาง
ชัดเจน ส่งเสริมให้บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมีโอกาสนำาเสนอ
เพ่ือเผยแพร่ผลงานการวิจัยในเวที
การนำาเสนอหรืองานประชมุวชิาการ
ต่างๆ และมหาวิทยาลัยมีนโยบาย
สนับสนุนและพัฒนาเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์การทำาวิจัย เช่น 
การอบรมสัมมนา การเสวนาทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อให้มีระบบ
สารสนเทศ เทคโนโลยี ที่มีความ
พร้อมที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า 
สืบค้นข้อมูลในการทำาวิจัยได้ให้มี
เพียงพอต่อการทำางานวิจัย และ
สภาพแวดล้อมในที่ทำางานเหมาะ
สมและเอื้อต่อการทำางานวิจัยได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้บริหารใน
แต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามยั งสนับสนุนและ
อำานวยความสะดวกในการทำาวิจัย
แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน โดย
บุคลากรสามารถขอคำาแนะนำาเกี่ยว
กับการทำาวิจัยจากผู้บังคับบัญชาได้
เป็นอย่างดี เนื่องจากบุคลากรส่วน
ใหญ่ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ประสบการณ์ในการทำางานหลาย
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ปี จึงมีความรู้ในงานประจำาที่รับผิด
ชอบอยู่ในปัจจุบันทำาให้งานที่ทำามี
ความชัดเจนไม่ยุ่งยากและไม่ซับ
ซ้อน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการทำางาน
วิจัย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ
วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2558) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพการทำาวิจัยจาก
งานประจำ าวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า กลุ่มที่มี
ผลงานวิจัยมีความเห็นด้านลักษณะ
งานแตกต่างจากกลุ่มที่ไม่มีงาน
วิจัย คือ การมีโอกาสก้าวหน้า และ
สภาพแวดล้อมท่ีเสริมให้มีแรงจูงใจ 
ได้แก่ ทุนสนับสนุน เพื่อนร่วมงาน/
ผูบ้งัคับบญัชา และการมคีวามรูด้า้น
การวิจัย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพการทำางานวจิยัจาก
งานประจำาในระดับมาก

 3. ปัจจัยในการทำาวิจัยของ
บคุลากรสายสนับสนนุมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ คุณลักษณะของ
ผูว้จิยั แหลง่ความรู้สำาหรบัการศึกษา
ค้นคว้าวิจัย ที่ปรึกษาในการทำาวิจัย 
ความรู้ในการทำาวิจัย นโยบายของ
หน่วยงาน ทักษะในการทำาวิจัยและ
งบประมาณในการทำาวิจัย ผลการ

ศึกษาปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ
ในการทำางานวิจัยสิ่งที่สำาคัญที่สุด 
คือ ตัวผู้วิจัยต้องเคารพความคิด
เห็นทางวิชาการของผู้อื่น มีความ
ซื่อสัตย์ต่อการสรุปผลตามข้อเท็จ
จริงของผลการวิจัยที่ได้ค้นพบ และ
นำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน
ทางที่ชอบ ไม่ท้อถอยต่อปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำางานวิจัย 
หากผู้วิจัยมีความรู้ ความสามารถ
ในการทำาวิจัยแล้วจะต้องมีจรรยา
บรรณเพื่อให้การดำาเนินงานวิจัยตั้ง
อยูบ่นพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลกั
วิชาการที่เหมาะสม ไม่ลอกงานของ
ผูอ้ืน่ ตอ้งใหเ้กยีรตแิละอา้งถงึบคุคล
หรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นำามาใช้
ในงานวิจยัมคีวามเปน็ธรรมเกีย่วกบั
ผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย โดย
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้จัดหา
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เครื่องมือ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยเีพือ่ใหใ้ชง้าน
ได้อย่างเพียงพอในการทำางานวิจัย
ได ้จดัใหม้แีหลง่ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู
ในการวิจัยที่สะดวกและรวดเร็ว 
นอกจากเครื่ องมือต่ างๆ แล้ว
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังได้จัด
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรืออาจารย์
คอยให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการทำา
วิจัย รวมทั้งสนับสนุนให้คณาจารย์
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ในหน่วยงานสามารถเป็นที่ปรึกษา
ในการทำางานวิจัยได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของนพคุณ กสานติกุล 
(2554) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการทำาวิจัยของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
วิจัย โดยทราบว่ามหาวิทยาลัยมีทุน
สนบัสนุนโครงการวจิยั และยงัทราบ
ว่า ผลการวิจัยสามารถนำามาใช้
ประโยชน์ในการจัดหาข้อมูลสำาหรับ
สนับสนุนการวางแผน การกำาหนด
นโยบายเป็นเครื่องมือที่สนับสนุน
การตัดสินใจ การบริหารการศึกษา 
และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
องค์กร มุ่งศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงของแต่ละสถาบัน บุคลากร
เห็นว่า การทำาวิจัยมีอิสระในการ
ทำางานวิจัยโดยนักวิจัยมีโอกาสได้
คิด วิเคราะห์ และตัดสินใจเกี่ยวกับ
การทำาวิจัยได้ด้วยตนเอง มีโอกาส
ได้กำาหนดแผนการทำางาน กำาหนด
เปาหมาย และวิธีการทำางานวิจัย
ด้วยตนเอง สามารถใช้วิจารณญาณ
ของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึน้ไดทั้นที และเห็นว่าความสมัพนัธ์
กบัหัวหน้างานหรอืการบงัคบับญัชา
เป็นส่ิงท่ีเอ้ือและสนับสนุนการทำา

วิจัยโดยเฉพาะความเป็นกันเอง 
ทำาให้มีความสบายใจเมื่อปฏิบัติ
งานด้วย สอดคล้องกับการวิจัย
ของเนตรนภัส จันทร์พ่วง และดุสิต 
อธินุวัฒน์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่ งผลต่อการผลิตผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ คณะ
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประชากร
ตัวอย่างได้รับการสนับสนุนด้าน
ทักษะการวิจัยจากหน่วยงานใน
ระดับมากและได้รับการสนับสนุน
ด้านแหล่งข้อมูลสิ่งอำานวยความ
สะดวกต่ า งๆ  เพื่ อน ร่ วมงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของสมาคม
วิจัยสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย 
(2546) ว่าการวิจัยเป็นการวิจัย
ประเภทหน่ึงที่มุ่งจะศึกษาปัญหาที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับแต่ละสถาบัน
เพื่อนำาข้อค้นพบต่างๆ ไปประยุกต์
ใช้ประกอบการวางแผนการกำาหนด
นโยบาย รวมทั้งการตัดสินใจ แก้
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละ
สถาบันโดยเฉพาะ แต่ไม่สอดคล้อง
กับการวิจัยของสรุชยั เกตนุลิ (2557) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการทำาวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัย
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พบว่า  บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
วิธีวิจัยในระดับปานกลาง

 4. บุคลากรสายสนับสนุน 
เพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศ
หญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศ
ชายในด้านที่ปรึกษาในการทำาวิจัย 
และด้านงบประมาณในการทำาวิจัย 
ผลการศึกษาปรากฏเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะบุคลากรที่เป็นเพศหญิงอาจ
ต้องการที่ปรึกษาในการทำาวิจัยใน
ด้านต่างๆ ตั้งแต่การหาหัวข้อใน
การวิจัย การเขียนเค้าโครงการรีวิว
เอกสารงานงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ระเบียบวิธีวิจัย การใช้สถิติ การ
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ รวมทั้งการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงเพศหญิงหากมี
ท่ีปรึกษา หรือพี่เล้ียงในการให้คำา
แนะนำาที่ดีก็จะมีความมั่นใจว่าจะ
สามารถดำาเนินการวิจัยได้ บุคลากร
สายสนับสนุนที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของ
ผู้วิจัย โดยบุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีมีอายุ 41–50 ปี และ 30–40 ปี 

มีความคิดเห็นกับปัจจัยในการทำา
วิจัยสูงกว่าอายุ 41–50 ปี อย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผล
การศึกษาปรากฏเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะบุคลากรที่มีอายุไม่เกิน 40 ปี 
ยงัมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเอง
ในหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการ
ศึกษาต่อ การทำาผลงานต่างๆ โดย
เฉพาะการทำาวิจัยเพราะต้องนำามา
ใช้ประกอบการขอกำาหนดตำาแหน่ง
ที่สูงขึ้น นอกจากนี้บุคลากรในวัย
ดังกล่าวอาจยังไม่มีครอบครัวจึงมี
เวลาว่างในการทำาผลงานมากกว่า
บคุลากรสายสนบัสนนุทีม่รีะยะเวลา
ในการปฏบิตังิานแตกตา่งกนัมคีวาม
คิดเห็นด้านแหล่งความรู้สำาหรับ
การศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยบุคลากร
ที่มีระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน 
มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นสูง
กว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5–10 ปี อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 ด้านนโยบายของหน่วย
งาน บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ปี มี
ความคดิเหน็กบัปัจจยัในการทำาวจิยั 
สูงกว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5–10 ปี อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และด้านคุณลักษณะของ
ผู้วิจัย บุคลากรสายสนับสนุนที่มี
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ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกวา่ 
15 ปี และ 11-15 ปี มีความคิด
เห็นกับปัจจัยในการทำาวิจัยสูงกว่า
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานนอ้ยกว่า 
5 ปี อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 

 ผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้
อาจเป็นเพราะเนื่องจากบุคลการ
ที่มีประสบการณ์ในการทำางาน
หลายปีจะได้รับการอบรมสัมมนา
ความรู้ เกี่ยวกับการทำาวิจัยจาก
ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมทั้งได้ศึกษาต่อ
ในระดับที่ สู งขึ้นทำา ให้มีความรู้  
ความเข้ า ใจในการทำางานวิจัย
มากกว่าจึงมีความมั่นใจว่าตนเอง
จะสามารถดำาเนินการวิจัยได้สำาเร็จ
และนำามาใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน
ได้ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ
วรพล วิแหลม และคณะ (2557) 
ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหาและ
ความต้องการทำาวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนการเรียนการสอน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า 
ความแตกต่างระดับความคิดเห็น
โดยแยกตามระดับการศึกษาและ
ประเภทการทำางานของบุคลากร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 

 5. ปัจจัยจูงใจในการทำา
วิจัย ด้านการมีอิสระในการทำาวิจัย 
ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง และ
ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ส่ง
ผลเชิงบวกกับปัจจัยในการทำาวิจัย
โดยรวมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาปรากฏ
เช่นนี้อาจเป็นเพราะในการทำาวิจัย
บุคลากรสายสนับสนุนต้องมีความรู้
ความสามารถ และมีความมั่นใจว่า
ตนเองสามารถที่จะทำางานวิจัยนั้น
ให้สำาเร็จตามกำาหนดได้ เพราะการ
ทำาวิจัยจะทำาให้เกิดความมั่นใจใน
การทำางานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นเกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานและมีความมั่นใจที่จะ
ทำาผลงานเพื่อขอกำาหนดตำาแหน่ง
ที่ สู งขึ้ น  เนื่ องจากการทำ างาน
วิจัย ถือเป็นงานที่ท้าทายความรู้
ความสามารถ เพราะจากการทำา
วิจัยก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วย
ให้บุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาส
เพิ่มพูนประสบการณ์และทักษะใน
การทำางานและนำาผลการวิจัยนั้นมา
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ได้อีกด้วย ดังนั้นหากบุคลากรสาย
สนับสนุนมีความรู้ ความสามารถ
และความมั่นใจในการปฏิบัติงานก็
จะสามารถทำางานวิจัยให้สำาเร็จได้
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เพราะการทำาวิจัยจะเกิดประโยชน์
ต่อตนเองในการใช้ประกอบเพื่อ
ขอตำาแหน่งและยังเป็นประโยชน์ใน
การปฏบิตังิานอีกดว้ย ซึง่สอดคล้อง
กับการวิจัยของนพวรรณ รื่นแสง 
(2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการทำางานวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำาวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ด้าน
ความรูแ้ละดา้นสภาพการทำางาน อยู่
ในระดับปานกลางส่วนด้านลักษณะ
งาน อยู่ในระดับมาก ส่วนการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการทำาวิจัยในด้านลักษณะงาน 
พบว่า งานประจำาสามารถนำามา
พัฒนาเป็นงานวิจัยได้ โดยมีความ
สัมพันธ์ที่ระดับนัยสำาคัญ.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของปรารถนา 
เ อนกปัญญา กุล  และศศิ นิ ภ า 
ศรกัีลยานิวาท (2557) ไดศ้กึษาเรือ่ง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทำา
วจิยัของบคุลากร คณะแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ใน
ส่วนของตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยที
ส่งผลต่อการทำาวิจัย ด้านความรู้
ความสามารถและด้านแรงจูงใจใน
การทำาวิจัยกับพฤติกรรมการทำา

วิจัยของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันเรศวร พบวา่ มคีวาม
แตกต่างกัน

 ปจัจยัค้ำาจนุหรอืปจัจยับำารงุ
รักษาในการทำาวิจัย ด้านนโยบาย/
ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ด้านสภาพแวดล้อมการทำางาน
และสิ่งอำานวยความสะดวก และ
ด้านคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับปัจจัย
ในการทำาวิจัยโดยรวม อย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผล
การศึกษาปรากฏเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะบุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่า
หากผูบ้รหิารในหนว่ยงานมนีโยบาย
ส่งเสริมการวิจัยให้การสนับสนุน
ส่งเสริมให้มีการอบรมหรือเพื่อเข้า
ร่วมในการทำาวิจัย ให้ทุนสนับสนุน
การทำาวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัย
ให้ผู้เกี่ยวข้องหรือบุคคลอื่นได้รับ
ทราบ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการนำา
ผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุง
การปฏิบัติ ง าน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้จัดสรรงบประมาณ
ในการจัดทำ าระบบสารสนเทศ
เทคโนโลยีที่ เ อื้ อต่ อการศึกษา
ค้นคว้าสืบค้นข้อมูลในการทำาวิจัย 
มีนโยบายและการส่งเสริมให้มี
การทำาวิจัยในหน่วยงานได้และให้
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นำาผลงานวิจัยนั้นมาใช้ประกอบ
การขอกำาหนดตำาแหน่งที่สูงขึ้นได้
อกีดว้ย ทำาให้บคุลากรสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของสุรชัย 
เกตุนิล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่ มี อิทธิพลต่อการทำ าวิ จั ยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการทำา
วิจัยทั้ง 7 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัย
ด้านด้านคุณลักษณะของผู้วิจัย (2) 
ปัจจัยด้านแหล่งความรู้สำาหรับการ
ศึกษาค้นคว้าวิจัย (3) ปัจจัยด้าน
ที่ปรึกษาในการทำาวิจัย (4) ปัจจัย
ด้านทักษะในการทำาวิจัย (5) ปัจจัย
ด้านนโยบายของหน่วยงาน (6) 
ปจัจยัด้านความรูใ้นการทำาวจิยั และ 
(7) ปัจจัยด้านงบประมาณในการ
ทำาวิจัย มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดย
พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้วิจัย และปัจจัยด้านแหล่งความรู้
สำาหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัย มีผล
ทางบวก (+) และปจัจัยด้านทีป่รกึษา
ในการทำาวิจัย มีผลทางลบ (-) ต่อ
สภาพการทำาวิจัยด้านประสบการณ์
ในการทำาวิจัย

ขอ้เสนอแนะสำาหรบัการนำา
ผลการวิจัยไปใช้
 1. ปจัจยัจงูใจในการทำาวจิยั
ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านโดยด้านการมีอิสระในการ
ทำาวิจัย มีความคิดเห็นอยู่ลำาดับ
สดุทา้ยของปจัจยัจงูใจในการทำาวจิยั 
ดงันัน้มหาวิทยาลยัควรมแีนวทางใน
การดำาเนินการ ดังนี้

 1 .1 ควรเปิดโอกาสให้
บคุลากรสายสนบัสนนุไดรั้บผดิชอบ
งานวิจัยได้อย่างเต็มที่ และสามารถ
กำาหนดแผนการทำางานวิจัยด้วย
ตนเองได้ โดยเปดิโอกาสและใหอ้สิระ
ทางดา้นความคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ทำาวิจัย สามารถกำาหนด ปัญหา 
ตั้งคำาถาม จากงานที่ รับผิดชอบ
จากปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
หรือแนวทางการแก้ปัญหาจากการ
ปฏิบัติงานต่างๆ 

 1.2 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาส
และให้อิสระทางความคิดในการ
ทำาวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
ในการค้นหาปัญหาในการปฏิบัติ
งานด้านต่างๆ ภายใต้ภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบของบุคลากร
ในตำาแหน่งหรืองานนั้นๆ เพื่อให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้ในการตั้ง
คำาถาม การจัดลำาดับความสำาคัญ
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ของปัญหา การสืบหาเหตุและผล
และแนวทางการดำาเนนิการวิจยัและ
การแก้ไขปัญหาการดำาเนินงานใน
หน่วยงาน

 1.3 ควรมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรโดยเฉพาะสาย
สนับสนุนให้มีความยืดหยุ่นในการ
ทำางานประจำาให้สามารถทำางานวิจยั
ควบคู่ไปด้วยได้

 1.4 ควรมีแนวปฏิบัติหรือ
นโยบายในการทำางานวิจัย ให้มีเปา
หมายที่ชัดเจน การให้อิสระในการ
ตัดสินใจและการกำาหนดขั้นการ
ดำาเนินงานในการวิจัย

 1.5 บุคลากรสายสนับสนุน
สามารถนำาผลงานวิจัย มาประกอบ
การพิจารณาเพ่ือความดีความชอบ 
การพัฒนาตนเองและใช้ในการเล่ือน
ตำาแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น 

 2. ปัจจัยค้ำาจุนหรือปัจจัย
บำารุงรักษาในการทำาวิจัย ผลการ
วิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็น
อยู่ลำาดับสุดท้ายของปัจจัยค้ำาจุน
หรื อปั จจั ยบำ า รุ ง รั กษา  ดั งนั้ น
มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการ
ดำาเนินการ ดังนี้

 2.1 ควรมีนโยบายหรือ
แนวปฏิบัติในการสนับสนุนการทำา
วิจัยให้กับบุคลากรสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดย
พิจารณาจากประสบการณ์ในการ
ทำางาน ภาระงาน และความรู้ความ
สามารถของผู้ที่จะขอทุนสนับสนุน 
เพื่อให้สามารถทำางานวิจัยได้โดย
ไม่เบียดบังงานประจำา 

 2.2 ผู้บริหารแต่ละหน่วย
งานควรใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนนุ
ให้บุคลากรเสนอโครงการวิจัยต่อ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม
หรือหน่วยงานภายนอกได้ โดย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมี
การจัดอบรมการให้ความรู้การทำา
วิจัยแก่บุคลากรทุกระดับอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

 2.3 ควรมีช่องทางการเผย
แพร่ผลงานวิจัยให้มากข้ึน รวมทั้ง
สนับสนุนให้มีการนำาผลงานวิจัยไป
ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ในหน่วยงานมากขึ้น 

 3. ปัจจัยในการทำาวิจัย ผล
การวิจัย พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้านโดยด้านงบประมาณในการ
ทำาวิจัย มีความคิดเห็นอยู่ลำาดับ
สุดท้ายของปัจจัยในการทำาวิจัย 
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ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีแนวทาง
ในการดำาเนินการ ดังนี้

 3.1 จัดสรรงบประมาณ
สำาหรับการวิจัยให้เหมาะสมและ
เพยีงพอ หรอืมกีารสนับสนุน หาช่อง
ทางในการของบประมาณอุดหนุน
จากหน่วยงานภายนอก 

 3.2 ควรมีแนวปฏิบัติ หรือ
ระบบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการ
วิจัย ให้มีความสะดวกต่อการเบิก
จา่ยตามระเบยีบ รวมทัง้กำาหนด กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติ
ที่สนับสนุนการวิจัย

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2 . 1  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
พฤติกรรมการทำางานวิจัยและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำาวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2.2.ควรมีการศึกษาสภาพ 
ปัญหาและความต้องการทำาวิจัย

สถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.3 ควรมีวิจัยเชิงคุณภาพ
เพือ่ศึกษาแนวทางในการพฒันาการ
ทำาวิจัยสถาบัน เพื่อศึกษาข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาแต่ละด้าน
ของบุคลากรแต่ละหน่วยงานเพื่อ
นำาข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการ
วางแผนและส่งเสริมการทำาวิจัย
สถาบนัใหป้ระสบความสำาเร็จและนำา
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่

 2.4 ควรมีการวิจัยเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
สายสนั บสนุ น เ กี่ ย วกั บสภาพ
การดำาเนินงานด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่สนับสนุนเงินทุน
อุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณ
เงินรายได้ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561
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