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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการ
สอน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบเชิงสำารวจ 
ตัวอย่างท่ีศึกษา คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาหลักสูตร
และการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2563 จำานวน 94 คน ซึ่งได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แล้วนำาข้อมูล
ท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน โดยภาพรวมในระดับมาก และเสนอข้อคิดเห็นต่อการจัด 
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การเรียนการสอนของหลักสูตรควรเน้นการเรียนรู้ภาคปฏิบัติมากกว่า
ภาคทฤษฎี บางรายวิชาควรแยกเนื้อหาสาระวิชาออกเป็นรายวิชาย่อย ควร
มีรูปแบบการสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษาสนใจใฝเรียนรู้ในกรณีที่ต้องจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีสิทธิเลือกอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา
ให้รวดเร็วขึ้น และเพิ่มสื่อนวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ให้มากขึ้น

คำาสำาคัญ: ความพึงพอใจ, นกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษา, สาขาวชิาหลกัสตูร
และการเรียนการสอน

Abstract
 The research aimed to study students’ satisfaction toward the 
Master of Education Major in Curriculum and instruction: M.Ed., Rajabhat 
Mahasarakham University. This study was survey research that included 
94 samples of graduate students who studied M.Ed. (Curriculum and 
Instruction) in the academic year of 2020. Sample selection used 
a simple random sampling method. The research tool was a 
questionnaire of students’ satisfaction toward M.Ed. (Curriculum and 
Instruction), made with 5 rating scales. The descriptive statistics applied 
for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The 
results of this research revealed that ; students’ overall satisfaction 
toward the program was at a high level. Students’ opinions toward 
learning in the program were ; learning should be focusing on 
practical skills more than theoretical ; some of the material should 
separate into a branch ; online courses learning should use a method 
which can motivate students to learn, students should have the freedom 
to choose their advisors, and publicity should be used notify students 
immediately of any information about themselves. And adding more 
media, innovation, and learning resources
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บทนำา
 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ทั้งจากโครงสร้าง
ประชากรและสังคม แนวโน้ม และ
โอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ 
กระแสโลกาภิวัฒน์ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี และการปรับเปลี่ยน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ป ีการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ Thailand 
4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 มุ่งสร้างปัจจัยเพื่อ
เกื้อหนุนการพัฒนาประเทศไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยยึดยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี เป็นหลักด้วยการสร้าง
ความม่ังค่ังทางเศรษฐกจิผา่นการใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิด
สรา้งสรรค ์การสรา้งสงัคมทีไ่มท่ิง้ใคร
ไว้ข้างหลัง การยกระดับคุณภาพ
ทรัพยากรมนุษย์สู่ศตวรรษที่ 21 
(สำ า นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2560) บทบาทของ
อุดมศึกษาถือเป็นกลไกสำาคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
ด้วยการสร้างฐานทรัพยากรมนุษย์
ที่มีศักยภาพทางวิชาการและทักษะ
การดำารงชีพ อีกท้ังเป็นแหล่งรวม

องค์ความรู้ ผลงานวิจัย เทคโนโลยี
และนวั ตกรรมป อน เข้ า สู่ ภ าค
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ “อุดมศึกษาสร้างคน สร้าง
ปัญญา เพื่อพัฒนาสังคมไทย อย่าง
ยั่งยืน” การจัดทำาแผนด้านการ
อุดมศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนา
กำาลังคนของประเทศ สำาหรับใช้
เป็นกรอบในการดำาเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนของการ
ผลติ และพฒันากำาลังคนใหมี้ปริมาณ
และคุณภาพที่เพียงพอ ทั้งในมิติ
ของสมรรถนะอันเกิดจากความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ในศาสตร์แขนง
ต่างๆ ให้ความสำาคัญและกำาหนดให้ 
จำาเป็นจะต้องเร่งพัฒนา เพื่อเป็น
รากฐานในการขบัเคลือ่นการพฒันา
ประเทศให้บรรลุผลตามเปาหมายที่
ตั้งไว้ (สำานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2563)

 การจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ (1) การศึกษาระดับอุดมศึกษา
ที่ต่ำากว่าปริญญาตรี เช่น ระดับ
อ นุ ป ริ ญ ญ า  ห รื อ เ ที ย บ เ ท่ า
อนุปริญญา เป็นต้น และ (2) ระดับ
ปริญญาตรีและสูงกว่า ในที่นี้จะ
กล่าวถึงระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี 
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หรือเรียกว่าระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เ ป็นการศึกษาขั้ นสู ง  มุ่ งสร้ าง
นักวิชาการ นักวิชาชีพ นักวิจัยที่มี
สมรรถนะทางวิชาการ วิชาชีพใน
ระดับสูง เป็นผู้นำาทางวิชาการ และ
ผู้นำาทางความคิด มีความสามารถ
แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ได้
ด้วยกระบวนการวิจัย การวิจัยจึง
เป็นสมรรถนะที่จำาเป็นยิ่งสำาหรับ
ผู้สำาเร็จการศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา และเป็นกระบวนการสำาคัญ
ในการ เ รี ยนการสอนและการ
จัดการเรียนรู้ในระดับบัณฑิตศึกษา 
การวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ง
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา และงาน
วิจัยของอาจารย์ ได้ก่อให้เกิดการ
พัฒนาทั้งบุคคล องค์กร และสังคม 
ขณะเดียวกันการพัฒนาการวิจัย
ในระดับบัณฑิตศึกษาจำาเป็นต้อง
ขับเคลื่อนพร้อมกัน ทั้งผู้บริหาร 
อาจารย์ และนักศกึษา จงึจะสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของสังคม
ต่อสถาบันอุดมศึกษาและนำาไปสู่
ความเป็นเลิศของศาสตร์และการ
พัฒนาการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา
อย่างยั่งยืน (ชุติมา สัจจานันท์, 
2554)

 ก า รผลิ ตบัณฑิ ต ร ะดั บ

อุดมศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2558 ทุกหลักสูตรต้องจัดทำาระบบ
ประกันคุณภาพหลักสูตร และ
พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมี
การประเมินและรายงานผลการ
ดำาเนินการของหลักสูตรทุกปีการ
ศึกษา เพื่อนำาข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรเป็นระยะๆ อย่าง
น้อยตามรอบระยะเวลาของหลกัสตูร 
หรือทุก 5 ปี เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการหลักสูตรให้ ได้คุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ และจุดเน้น
ของแต่ละสาขาวิชา ซึ่งสาขาวิชา
หลักสตูรและการเรยีนการสอน คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลับราชภัฏ
มหาสารคาม มุ่งผลิตมหาบัณฑิต 
ที่มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติด้านการพัฒนาหลักสูตร
และการจั ดการ เ รี ยนการสอน 
ประยุกต์ ใ ช้ศาสตร์ที่ เ ป็นสากล
เชื่อมโยงกับภูมิปัญญาไทยในการ
แก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรมทาง
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยบรรณ
ใ น วิ ช า ชี พ  ( ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
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2562) โดยสาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรยีนการสอนได้ตระหนกัถงึการ
ผลิตมหาบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ 
คำานึงถึงคุณลักษณะของครู เพ่ือ
ให้ สามารถแสดงพฤติกรรมในการ
ปฏบิตัหิน้าท่ีของคร ูและมสีมรรถนะ
การ จัดการ เ รี ยน รู้ ในศตวรรษ
ที่ 21 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ดังนี้ (1) การออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร (2) การออกแบบและการ
จัดการเรียนรู้ (3) การบริหารจัดการ
ชัน้เรยีน (4) เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การ
ศึกษา (5) การออกแบบการวัดและ
ประเมินผล (6) นวัตกรรมและการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และ (7) 
การปฏิบัติหน้าที่ครู (กานต์ศิวกร 
คำาวิเศษธนธรณ์, 2564) ดังนั้นควร
มีการศึกษาข้อมูลที่ เกี่ยวข้องใน
การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน
มากที่สุด 

 การปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงานต่างๆ ให้มีความทันสมัย
ต่อเทคโนโลยี พร้อมทั้งพัฒนาทั้ง
คุณธรรมและจริยธรรม คุณลักษณะ
ของผู้เรียน เน้ือหาวิชาที่เรียนให้
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 การพัฒนาหลกัสตูรใหท้นัสมยั

อยู่เสมอ จำาเป็นต้องศึกษา และนำา
ข้อมูลจากท้ังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ เสียที่
สามารถให้ข้อมูลในการปรับปรุง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบันมากที่สุด 
โดยเฉพาะข้อมูลของการนำาความ
รู้ ในหลักสูตรที่ เรียนไปประยุกต์
ใช้ในการประกอบอาชีพในองค์กร
ต่างๆ ที่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพ
ของหลักสูตร พร้อมทั้งสะท้อนถึง
การนำาหลักสูตรไปใช้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนมากนอ้ยเพยีงใด 
เพื่ อนำ าข้ อมู ลที่ มี ป ระ โยชน์มา
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนของสาขาวิชา พร้อมทั้งเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรของ
สาขาวิชาให้ทันสมัยต่อสถานการณ์
ที่ เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อผลิต
นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของหน่วย
งานต่างๆ ดังนั้นการประเมินระบบ
หลักสูตรจึ ง เ ป็นการตรวจสอบ
หลักสูตรว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ เนื้อหาสาระของรายวิชาใน
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่
ปรึกษาและการให้คำาปรึกษาด้าน
ต่างๆ การพัฒนานักศึกษาตาม
สมรรถนะวชิาชพี การใหบ้รกิารของ
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สาขาวชิา และสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู้
มีความเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งสาขา
วชิาตระหนกัถงึการผลิตมหาบณัฑติ
ให้มีประสิทธิภาพ จึงมีแผนงานใน
การปรับปรุงหลักสูตรของสาขาวิชา
เพือ่พัฒนาและปรบัปรงุใหเ้หมาะสม
กั บ ยุ ค ส มั ย  ( ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
2562) คำานึงถึงคุณลักษณะของ
ครูสามารถแสดงพฤติกรรมในการ
ปฏบิตัหิน้าท่ีของคร ูและมสีมรรถนะ
การ จัดการ เ รี ยนรู้ ใ นศตวรรษ
ท่ี 21 ซึง่การสอบถามความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาตอ่หลกัสตูรเปน็ขอ้มลู
อกีดา้นทีส่ามารถสะทอ้นถงึคุณภาพ
ของหลักสูตร พร้อมทั้งสะท้อนถึง
การนำาหลักสูตรไปใช้ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียนมากน้อยเพียง
ใด เพื่อนำาข้อมูลมาประกอบการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการของ
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพต่อไป

 ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ดั ง ก ล่ า ว
ผู้ วิ จัยจึ งสนใจที่ จะศึกษาความ
พึ งพอ ใ จของนั กศึ กษาที่ มี ต่ อ
หลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพือ่ใหไ้ด้สารสนเทศใน

การปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ
การประกันคุณภาพการศึกษา และ
ใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการ
พัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามจุด
มุ่งหมายของหลักสูตร สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน และ
ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต ม ห า บั ณ ฑิ ต ที่ มี
ศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 
เป็นรากฐานกำาลังคนในการพัฒนา
ประเทศชาติได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้เปน็การวจิยั
เชิงสำารวจ (Survey Research) โดย
มีวิธีการดำาเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและตวัอยา่ง
ที่ศึกษา

 1 . 1  ประชากร  ได้ แก่  
นั ก ศึ กษ า ร ะดั บบัณฑิ ตศึ กษ า 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน
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ก า ร ส อ น  ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่กำาลังศึกษาในปีการศึกษา 2563 
จำานวนทั้งหมด 123 คน 

 1 . 2  ตั ว อย่ า งที่ ศึ กษา 
ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาหลกัสตูรและการเรยีนการ
สอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ที่กำาลังศึกษา
ในปีการศึกษา 2563 จำานวน 94 
คน โดยผู้วิจัยกำาหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967 อ้างถึงใน ไพศาล 
วรคำา, 2561) ระดับความเชื่อมั่น 
95% และใช้การสุ่ มอย่ างง่ าย 
(Sample Random Sampling)

 2. เครื่องมือในการวิจัย 

 การวิ จัยครั้ งนี้มุ่ งศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ผู้วิจัย
จึ งได้สร้ างแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
โดยแบ่งคำาถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 ส่ วนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไป
ของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ แผนการเรียน 

รูปแบบการศึกษา และชั้นปี 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตร ด้านอาจารย์
ผู้สอน ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาและ
การให้คำาปรึกษา ด้านการพัฒนา
นักศึกษา ด้านการให้บริการ และ 
ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
ตามวิธีของ Liker 

 ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ เป็นคำาถามปลายเปิด 
เพื่อให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสตูรและขอ้ควรปรับปรุงในดา้น
ต่างๆ 

 ทั้งนี้ในการสร้างเคร่ืองมือ
วิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การบริหาร
จัดการหลักสูตร บริบท การจัดการ
เ รี ยนการสอน ศึ กษาแนวคิด 
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงหลัก
การสร้างแบบสอบถาม และจัดทำา
แบบสอบถามความพึงพอใจ แล้ว
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 3 ท่าน 
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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และความถูกต้องเหมาะสมของข้อ
คำาถาม จึงนำาข้อมูลผลการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญมาคำานวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) (ไพศาล 
วรคำา, 2561) ซึ่งได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระว่าง 0.67-1.00 แล้ว 
นำาแบบประเมินที่ได้รับคำาแนะนำา
จากผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไข
แล้วจัดพิมพ์และนำาไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง
ที่ศึกษา 29 คน นำาข้อมูลที่ได้มา
หาค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ โดย
วเิคราะหด์ว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อ (Item Total 
Correlation) กับคะแนนรวม ผล
ปรากฏว่า มีค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่ 
0.54-0.93 และวิเคราะห์หาความ
เชือ่ม่ัน โดยใชค้า่สัมประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach) ผล
ปรากฏว่า มีค่าความเชื่อมั่น 0.98 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ทำ า ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary 
Data) จากการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตร โดยขออนุญาตประธาน
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน

การสอน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม จำานวน 94 ฉบับ จาก
ตัวอย่างที่ศึกษา

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลู
แล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทั้งใน
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดย
การนำาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมสถิติ
สำาเร็จรูป ประกอบด้วย ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ
คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556)

 4 . 5 0 - 5 . 0 0  หมายถึ ง 
พึงพอใจมากที่สุด

 3 . 5 0 - 4 . 4 9  หมายถึ ง 
พึงพอใจมาก

 2 . 5 0 - 3 . 4 9  หมายถึ ง 
พึงพอใจปานกลาง

 1 . 5 0 - 2 . 4 9  หมายถึ ง 
พึงพอใจน้อย

 1 . 0 0 - 1 . 4 9  หมายถึ ง 
พึงพอใจน้อยที่สุด
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ผลการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียน
การสอน คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม มีผลการวิจัย 
ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของนกัศกึษา
หลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขา
วิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
คณะครศุาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม พบว่า นักศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งทีศ่กึษา จำานวน 94 คน สว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
75.53 เป็นนักศึกษาที่ศึกษาแผน ก 
แบบ ก2 (แผนวิชาชีพครู) คิดเป็น
ร้อยละ 91.49 เป็นนักศึกษาภาค
สมทบสว่นใหญค่ดิเปน็รอ้ยละ 56.38 
ภาคปกติคิดเป็นร้อยละ 43.62 และ
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 
จำานวนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 50.00

 2. ผลการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ดังตาราง 1

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการเรียนการสอน

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.45 0.53 มาก

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.58 0.52 มากที่สุด

3. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา และการให้คำาปรึกษา 4.43 0.53 มาก

4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.43 0.61 มาก

5. ด้านการให้บริการ 4.34 0.72 มาก

6. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.20 0.79 มาก

รวมทุกด้าน 4.41 0.54 มาก
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 จากตาราง 1 พบว่า ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน โดย
รวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( =4.41) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ 
ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

( =4.58) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา
สาระของรายวิชาในหลักสูตร พึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.45) 
และด้านอาจารย์ที่ปรึกษาและการ
ให้คำาปรึกษา พึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ( =4.43) ส่วนด้านที่มีความ
พึงพอใจต่ำาสุด คือ ด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( =4.20) 

ตาราง 2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านเน้ือหาสาระของรายวิชา
ในหลักสูตร

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. เนือ้หาสาระของรายวชิามคีวามสมัพันธก์บัวตัถปุระสงค์
ของหลักสูตร

4.46 0.56 มาก

2. มุ่งเน้นจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาค
ปฏิบัติ สามารถนำามาประยุกต์ใช้กับอาชีพได้

4.43 0.61 มาก

3. เนื้อหาสาระของรายวิชากำาหนดชัดเจน ลุ่มลึก และไม่
ซ้ำาซ้อนกัน

4.43 0.65 มาก

4. เนื้อหาสาระของรายวิชาสอดคล้องกับสภาพสังคม
ปัจจุบัน และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน

4.44 0.61 มาก

5. เนือ้หาสาระของรายวชิาสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาตนเอง 
และนำาไปพัฒนาท้องถิ่นได้

4.50 0.54 มาก

รวมด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.45 0.53 มาก

 จากตาราง 2 พบว่า ด้าน
เนือ้หาสาระของรายวชิาในหลักสตูร 
โดยรวมนักศกึษามคีวามพงึพอใจใน
ระดับมาก ( =4.45) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ โดยมี
ความพงึพอใจสงูสดุ 3 ลำาดบัแรก คอื 
เนื้อหาสาระของรายวิชาส่งเสริมให้
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ผู้ เรียนพัฒนาตนเอง และนำาไป
พัฒนาท้องถิ่นได้  ( =4.50) มี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูร ( =4.46) และสอดคล้องกับ
สภาพสังคมปัจจุบันและสอดคล้อง
กั บความต้ อ งก า รของผู้ เ รี ยน 
( =4.44) ส่วนข้อที่มีความความ

พึงพอใจต่ำาสุด คือ มุ่งเน้นจัดการ
เรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ สามารถนำามาประยุกต์
ใช้กับอาชีพได้ และเนื้อหาสาระ
ของรายวิชากำาหนดชัดเจน และไม่
ซ้ำาซ้อนกัน ( =4.43)

ตาราง 3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านอาจารย์ผู้สอน

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.61 0.59 มากที่สุด

2. สามารถถ่ายถอดความรู้ หรือประสบการณ์ได้ดี ช่วย
กระตุ้นให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดี

4.54 0.58 มากที่สุด

3. มีความตระหนักและเห็นคุณค่าในวิชาชีพ และมี
บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ

4.61 0.61 มากที่สุด

4. รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา และเป็นกัลยาณมิตร 4.59 0.59 มากที่สุด

5.มุง่เนน้ให้นกัศกึษามสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนรู ้และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

4.59 0.59 มากที่สุด

6. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการเรียนการสอน

4.54 0.60 มากที่สุด

6. มีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย มีเกณฑ์การ
วัดที่เหมาะสม และตัดสินด้วยความยุติธรรม

4.59 0.61 มากที่สุด

รวมด้านอาจารย์ผู้สอน 4.58 0.52 มากที่สุด

 จากตาราง 3 พบว่า ด้าน
อาจารย์ผู้สอน โดยรวมนักศึกษา
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
( =4.58) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดย

มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำาดับแรก 
คือ อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 
( =4.61) มีความตระหนักและเห็น
คุณค่าในวิชาชีพ และมีบุคลิกภาพ
น่าเชื่อถือ ( =4.61) และรับฟัง
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ความคิดเห็นของนักศึกษา และเป็น
กัลยาณมิตร มุ่งเน้นให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
มีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลาก
หลาย มีเกณฑ์การวัดที่เหมาะสม 
และตั ดสินด้ วยความยุติ ธ รรม 
( =4.59) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจ

ต่ำาสดุ คอื อาจารยผ์ูส้อนสามารถถา่ย
ถอดความรู้ หรือประสบการณ์ได้ดี 
ช่วยกระตุน้ใหน้กัศกึษาเข้าใจเนือ้หา
วิชาได้ดี และสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเ พียง ในการ เ รียนการสอน 
( =4.61)

ตาราง 4 ระดับความพงึพอใจของนกัศกึษา ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา และการ
ให้คำาปรึกษา

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. มีการแนะนำาด้านวิชาการ เช่น การลงทะเบียนเรียน 
แผนการเรียนตามหลักสูตร

4.44 0.60 มาก

2. มีช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 
หลากหลายช่องทาง

4.44 0.70 มาก

3. มีการชี้แจง/ปฐมนิเทศ ในเรื่องการทำาวิทยานิพนธ์ หรือ
ฝกประสบการณ์วิชาชีพ

4.47 0.58 มาก

4. มีสถานที่ และระยะเวลาในการให้คำาปรึกษาที่เหมาะสม 4.39 0.61 มาก

5. มีการติดตามผลการเรียน หรือความก้าวหน้าในการทำา
วิทยานิพนธ์

4.40 0.63 มาก

6. รับฟังความคิดเห็น ช่วยเหลือ สนับสนุน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ รวมถึงช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในด้านการเรียน
การสอน และการทำาวิจัย

4.45 0.62 มาก

รวมด้านอาจารย์ที่ปรึกษา และการให้คำาปรึกษา 4.43 0.53 มาก

 จากตาราง 4 พบว่า ด้าน
อาจารย์ท่ีปรึกษา และการให้คำา
ปรึกษา โดยรวมนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมาก ( =4.43) 

เมื่ อ พิจารณาเ ป็นราย ข้อ  พบ
ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกข้อ โดยมีความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ มี
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การชี้แจง/ปฐมนิเทศในเรื่องการทำา
วิทยานิพนธ์ หรือฝกประสบการณ์
วชิาชพี ( =4.47) รบัฟังความคิดเหน็ 
ช่วยเหลือ สนับสนุน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ รวมถึงช่วยแก้ปัญหา
ต่างๆ ในด้านการเรียนการสอนและ
การทำาวิจัย ( =4.45) และมีช่อง

ทางติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์
และนักศึกษาหลากหลายช่องทาง
( =4.44) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจ
ต่ำาสุด คือ มีสถานที่ และระยะเวลา
ในการให้คำาปรึกษาที่ เหมาะสม 
( =4.39)

ตาราง 5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านการพัฒนานักศึกษา

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านการทำาวิทยานิพนธ์ 
อย่างเหมาะสม

4.43 0.68 มาก

2. มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และสร้างเสริมคุณลักษณะ
ในศตวรรษที่ 21 หลากหลายรูปแบบ

4.40 0.69 มาก

3. มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และสมรรถนะทางวิชาชีพ

4.45 0.62 มาก

รวมด้านการพัฒนานักศึกษา 4.43 0.61 มาก

 จากตาราง 5 พบวา่ ดา้นการ
พฒันานกัศกึษา โดยรวมนกัศกึษามี
วามพึงพอใจในระดับมาก ( =4.43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกข้อ ได้แก่ มีกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และสมรรถนะทางวิชาชีพ 

( =4.45) และมีกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาด้านการทำาวิทยานิพนธ์ 
อย่างเหมาะสม ( =4.43) ส่วนข้อที่
มคีวามพงึพอใจต่ำาสดุ คอื มกีจิกรรม
พัฒนานักศึกษา และสร้างเสริม
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 หลาก
หลายรูปแบบ ( =4.40)



59Sarakham Journal : Volume 12 Issue 2 July-December 2021

ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านการให้บริการ

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. มีสถานที่ติดต่อให้บริการ อย่างเหมาะสม 4.36 0.76 มาก

2. มช่ีองทางให้นกัศกึษาตดิตอ่สอบถามขอ้มลู และบรกิาร
อำานวยความสะดวก หลายช่องทาง

4.31 0.80 มาก

3. นักวิชาการมีความรู้ความเข้าใจในงาน สามารถให้คำา
แนะนำาได้อย่างชัดเจน

4.34 0.77 มาก

4. นกัวชิาการมกีารติดตามและประสานงานแจง้ผลการให้
บริการกับนักศึกษา

4.36 0.76 มาก

5. มกีารประชาสมัพนัธข้์อมลูข่าวสารแกนั่กศึกษาอย่างต่อ
เนื่อง และทั่วถึงหลายช่องทาง

4.32 0.78 มาก

รวมด้านการให้บริการ 4.34 0.72 มาก

 จากตาราง 6 พบว่า ด้าน
การให้บริการ โดยรวมนักศึกษามี
ความพงึพอใจอยูใ่นระมาก ( =4.34) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกข้อ โดยมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลำาดับแรก คือ นักวิชาการ
มีการติดตามและประสานงาน
แจ้งผลการให้บริการกับนักศึกษา 

( =4.36) มีสถานที่ติดต่อให้บริการ
อย่างเหมาะสม ( =4.36) และ
นักวิชาการมีความรู้ความเข้าใจใน
งานสามารถให้คำาแนะนำาได้อย่าง
ชัดเจน ( =4.34) ส่วนข้อที่มีความ
พึงพอใจต่ำาสุด คือ มีช่องทางให้
นักศึกษาติดต่อสอบถามข้อมูล 
และบริการ หลายช่องทาง ( =4.31) 

ตาราง 7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

รายการ S.D. ความพึงพอใจ

1. จำานวน ขนาดของห้องเรียน มีเพียงพอและความเหมาะสม 4.22 0.83 มาก

2. เครือ่งมอื อปุกรณโ์สตทศันศกึษา มเีพยีงพอและพรอ้มใชง้าน 4.15 0.90 มาก

3. ห้องสมุด มีเอกสาร หนังสือ ตำารา และวิทยานิพนธ์ ที่ทันสมัย 4.19 0.88 มาก

4. มีห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม/สัมมนา ที่เหมาะสม 4.23 0.78 มาก
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รายการ S.D. ความพึงพอใจ

5. มีการจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ และสร้างบรรยากาศ
ทางวิชาการอย่างเหมาะสม

4.21 0.80 มาก

6. มีระบบอินเตอร์เน็ต Wi-Fi ครอบคลุมพื้นที่ และมีความ
เสถียรภาพของสัญญาณ

4.19 0.90 มาก

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.20 0.79 มาก

 จากตาราง 7 พบว่า ด้าน
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยรวม
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับ
มาก ( =4.20) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักศึกษามีความ
พงึใจในระดับมากทุกขอ้ โดยมคีวาม
พึงพอใจสูงสุด 3 ลำาดับ คือ มีห้อง
ปฏิบัติการห้องประชุม/สัมมนา
ที่เหมาะสม ( =4.23) จำานวนขนาด
ของหอ้งเรยีน มีเพียงพอและมคีวาม
เหมาะสม ( =4.22) และมีการจัด

สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ และ
สร้างบรรยากาศทางวิชาการอย่าง
เหมาะสม ( =4.21) ส่วนข้อที่มี
ความพึงพอใจต่ำาสุด คือ เครื่อง
มือ อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา มีเพียง
พอและพร้อมใช้งาน ( =4.15) ข้อ
สารสนเทศทีพ่บจากผลการวเิคราะห์
ความพึงพอใจมีประเด็นสำาคัญเม่ือ
จำาแนกความพึงพอใจของนักศึกษา
ตามรูปแบบการศึกษา ดังตาราง 8 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการเรียนการสอน จำาแนกตามรูปแบบการศึกษา (ภาคปกติ 
และภาคสมทบ)

รายการ

ภาคปกติ (n=41) ภาคสมทบ (n=53)

S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ
S.D.

ระดับความ
พึงพอใจ

1. เน้ือหาสาระของรายวิชา
ในหลักสูตร

4.33 0.54 มาก 4.54 0.51 มากที่สุด

ตาราง 7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ต่อ)
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รายการ

ภาคปกติ (n=41) ภาคสมทบ (n=53)

S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ
S.D.

ระดับความ
พึงพอใจ

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.47 0.55 มาก 4.66 0.49 มากที่สุด

3. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 
และการให้คำาปรึกษา 

4.37 0.52 มาก 4.48 0.54 มาก

4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 4.33 0.62 มาก 4.50 0.60 มาก

5. ด้านการให้บริการ 4.07 0.82 มาก 4.54 0.55 มากที่สุด

6. ด้านสิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู้

3.98 0.88 มาก 4.37 0.67 มาก

เฉลี่ยทุกด้าน 4.26 0.56 มาก 4.52 0.49 มากที่สุด

 จากตาราง 8 พบว่า ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
จำาแนกตามรูปแบบการศึกษา โดย
รวมนักศึกษาภาคสมทบมีความ
พึ งพอใจอ ยู่ ในระดับมากที่ สุ ด 
( =4.52) ส่วนนักศึกษาภาคปกติ
มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก 
( =4.26) 

 3 .  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ด้าน
เนือ้หาสาระของรายวชิาในหลกัสตูร 
ควรเน้นภาคปฏิบัติมากกว่าการ
เรียนรู้ในภาคทฤษฎี บางรายวิชา
ควรแยกเน้ือหาสาระวิชาออกเป็น
รายวิชาย่อย เพื่อให้ได้ศึกษาทั้ง
ทฤษฎี และลงมือปฏิบัติได้ครบ
ถ้วน ด้านอาจารย์ผู้สอน อาจารย์
เป็นกัลยาณมิตรที่ดีแก่ศิษย์ ควร
มี รู ปแบบการสอนที่ กระตุ้ น ให้
นักศึกษาสนใจใฝเ รียนรู้ในกรณี

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการเรียนการสอน จำาแนกตามรูปแบบการศึกษา (ภาคปกติ 
และภาคสมทบ) (ต่อ)
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ที่ต้องจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา และ
การให้คำาปรึกษา ควรเปิดโอกาส
ให้นักศึกษามีสิทธิเลือกอาจารย์ที่
ปรกึษาวทิยานพินธ ์ดา้นการพฒันา
นักศึกษา ควรจัดกิจกรรมที่สามารถ
นำาไปบูรณาการกับสถานการณ์
ปัจจุบันบันมากขึ้น ด้านการให้
บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์
ข้ อ มูล ท่ี เ ก่ียว ข้องกับนักศึกษา
ให้รวดเร็วขึ้น และด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ควรเพิ่มส่ือ นวัตกรรม 
และแหล่งเรียนรู้ให้มากขึ้น

การอภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยตามประเด็น 
ดังนี้ 

 นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ค รุ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากการออกแบบหลักสูตรมุ่ง

สร้างนักวิชาการ และนักวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลของ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
และหลักสูตรตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิด
ของชุติมา สัจจานันท์ (2554) ที่
กล่าวว่าการศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาจำาเป็นต้องขับเคลื่อนพร้อม
กัน ทั้ งผู้บริหาร อาจารย์  และ
นักศึกษา จึงจะสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของสังคมต่อสถาบัน
อุดมศึกษา และนำาไปสู่ความเป็น
เลิศของศาสตร์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพระมงคลธรรมวธิาน 
และคณะ (2560) พบว่า ความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย โดยรวมอยู่
ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เมธา หริมเทพาธิป 
และคณะ (2560) พบวา่ ความพงึพอใจ
ของนักศึกษาทีม่ตีอ่หลกัสตูรปรชัญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาปรัชญาและ
จริยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสนัุนทา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
รวมถงึสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
สาลินี จงใจสุรธรรม (2553) พบว่า 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยรวม 
5 ด้านอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา
มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
และประสบการณจ์ากอาจารยผ์ูส้อน
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ 
หลักสูตรได้พิจารณาผู้สอนรายวิชา
ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ
ของอาจารยป์ระจำาหลักสตูร อาจารย์
มกีารจดัการเรยีนการสอนแบบบรูณ
าการและสอดแทรกความรู้ เสริม
สรา้งทกัษะทีจ่ำาเปน็ตอ่การประกอบ
อาชพีในศตวรรษที ่21 สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาที่ได้เสนอไว้ว่า อาจารย์
ผู้สอนมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
รายวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี และเป็น
กัลยาณมิตรที่ดีแก่ศิษย์ รวมถึงให้
ความรู้ คำาแนะนำา และเป็นที่ปรึกษา
ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
สอนที่มีประสิทธิภาพในศตวรรษ
ที่ 21 ของวิจารณ์ พานิช (2555) ที่
กล่าวว่า ผู้สอนน้ันต้องมีคุณสมบัติ

มากกว่าการเป็นผู้ที่ทำาหน้าที่สอน 
ตอ้งมลัีกษณะของผูท้ีส่ามารถชีแ้นะ
การเรียนรู้ และสามารถทำาหน้าที่
เปน็ผูน้ำาผูเ้รยีนทอ่งไปสูโ่ลกแหง่การ
เรียนรู้ได้ มีความรอบรู้มากกว่าการ
เป็นผู้ดูแลรายวิชาที่สอนเท่านั้น แต่
มีบทบาทของการเพิ่มพูนความรู้แก่
ผู้เรียน เสริมสร้างทักษะที่จำาเป็น
ต่อการประกอบอาชีพในศตวรรษ
ที่ ๒๑ การจัดการเรียนรู้นั้นต้อง
มีความสัมพันธ์ มี ข้ันตอน และ
กระบวนการที่เป็นลำาดับที่ผู้เรียน
สามารถมีส่วนร่วมกับการเรียนการ
สอน เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถวเิคราะห์
และสามารถบูรณาการกับรายวิชา
อ่ืนๆ ได้ และสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ และ
คณะ (2559) พบว่า นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจด้าน
อาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด

 ส่วนความพึงพอใจด้าน
อื่นๆ พบว่า ด้านเนื้อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตร นักศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็น
ด้านรองลงมา รวมถึงด้านอาจารย์
ที่ปรึกษาและการให้คำาปรึกษา ด้าน
การพัฒนานักศึกษา ด้านการให้
บริการ และด้านสิ่งสนับสนุนการ
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เรียนรู้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากตามลำาดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากหลักสูตรมีการออกแบบเนื้อหา
สาระรายวชิาทีอ่ดัแนน่ เพือ่ความลุ่ม
ลึกของศาสตร์ เพราะเป็นหลักสูตร
ทางวิชาชีพ มีระยะเวลาศึกษาตาม
หลักสูตร 2 ปี ในการผลิตมหา
บณัฑติให้มีสมรรถนะทางวิชาชีพคร ู
จึงมีการจัดรายวิชาภาคทฤษฎีนำา
ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เห็นภาพจริง
ในการปฏิบัติงานสามารถนำาความ
รู้ไปใช้ในสถานศึกษาได้จริง เป็น
แนวทางในการนำาไปใช้ปฏิบัติการ
สอน รวมถึงอาจารย์ที่ให้คำาปรึกษา
และดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด มี
กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร ในการพัฒนา
และขับเคลื่อนให้นักศึกษาสำาเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรในส่วน
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
นักศึกษา ได้เสนอแนะไว้ว่าควร
เน้นภาคปฏิบัติมากกว่าการเรียนรู้
ในภาคทฤษฎี บางรายวิชาควรแยก
เนื้อหาสาระวิชาออกเป็นรายวิชา
ย่อย เพื่อให้ได้ศึกษาทั้งทฤษฎี และ
ลงมือปฏิบัติได้ครบถ้วน ควรมีรูป
แบบการสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษา
สนใจใฝเรียนรู้ในกรณีที่ต้องจัดกา
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ควร
เปิดโอกาสให้นักศึกษามีสิทธิเลือก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ควร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาให้รวดเร็วข้ึน และควร
เพิ่มสื่อ นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้
ใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
จดัการเรยีนการสอนแบบเนน้ผูเ้รยีน
เป็นสำาคัญของ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฎั
นครปฐม, 2557) ไดใ้หห้ลกัสำาคญัใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนสำาคัญ คือ ต้องยึดความ
ต้องการหรือความสนใจของผู้เรียน
เป็นสำาคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนมากที่สุด เน้น
ให้ผู้เรียนสามารถสร้างสร้างองค์
ความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง หมายความวา่
ให้สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์
ในสภาพความเปน็จริง สามารถวจิยั
เชิงปฏิบัติการ และสืบค้นหาความ
รู้ด้วยตนเอง เป็นการพึ่งพาตนเอง 
เพื่อให้เกิดทักษะที่จะนำาสิ่งที่เรียน
รู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำาวัน และ
สามารถเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของ
ตนได้ คือรู้วิธีคิดของตนเองและ
พร้อมที่จะปรับเปล่ียนวิธีคิดอย่าง
เหมาะสม ไม่เน้นที่การจดจำาเพียง
เนื้อหา สอดคล้องกับแนวคิดการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ของศูนย์ปฏิบัติ
การปฏิรูปการศึกษา (2544) ที่
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กล่าววา่การปฏริปูการเรยีนเปน็การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ที่
ยึดหลักการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำาคัญ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพของ
ผู้เรียน มีการปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องความต้องการของผู้เรียน
และท้องถิ่น มีความต่อเนื่อง และ
เชื่อมโยงระหว่างระดับการศึกษา มี
ความยืดหยุ่นหลากหลาย เพื่อตอบ
สนองความสนใจ ความถนัด และ
ความต้องการของผู้เรียนสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของพระมงคลธรรม
วิธาน และคณะ (2560) พบว่า 
(1) ด้านการบริหารหลักสูตร ควร
ปรบัปรงุหลกัสูตรใหม้เีหมาะสม และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (2) ด้าน
ทรัพยากรประกอบการเรียนการ
สอนและการวิจัย ควรเพิ่มอุปกรณ์
การเรยีนการสอนให้มากขึน้ (3) ด้าน
การสนับสนุนและการให้คำาแนะนำา
นักศึกษา ควรมีการจัดตารางพบปะ
อาจารยท์ีป่รกึษาอย่างสม่ำาเสมอและ
ต่อเนื่อง และ (4) ด้านความต้องการ
ของตลาดแรงงาน สังคมและความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต
ควรมีคณุธรรมจรยิธรรมและมคีวาม
รู้ความสามารถพร้อมที่จะช่วยเหลือ
สังคม และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของพรรณี ศรีกลชาญ และ ชัญญา 
อภิปาลกุล (2552) พบว่า นักศึกษา
ระดบับณัฑติศกึษา มคีวามพงึพอใจ
ในการให้บริการของสำานักวิชาการ 
โดยรวมระดับความพึงพอใจมาก 

 ประเด็นสำาคัญเม่ือจำาแนก
ความพึงพอใจของนักศึกษาตาม
รูปแบบการศึกษา พบว่า นักศึกษา
ภาคสมทบมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ส่วนนักศึกษาภาคปกติ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาภาคปกติ 
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่เมื่อศึกษา
จบปริญญาตรีแล้วได้เข้าศึกษาต่อ
เน่ืองในระดบับณัฑติศกึษาสาขาวชิา
หลักสูตรและการเรียนสอน ซึ่งเป็น
ศาสตรด์า้นการศกึษาทีแ่ตกตา่งจาก
ศาสตรท์ีเ่รียนในระดบัปริญญาตรี ยงั
ไม่มีประสบการณ์ด้านการจัดการ
ศกึษา รวมถงึประสอบการณท์ำางาน
จรงิ จงึทำาใหเ้ขา้ใจเนือ้หาสาระไดช้า้ 
ไม่สามารถนำาไปประยุกต์ ใช้ ได้  
และมีความคาดหวังความรู้จาก
อาจารย์ถ่ายทอดให้มากกว่าการ
ศึกษาค้นคว้ าด้ วยตนเอง  ซึ่ ง
ต่างจากนักศึกษาภาคสมทบที่ มี
ประสบการณ์ทำางาน รวมถึงทำางาน
ในหน่วยงานราชการและอยู่ ใน
แวดวงการศึกษา โดยส่วนใหญ่
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เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษา ซึ่ง
เข้าใจบริบท และสามารถเชื่อมโยง
ความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองมี 
ผนวกเข้ากับการศึกษาในหลักสูตร 
สามารถรบัรูไ้ด้เรว็และตอ่ยอดความ
รู้นำาไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ชลาธิป สมาหิ
โต (2556) พบว่า การจัดกิจกรรม
การเรยีนรูมี้ความเหมาะสมสามารถ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ได้ 
ผู้ เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้
และประสบการณ์เดิมกับเนื้อหา
ความรู้ใหม่ที่จะเรียนจากกิจกรรม
การเรียนรู้ และนำาไปสู่ข้อสรุปของ
ประเด็นความรู้ได้ ทั้งนี้จึงอาจจะ
กล่าวได้ว่า รูปแบบการศึกษามีผล
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษาใน
แต่ละด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของสาลินี จงใจสุรธรรม (2553) 
พบว่า นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มี
สถานภาพการทำางานแตกตา่งกนั มี
ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียน
การสอนระดบับณัฑติศึกษา โดยรวม
และดา้นหลกัสตูรและเน้ือหารายวิชา 
และด้านคุณลักษณะอาจารย์แตก
ต่างกัน และสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของสุดารัตน์ จันทร์พุธ (2558) 
พบว่า ความคาดหวังและความ
พึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยจำาแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการ
ศึกษา วิทยาเขตที่ศึกษาอยู่ คณะ
วิชา อาชีพ รายได้ พบว่า มีความ
พึงพอใจและระดับความคาดหวัง
ของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาตอ่
คณุภาพบรกิารของบณัฑติวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยศิลปากร แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัย
 1. ขอ้เสนอแนะในการนำา
ไปใช้

 1.1 ผลการวิจัย พบว่า 
นั ก ศึ กษามี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้ านเนื้ อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
ส่วนข้อที่มีความความพึงพอใจต่ำา
สุด คือ มุ่งเน้นจัดการเรียนการ
สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
สามารถนำามาประยุกต์ใช้กับอาชีพ
ได้ รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับการจัดเนื้อหากิจกรรม
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เน้นการปฏิบัติ  เพื่อเป็นความรู้
ให้แก่นักศึกษานำาไปประยุกต์ใช้
ตอ่ไป หลักสตูรควรนำาขอ้สารสนเทศ
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จากการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 
ใหท้นัสมัยและตรงกบัความตอ้งการ
ของผู้เรียนมากขึ้น โดยมีประเด็น
มุ่งเน้นจัดการเรียนการสอนทั้งภาค
ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถนำา
มาประยุกต์ใช้กับอาชีพได้

 1.2 ผลการวิจัย พบว่า 
นั ก ศึ กษา มี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้านอาจารย์ที่ปรึกษา และ
การให้คำาปรึกษาอยู่ในระดับมาก 
ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจต่ำาสุด คือ 
มีสถานที่  และระยะเวลาในการ
ให้คำาปรึกษาท่ีเหมาะสม และมี
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
จดัสรร และสิทธใินการเลือกอาจารย์
ที่ปรึกษาตามความสมัครใจของ
นักศึกษา หลักสูตรควรนำาข้อคิด
เห็นของนักศึกษาไปพัฒนาระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา ในการขับเคลื่อน
การทำาวทิยานิพนธ ์เพือ่ใหน้กัศกึษา
สำาเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

 1.3 ผลการวิจัย พบว่า 
นั ก ศึ กษา มี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้านการพัฒนานักศึกษา
อยู่ในระดับมาก และมีข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะให้จัดกิจกรรมมี
ความหลากหลาย และสร้างสรรค์ 
สามารถนำามาพัฒนาตนเอง ปรับ

ใช้ในการทำางาน การสอนอย่างต่อ
เนื่องและบูรณาการกับสถานการณ์
ปัจจุบัน หลักสูตรควรจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพิ่มประสบการณ์ให้
กับนักศึกษาภาคปกติ หรือเสริม
ช่ัวโมงในการฝกประสบการณ์ใน
หน่วยงานราชการ ที่ไม่ใช่เพียง
การสังเกตและทดลองสอน เพื่อให้
นักศึกษาเข้าใจบริบทและเก็บเกี่ยว
ประสบการณก์อ่นออกฝกปฏบิตักิาร
สอนในสถานศึกษา 

 1.4 ผลการวิจัย พบว่า 
นั ก ศึ กษามี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้านการให้บริการและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก สว่นขอ้ทีม่คีวามพงึพอใจต่ำาสดุ 
คือ เครือ่งมอื อปุกรณโ์สตทศันศกึษา 
มเีพยีงพอและพรอ้มใชง้าน และรวม
ถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
การให้บริการ การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว 
และควรเพิ่มเพิ่มสื่อ นวัตกรรม และ
แหล่งเรยีนรูใ้หม้ากขึน้ หลกัสตูรควร
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ
พัฒนาระบบการให้บริการนักศึกษา 
เพือ่เกดิประโยชนต์อ่นกัศกึษาสงูสดุ

 2. ข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ผลการวิจัย พบว่า 
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นั กศึ กษา มี ค ว ามพึ งพอ ใ จต่ อ
หลักสูตรด้ านเนื้ อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
และมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดเนื้อหากิจกรรมที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เน้นการปฏิบัติ เพ่ือเป็นความรู้ให้
แก่นักศึกษานำาไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
หลักสูตรควรศึกษาเกี่ยวกับความ
คาดหวังของนักศึกษา หรือผู้ใช้
บัณฑิตต่อหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเป็นข้อมูล
ในประกอบการปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนต่อไป

 2.2 ผลการวิจัย พบว่า 
ด้านการพัฒนานักศึกษามีข้อคิด
เห็นและข้อเสนอแนะว่าควรให้
ความสำาคัญ ติดตาม แนะนำาสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถสำาเร็จการศึกษา
ไดต้ามหลกัสตูร หลกัสตูรควรศกึษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
สำาเร็จของนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม

 2 . 3  ผลการวิ จั ย  พบ

ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรด้านอาจารย์ผู้ สอนใน
ระดับมากที่สุดเพียงด้านเดียว ส่วน
ด้านเนื้อหาสาระของรายวิชาใน
หลักสตูร ดา้นอาจารยท์ีป่รึกษา และ
การให้คำาปรึกษา ด้านการพัฒนา
นักศึกษา ด้านการให้บริการ และ
ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้มีความ
พึงพอใจในระดับมาก หลักสูตรควร
มีการทำาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
ประเด็นความพึงพอใจต่ำา เพื่อนำา
มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงในด้าน
ตา่งๆ ใหนั้กศกึษาเกดิความพงึพอใจ
ต่อหลักสูตร

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณผู้ ช่ ว ย
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