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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามของ
นิสิตที่มีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามของเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
และ 4) ศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จำานวน 451 คน ประกอบด้วย 1) นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 จำานวน 359 คน 
2) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ จำานวน 92 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จำานวน 2 ฉบับ 
ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสำาหรับสอบถามนิสิต มีค่าอำานาจจำาแนก  

1 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการกองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ตั้งแต่ 0.29 ถึง 0.70 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 
2) แบบสอบถามสำาหรับสอบถามเจ้าหน้าที่ มีค่าอำานาจจำาแนก ตั้งแต่ 
0.30 ถึง 0.78 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบความแปรปรวน (One-way ANOVA) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
1) นสิติและเจา้หนา้ทีม่คีวามเหน็ตอ่ประสทิธภิาพกระบวนการรบัรายงานตวั
นิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 2) นิสิตที่เข้าศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีความ
คดิเห็นตอ่ประสิทธภิาพกระบวนการรบัรายงานตวันสิติใหม ่ระดบัปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัมหาสารคามไมแ่ตกตา่งกนั 3) เจา้หนา้ทีท่ีม่ปีระสบการณใ์นการ
ปฏบิตังิานตา่งกัน มคีวามคดิเหน็ตอ่ประสทิธภิาพกระบวนการรบัรายงานตวั
นิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสำาคญัทางสถติท่ีิระดับ.05 แนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพกระบวนการรับ
รายงานตวันสิติใหมข่องนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม คอื 
มทีีน่ัง่สำาหรบัการจดัเตรยีมและกรอกเอกสารการรายงานตวันสิติใหมเ่พยีงพอ
และเหมาะสมควรเพิ่มช่องทางการรับรายงานตัว มากที่สุด รองลงมา คือ 
ควรเพ่ิมสถานที่นั่งสำาหรับนิสิตและผู้ปกครองให้มากกว่านี้และควรมีระบบ
แจ้งเตือนผลการรับรายงานตัว ตามลำาดับ จุดที่ควรพัฒนาในกระบวนการ
รับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ ควรพัฒนาการอำานวย
ความสะดวกด้านการจราจรและเพิ่มที่จอดรถ มากที่สุด รองลงมา คือ เพิ่ม
ความรวดเร็วในการตรวจสอบเอกสารและสถานที่รับรายงานตัวไม่เหมาะสม 
ตามลำาดับ

 โดยสรุป กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้กำาหนดและดำาเนินการ
ตามขั้นตอน วิธีการ และอำานวยความสะดวกสำาหรับนิสิตหรือผู้ปกครองใน
การรายงานตัวอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ในส่วนของจุดที่ควรพัฒนาหรือข้อเสนอ
แนะเพ่ิมเติม กองทะเบียนและประมวลผล ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักได้แจ้ง
ข้อมูลไปยังหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำาเนินการพัฒนาและปรับปรุง
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ให้กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้นิสิตใหม่และผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจและประทับใจ ต่อไป

คำาสำาคัญ: การประเมิน, กระบวนการ, รับรายงานตัว, ระดับปริญญาตรี 

Abstract
 A process of student registration is the fi rst academic activity 
that undergraduate students at Mahasarakham University have to 
participate by following steps in a process with duration assigned by 
the University. This research aimed to 1) evaluate the processing 
of new undergraduate student registration, 2) compare attitudes of 
the students from different programs towards the profi ciency of the 
registration process, 3) compare the attitudes of the staff with different 
working experiences towards the profi ciency of the registration process, 
and 4) study the guidelines for developing the process of the fi rst-year 
undergraduate student registration process at Mahasarakham University. 
Research samples consisted of 359 fi rst-year undergraduate students 
who registered in the academic year of 2017 and 92 offi cers who 
performed their duty during the registration process. Research 
instruments were two questionnaires ; the student questionnaire had 
discriminating values that ranged between 0.29 to 0.70 with an overall 
reliability value of 0.93, and the staff questionnaire had discriminating 
values that ranged between 0.30 to 0.78 with an overall reliability value 
of 0.90. Statistics used for analyzing the data were per cent, mean, 
standard deviation and Analysis of Variance (One-way ANOVA). The 
results were as follows. 1) The fi rst-year students and the staff agreed 
with the effi ciency the fi rst-year undergraduate student registration 
process overall and by each aspect at a high level. 2) The students 
from different programs did not agree with the effi ciency the fi rst-year 
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undergraduate student registration process (p >.05). 3). The staff with 
different working experiences agreed with the effi ciency. the fi rst-year 
undergraduate student registration process at Mahasarakham University 
differently. 4) Strong points of the process were reported as cheerful 
staff with pleasant talks and adequate communication. An aspect 
mentioned for improvement was a need for more parking space and 
traffi c arrangement. 

 In conclusion, the fi rst-year undergraduate student registration 
process at Mahasarakham University is highly effi cient. This information 
could imply that the university, faculties, department and concerned 
parties had planned and acted by following the steps and processes. 
The practice could facilitate the students and their parents systematically. 
Thus, the point for improvement was referred by the Registration and 
Evaluation Department that has a primary responsibility to the relevant 
bodies for developing betterment in the fi rst-year undergraduate student 
registration process at Mahasarakham University to serve satisfactory 
to the students and their parents.

Keywords: Evaluat ing, New Student Registrat ion Process, 
Undergraduate 

บทนำา
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
อุดมศึกษา อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัย
ข อ ง รั ฐ  ซึ่ ง เ ดิ ม สั ง กั ด ท บ ว ง
มหาวิทยาลัย มีระบบการศึกษา
หลากหลาย เนน้กระบวนการเรยีนรู้
แบบพ่ึงตนเอง โดยใช้เทคโนโลยกีาร

เรยีนการสอนและการบรหิารจดัการ
ที่ทันสมัยบนพื้นฐานการวิจัยที่
สามารถประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหา เพือ่ให้
บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสังคมรวมถึงการสั่งสมอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม มี
เปาหมายสำาคัญในการผลิตบัณฑิต
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ที่มีคุณภาพสูงมุ่งให้บัณฑิตเป็นผู้
มีความสามารถในการค้นคิดและ
แก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กระบวนการคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) มคีวามเปน็ผูน้ำา มคีวามรู้
ลึกในวิชาชีพและรอบรู้ สามารถ
ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ใช้ภาษามากกว่าหนึ่งภาษา และ
ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ มีความ
ชำานาญเชิงคณิตศาสตร์ รู้เท่าทัน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็น
ผู้มุ่งศึกษาตลอดชีพมีสุนทรียภาพ
ด้านดนตรีและวรรณกรรม เห็น
คุณค่าในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยกระบวนการสร้างบัณฑิตน้ัน
จะต้องมุ่งสร้างสมคุณธรรมในตัว
บัณฑิตให้เป็นผู้รับผิดชอบต่อสังคม 
(สวัสดิ์ วิชระโภชน์, 2549: 2) 

 กองทะเบียนและประมวล
ผล เป็นหน่วยงานระดับกอง สังกัด
สำานกังานอธกิารบด ีทีม่หีนา้ทีร่บัผดิ
ชอบการบริหารจัดการและประสาน
งานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมีภารกิจหลักเกี่ยวข้องกับนิสิต
ทุกคน เริ่มตั้งแต่การรับรายงานตัว
นิสิตจนกระท่ังสำาเร็จการศึกษารับ
ผิดชอบด้านให้บริการ การเรียนการ
สอนแก่นิสิต คณาจารย์ ตลอดจนให้
บริการแก่ผู้ปกครอง นิสิต บุคลากร 

ในมหาวิทยาลยั และหนว่ยงานตา่งๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั
ด้านข้อมูลการศึกษานิสิต และ
หลกัสตูรการเรยีนการสอนทกุระดบั 
ทุกระบบ (สวัสดิ์ วิชระโภชน์ และ
สงัวาล ศริ,ิ 2553: 2) โดยภารกจิแรก
ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการเป็นการ
รับรายงานตัวนิสิตใหม่เข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่ งนิสิตผู้มีสิทธิ์ เ ข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยจะต้องดำาเนินการตาม
ขั้นตอนและวิธีการข้ึนทะเบียนนิสิต
ใหมต่ามทีม่หาวทิยาลยักำาหนด เพือ่
เป็นการยืนยันสิทธิ์การเข้าศึกษา
ต่อในแต่ละระดับการศึกษา ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยได้กำาหนดขั้นตอนและ
วิธีการต่างๆ เพื่อเป็นการอำานวย
ความสะดวกแก่นิสิตใหม่ เร่ิมตั้งแต่
การขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต การชำาระ
เงินค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่าน
ธนาคาร และการส่งเอกสารและ
หลักฐานการรายงานตัว 

 การดำ า เนินการการรับ
รายงานตวันสิติใหม่ มีข้ันตอน วิธกีาร 
และกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลและหน่วยงานจำานวนมาก 
กองทะเบียนและประมวลผล จึงได้
พัฒนารูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการ
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การรับรายงานตัวนิสิตใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง แต่ยังไม่มีการประเมิน
ประสิทธิภาพข้ันตอน วิธีการ หรือ
ส่วนที่เกี่ยวข้องแต่อย่างใด ซึ่งหาก
มีการประเมินตามกระบวนการ
ทางวิจัย จะส่งผลให้หน่วยงานและ
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบสภาพปัจจุบัน 
ปญัหา/อุปสรรค และแนวทางในการ
พัฒนาการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน ส่งผลให้ผู้รับบริการ
ใช้ระยะเวลาในการดำาเนินการใน
แต่ละขั้นตอนน้อยลงและเกิดความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของกอง
ทะเบียนและประมวลผลมากยิ่งขึ้น

 ดังนั้น ผู้ วิจัยในฐานะที่
ปฏิบัติหน้าที่ ดูแลรับผิดชอบงาน
รับรายงานตัวนิสิต ใหม่  จึ ง ได้
ดำาเนินการประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
เพื่อเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปญัหา/อุปสรรค และแนวทางในการ
พัฒนาการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อให้กระบวนการ
รับรายงานตัวนิสิตใหม่มีการปฏิบัติ
งานท่ีมีมาตรฐาน ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และ
ผูป้ฏบิตังิานหรอืผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถ

นำาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ เพื่อการพัฒนา
งาน พัฒนาหน่วยงาน และพัฒนา
มหาวิทยาลัย ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิด เห็นต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ของนสิติทีม่กีลุม่สาขา
วิชาแตกต่างกัน

 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิด เห็นต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ของเจ้าหน้าที่ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน

 4. เพื่อศึกษาแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการรับรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วิธีดำาเนินการวิจัย
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง

 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั
ครั้งนี้ จำานวน 8,251 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 10 เมษายน 2560) ประกอบ
ด้วย

 1.1 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระดับปริญญาตรี ที่
รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการ
ศึกษา 2560 จำานวน 8,130 คน 

 1.2 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
จำานวน 121 คน

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย 

 กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรคำานวณที่ทราบจำานวน
ประชากร และสุ่มกลุ่มตัวอย่างการ
สุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratifi ed Random 
Sampling Technique) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำานวน 451 คน ประกอบ
ด้วย

 2.1 นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระดับปริญญาตรี ที่
รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการ
ศึกษา 2560 จำานวน 359 คน 

 2.2 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
จำานวน 92 คน

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมข้อมูล

 1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  ใช้แบบสอบถาม 2 ฉบับ 
ประกอบด้วย แบบสอบถามสำาหรับ
นิสิต และแบบสอบถามสำาหรับเจ้า
หน้าที่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1 . 1  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สำาหรับนิสิต ใช้สอบถามนิสิตใหม่
มหาวิทยาลัยมหาสารคามระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษา
ต่อในปีการศึกษา 2560 

 1.2 แบบประเมินสำาหรับ
เจ้าหน้าที่ ใช้สอบถามเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ

 2.1 การตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้ อหา โดยผู้ วิ จั ยนำ า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นแล้ว เสนอ
ผู้ เ ช่ียวชาญซึ่ งผลการพิจารณา
พบว่า แบบสอบถามสำาหรับนิสิต 
จำานวน 33 ข้อ เข้าเกณฑ์ 27 ข้อ 
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โดยมีค่าเฉลี่ย 0.67-1.00 และ
แบบสอบถามสำาหรับเจ้าหน้าที่  
จำานวน 14 ข้อ เข้าเกณฑ์ 13 ข้อ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 0.67-1.00 

 2.2 นำาแบบสอบถามที่
ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลอง
ใช้ (Try-out) กับนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำานวน 30 คน และ เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติหน้าที่รับรายงานตัว ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 30 คน 

 2 . 3  ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง
แบบสอบถามเป็นรายข้อ ได้แก่ 
การหาค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ โดย
ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน
รวม (Item-total Correlation) พบว่า 
ได้ข้อที่เข้าเกณฑ์ทุกข้อ จึงคัดเลือก
ไว้ตามที่ต้องการ ดังนี้

  2.3.1 แบบสอบถาม
สำาหรับนิสิตมีค่าอำานาจจำาแนก 
(rxy) ตั้งแต่ 0.29 ถึง 0.70 และ
นำาแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้มา
หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ ด้วย
สั มป ร ะสิ ท ธิ์ แ อ ลฟา  ( A l p h a 
Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า ได้ค่าความเชื่อ
มั่นส่วนของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.93 

  2.3.2 แบบสอบถาม
สำาหรับเจ้ าหน้าที่  มี ค่าอำ านาจ
จำาแนก (rxy) ตั้งแต่ 0.30 ถึง 0.78 
และนำาแบบสอบถามที่คัดเลือก
ไว้มาหาค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า ได้ค่าความเชื่อ
มั่นส่วนของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.90 

การจัดกระทำาและการ
วิเคราะห์ข้อมูล

 1.  การวิ เคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากแบบสอบถาม ดำาเนินการตาม
ระเบยีบวิธกีารทางสถิต ิซึง่มีข้ันตอน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล
ใ น ก า ร วิ จั ย โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
วิธีการแจกแจงความถี่ และหาค่า
ร้อยละ 

 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 1.4 การทดสอบสมมุติฐาน
ของการวิจัย

  1.4.1 การเปรยีบเทยีบ
ความคิดเห็นของนิสิตต่อข้อมูล
เกี่ยวกับมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีกลุ่มสาขาที่แตก
ต่างกัน วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่
ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 โดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป

  1.4.2 การเปรยีบเทยีบ
ความคดิเห็นของเจ้าหนา้ทีต่อ่ขอ้มลู
เกี่ยวกับมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมีประสบการณใ์นการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) ท่ีระดับนัยสำาคญัทางสถติ.ิ
05 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำาเร็จรูป

ผลการศึกษา
 1 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประ สิท ธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวม ดังนี้

 1 . 1  นิ สิ ตมี ค ว าม เห็ น
ต่อประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวม อยู่
ในระดับมาก ( =4.22, S.D.=0.45) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำาดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลา ( =4.30, S.D.=0.49) 
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
( =4.28, S.D.=0.52) ดา้นเจา้หนา้ที ่
( =4.20, S.D.=0.53) ด้านสถานที่
และแหล่งอำ านวยความสะดวก 
( =4.07, S.D.=0.59) ตามลำาดับ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง
ลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
3 ลำาดับแรก พบว่า มหาวิทยาลัย
กำาหนดระยะเวลาการรายงานตัว
นิสิตใหม่ไว้ในท้ายประกาศผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษาต่อ ( =4.47, S.D.=0.62) 
รองลงมาคือ นิสิตสามารถพิมพ์ใบ
ชำาระเงินเพื่อไปชำาระเงินที่ธนาคาร
หรือที่ เคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ตาม
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำาหนด 
( =4.44, S.D.=0.60) มหาวิทยาลัย
กำาหนดขั้นตอนและวิธีการรายงาน
ตัวนิสิต ใหม่ ชัดเจน ( =4 .42 , 
S.D.=0.60) ตามลำาดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำาสุด ได้แก่ มีที่นั่งสำาหรับ
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การจัดเตรียมและกรอกเอกสารการ
รายงานตัวนิสิตใหม่เพียงพอและ
เหมาะสม ( =3.90, S.D.=0.85)

 1.2 เจ้าหน้าที่มีความคิด
เห็นต่อประสิทธิภาพกระบวนการ
รับรายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.75, S.D.=0.61) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ ใน
ระดับมากทกุด้าน โดยเรยีงลำาดบัคา่
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลา 
( =4.09, S.D.=0.63) ด้านสถานที่
และแหล่งอำ านวยความสะดวก 
( =3.56, S.D.=0.71) ตามลำาดับ

 2 .  นิ สิ ตระ ดับปริญญา
ตรี ท่ีรายงานตัวเข้าศึกษาต่อใน
ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีกลุ่มสาขาวิชา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประ สิท ธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน (p >.05) 

 3. เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
(p <.05) ดังนี้

 3 .1 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
งานในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 
2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ต่ำากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร
รั บ ร า ย ง า น ตั ว นิ สิ ต ใ ห ม่ ด้ า น
กระบวนการ ขัน้ตอน และระยะเวลา 
แตกต่างกับกลุ่มอายุประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานอื่น โดยมีระดับ
ความคิดเห็นน้อยกว่าเจ้าหน้าที่ที่มี
ประสบการณใ์นการปฏิบตังิาน 5-10 
ป,ี 11-15 ป,ี 16-20 ป,ี 21-25 ป ีและ
มากกว่า 25 ปี 

 3 .2 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
งานในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 
2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ต่ำากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ด้านสถาน
ที่และแหล่งอำานวยความสะดวก 
แตกต่างกับกลุ่มอายุประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานอื่น โดยมีระดับ
ความคิดเห็นน้อยกว่าเจ้าหน้าที่ที่มี
ประสบการณใ์นการปฏิบตังิาน 5-10 
ป,ี 11-15 ป,ี 16-20 ป,ี 21-25 ป ีและ
มากกว่า 25 ปี 
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 4.  แนวทางการพัฒนา
ประ สิท ธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตั ว นิสิ ต ใหม่ ของนิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 นิ สิ ต ร ะ ดั บปริญญาตรี
ที่มารายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปี
การศึกษา 2560 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้เสนอแนวทางการ
พัฒนากระบวนการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
ดังนี้

 4.1 แนวทางการพัฒนาของ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ มีที่
นั่งสำาหรับการจัดเตรียมและกรอก

เอกสารการรายงานตัวนิสิตใหม่
เพียงพอและเหมาะสมควรเพิ่มช่อง
ทางการรบัรายงานตวั มากทีส่ดุ รอง
ลงมา คอื ควรเพิม่สถานทีน่ัง่สำาหรบั
นิสิตและผู้ปกครองให้มากกว่านี้
และควรมีระบบแจ้งเตือนผลการรับ
รายงานตัว ตามลำาดับ

 4.2 จุดที่ควรพัฒนาใน
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ ควร
พัฒนาการอำานวยความสะดวกด้าน
การจราจรและเพิ่มที่จอดรถ มาก
ทีส่ดุ รองลงมา คอื เพิม่ความรวดเรว็
ในการตรวจสอบเอกสารและสถาน
ที่รับรายงานตัวไม่เหมาะสม ตาม
ลำาดับ

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา

1
มหาวิทยาลัยกำาหนดขั้นตอนและวิธีการรายงานตัว
นิสิตใหม่ชัดเจน

4.42 0.60 มาก

2
มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสำาหรับนิสิต
หลากหลายช่องทาง

4.32 0.59 มาก

3
นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
รายงานตัวนิสิตใหม่

4.09 0.66 มาก
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

4
มหาวิทยาลัยกำาหนดระยะเวลาการรายงานตัวนิสิต
ใหม่ไว้ในท้ายประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อ

4.47 0.62 มาก

ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา

1
มหาวิทยาลัยกำาหนดขั้นตอนและวิธีการรายงานตัว
นิสิตใหม่ชัดเจน

4.42 0.60 มาก

2
มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสำาหรับนิสิต
หลากหลายช่องทาง

4.32 0.59 มาก

3
นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
รายงานตัวนิสิตใหม่

4.09 0.66 มาก

4
มหาวิทยาลัยกำาหนดระยะเวลาการรายงานตัวนิสิต
ใหม่ไว้ในท้ายประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาต่อ

4.47 0.62 มาก

5
ระยะเวลาในการข้ึนทะเบียนนิสิตใหม่ผ่านระบบเครือ
ข่ายอินเตอร์เน็ตและการชำาระเงินผ่านธนาคารมี
ความเหมาะสม

4.23 0.67 มาก

6
ระยะเวลาในการส่งเอกสารการรายงานตัวมีความ
เหมาะสม

4.16 0.68 มาก

7
ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ผ่านระบบเครือ
ขา่ยอนิเตอร์เน็ตและการชำาระเงนิผ่านธนาคารมคีวาม
สะดวกและง่ายต่อการดำาเนินการ

4.29 0.66 มาก

8
ขั้นตอนในการส่งเอกสารรายงานตัวมีความสะดวก
และง่ายต่อการดำาเนินการ

4.14 0.72 มาก

9
นิสิตสามารถบันทึกข้อมูลการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ภายในระยะเวลา
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด

4.27 0.68 มาก

10 นสิติสามารถพิมพ์แบบรายงานตวัไดค้รบถว้นสมบรูณ์ 4.37 0.66 มาก

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

11
นิสิตสามารถพิมพ์ใบชำาระเงินเพื่อไปชำาระเงินที่
ธนาคารหรือที่เคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ตามระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกำาหนด

4.44 0.60 มาก

12
นิสิตสามารถดำาเนินการตามข้ันตอนการรายงานตัว
ได้ครบทุกขั้นตอน

4.38 0.64 มาก

รวม 4.30 0.49 มาก

ด้านเจ้าหน้าที่

1
มเีจ้าหนา้ทีป่ฏบิตังิานการรบัรายงานตวันสิติใหมค่รบ
ถ้วนและเพียงพอทุกจุดบริการ

4.24 0.68 มาก

2
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและมีความเอาใจใส่ใน
การให้บริการต่อการรับรายงานตัวนิสิตใหม่

4.21 0.70 มาก

3
เจ้าหน้าที่สามารถแนะนำาข้อมูลการรายงานตัวนิสิต
ใหม่ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน

4.30 0.67 มาก

4
เจ้าหนา้ทีส่ามารถตรวจหลกัฐานและเอกสารประกอบ
การรับรายงานตัวนิสิตใหม่ได้อย่างรวดเร็ว

4.26 0.67 มาก

5
เจา้หนา้ทีส่ามารถใหบ้รกิารถ่ายภาพทำาบตัรประจำาตวั
นิสิตใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 

4.18 0.69 มาก

6
เจ้าหนา้ทีส่ามารถใหบ้รกิารโอนยา้ยทะเบยีนบา้นและ
รับจองหอพักได้อย่างรวดเร็ว

4.02 0.64 มาก

รวม 4.20 0.53 มาก

ด้านสถานที่และแหล่งอำานวยความสะดวก

1 สถานทีใ่นการรบัรายงานตวันสิติใหมม่คีวามเหมาะสม 4.08 0.74 มาก

2 สถานที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มีความสะอาด 3.96 0.78 มาก

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

3
มีที่นั่งสำาหรับการจัดเตรียมและกรอกเอกสารการ
รายงานตัวนิสิตใหม่เพียงพอและเหมาะสม

3.90 0.85 มาก

4
มีปายประชาสัมพันธ์จุดให้บริการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ชัดเจน

4.21 0.71 มาก

5
มีปายประชาสัมพันธ์เส้นทางสถานที่การรับรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ชัดเจน

4.22 0.74 มาก

6
มกีารอำานวยความสะดวกดา้นการจราจรและทีจ่อดรถ
ที่เพียงพอและเหมาะสม

4.00 0.76 มาก

7
ระบบเสียงการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่การรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่มีความชัดเจนและเหมาะสม

4.08 0.87 มาก

8
มีการจัดเตรียมน้ำาดื่มและอาหารว่างสำาหรับนิสิตใหม่
และผู้ปกครองเพียงพอและเหมาะสม 4.13 0.80 มาก

รวม 4.07 0.59 มาก

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1
เวบ็ไซต ์www.admit.msu.ac.thสำาหรบัการขึน้ทะเบยี
นนิสิตใหม่ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก

4.41 0.65 มาก

2
เมนูสำาหรับการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่ผ่านเว็บไซต์ 
http://admit.msu.ac.th สามารถมองเห็นได้ชัด และ
ง่ายต่อการใช้งาน

4.32 0.66 มาก

3
ขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบการขึ้นทะเบียนนิสิต
ใหม่มีความสะดวกและเหมาะสม

4.30 0.65 มาก

4
นิสิตสามารถบันทึกข้อมูลการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง

4.40 0.63 มาก

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

5
ระบบการขึน้ทะเบยีนนสิติใหมส่ามารถบนัทกึขอ้มลูได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.66 มาก

6
ระบบการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่สามารถรองรับจำานวน
ผู้เข้าใช้งานได้เป็นอย่างดี (ระบบไม่ล่ม)

4.02 0.78 มาก

7
เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่  
มหาวิทยาลัยสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว

4.17 0.70 มาก

รวม 4.28 0.52 มาก

โดยรวม 4.22 0.46 มาก

ตาราง 2  ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของเจ้าหน้าที่
ท่ีปฏิบัติงานการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรี ปีการ
ศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา

1
มีการกำาหนดกิจกรรมการรายงานตัวนิสิตใหม่ใน
ปฏิทินการศึกษาไว้อย่างชัดเจน

4.38 0.66 มาก

2
มีการประชาสัมพันธ์กำาหนดการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่หลากหลายช่องทาง

3.99 0.83 มาก

3
มีการประสานงานเกี่ยวกับการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
อย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อการปฏิบัติงาน

4.05 0.89 มาก

4
มีการจัดทำาคำาสั่งคณะกรรมการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ครบทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.23 0.83 มาก

ตาราง 1 ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี ที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ลำาดับ
ระดับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ

รับรายงานตัวนิสิตใหม่
S.D.

ระดับการ
ประเมิน

5
ระยะเวลาดำาเนินการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มีความ
เหมาะสม

3.80 0.95 มาก

รวม 4.09 0.63 มาก

ด้านสถานที่และแหล่งอำานวยความสะดวก

6
สถานที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มีความเหมาะ
สม

3.40 0.95 ปานกลาง

7 สถานที่ในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มีความสะอาด 3.26 0.87 ปานกลาง

8
จุดที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มีโตะและเก้าอี้เพียงพอสำาหรับ
การปฏิบัติงาน

3.58 0.96 มาก

9
มีอุปกรณ์อำานวยความสะดวกในการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ เช่น พัดลม หรือ ไฟฟาส่องสว่าง เพียงพอ
และเหมาะสม

3.16 0.88 ปานกลาง

10
มีปายประชาสัมพันธ์จุดให้บริการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ชัดเจน

3.92 0.92 มาก

11
มีปายประชาสัมพันธ์เส้นทางสถานที่การรายงานตัว
นิสิตใหม่ชัดเจน

3.96 0.84 มาก

12
มีการอำานวยความสะดวกด้านการจราจรและที่จอด
รถที่เพียงพอและเหมาะสม

3.34 1.12 ปานกลาง

13
ระบบเสียงการประชาสัมพันธ์ภายในสถานที่การรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่มีความชัดเจนและเหมาะสม

3.61 1.11 มาก

14
มีน้ำาดื่มและอาหารว่างสำาหรับเจ้าหน้าที่เพียงพอและ
เหมาะสม

3.77 1.23 มาก

รวม 3.56 0.71 มาก

โดยรวม 3.75 0.61 มาก

ตาราง 2  ประสิทธิภาพกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ของเจ้าหน้าที่
ท่ีปฏิบัติงานการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรี ปีการ
ศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ตาราง 3 ความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคามระหวา่งกลุม่สาขาวชิาของ
นิสิตปริญญาตรีที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Source of variation Sum of Square df Mean square F Sig.

Between Groups .001 1 .001

.004 .949Within Groups 73.571 357
.206

Total 73.572 357

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ตาราง 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคามระหวา่งกลุม่สาขาวชิาของ
นิสิตปริญญาตรีที่รายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลำาดับ

ประสิทธิภาพ

กระบวนการรับ

รายงานตัวนิสิต

ใหม่ 

กลุ่มสาขาวิชา

t p

มนุษยศาสตร์

และ

สังคมศาสตร์

วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ

S.D. S.D. S.D.

1 กระบวนการ ข้ันตอน 

และระยะเวลา
4.33 .512 4.19 .420 4.36 .421 2.817 .061

2 เจ้าหน้าที่ 4.22 .539 4.11 .485 4.32 .529 2.010 .135

3 สถานที่ และแหล่ ง

อำานวยความสะดวก 4.08 .618 4.05 .539 4.11 .467 .126 .881

4 เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ
4.31 .529 4.17 .483 4.28 .433 2.885 .057

รวม 4.25 .468 4.14 .407 4.30 .405 2.168 .116

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05
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ตาราง 5 ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่ปฏิบัติงานในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อประสิทธิภาพ
การรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

Source of variation Sum of Square df Mean square F Sig.

Between Groups 7.394 5 1.479

4.903** .001Within Groups 25.937 86
.302

Total 33.331 91

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.01
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อภิปรายผล
 จากการศึกษาการประเมิน
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี้

 1. นสิติมคีวามคิดเหน็เก่ียว
กับประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ โดยรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้กำาหนด
ขัน้ตอนและแนวปฏบิตัใินการดำาเนิน
การไว้ชัดเจน โดยการระบุไว้ในข้อ
บังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หมวด 3 การรบัเข้าเปน็นสิติ ประเภท
นิสิต และสภาพนิสิต ข้อ 13 การ
ขึ้นทะเบียนเป็นนิสิต (กองทะเบียน
และประมวลผล, 2561: 92-93) และ

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เ รื่ อ ง  ปฏิทิ นการศึ กษาระดั บ
ปริญญาตรีเพื่อกำาหนดระยะเวลาใน
การดำาเนินการและพัฒนาระบบการ
ขึน้ทะเบยีนนสิติใหม่ โดยเจา้หนา้ทีท่ี่
มคีวามรูค้วามสามารถอยา่งตอ่เนือ่ง 
ซึ่งการพัฒนาขั้นตอนและวิธีการใช้
งานทำาใหน้สิติสามารถใชง้านไดง้า่ย
และบันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
มีช่องทางอำานวยความสะดวกใน
การชำาระค่าธรรมเนียมการศึกษา
ผ่านธนาคาร มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการขึ้นทะเบียนนิสิตใหม่
หลากหลายช่องทาง ประกอบด้วย 
ประกาศผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษาต่อมหา
วิทยาลัยมหาสารคาม คู่มือการข้ึน
ทะเบียนนิสิตใหม่ ระบบการข้ึน
ทะเบียนนิสิตใหม่ (http//admit.
msu.ac.th) และระบบบริการการ

ตาราง 7 แนวทางการพัฒนาของกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี

ลำาดับ แนวทางการพัฒนา ความถี่

1 เพิ่มช่องทางการรับรายงานตัว 48

2 ควรเพิ่มสถานที่นั่งสำาหรับนิสิตและผู้ปกครองให้มากกว่านี้ 32

3 ควรมีระบบแจ้งเตือนผลการรับรายงานตัว 17

4 รักษาความสะอาดของสถานที่รับรายงานตัว 14

5 ควรมีอาหารว่างให้ผู้ปกครองและนิสิต 10

6 เพิ่มปายประชาสัมพันธ์ 7
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ศึกษา (http//reg.msu.ac.th) ทั้งนี้ 
กองทะเบียนและประมวลผล มี
บุคลากรที่มีความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ สามารถให้คำาแนะนำาและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้นิสิตสามารถดำาเนินการรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของสวัสด์ิ 
วิชระโภชน์ และสังวาล ศิริ (2553: 
84) ได้ศึกษาศักยภาพของระบบ
การลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ
ศักยภาพของระบบการลงทะเบียน
เรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของวรรณภา มุสิกะคุณ (2556: 
45) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทาง
การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดซื้อ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง
สารสนเทศทีต่อ้งการได้อยา่งรวดเรว็
และทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจาก
ข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่าง

เป็นระบบ ทำาให้ผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูป
แบบที่ เหมาะสมและสามารถนำา
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทันต่อความ
ต้องการ เพราะทำาให้การทำางาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อภิรดี อินตะนัย (2560: 95-97) 
ได้ศึกษาประสิทธิภาพการโอนผล
การเรียน การเทียบโอนผลการ
เรียน และการเทียบโอนความรู้ 
ทั กษ ะแล ะป ร ะสบกา รณ์ ต าม
หลักสูตรมหาวิทยาลัยของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ระบบเทียบเข้า 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการ
ศึกษาพบว่า นิสิตระดับปริญญา
ตรี ระบบเทียบเข้า มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
กับประสิทธิภาพการโอนผลการ
เรียน การเทียบโอนผลการเรียน 
และการเทียบโอนความรู้ทักษะ
และประสบการณ์ตามหลักสูตร
มหาวิทยาลัย โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. นิสิตใหม่ที่มีกลุ่มสาขา
วิชาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ไม่แตกต่าง
กัน เนื่องจากนิสิตใหม่ที่รายงานตัว
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ได้ผ่านกระบวนการรับรายงานตัว 
ซึ่งเป็นกิจกรรมทางวิชาการแรก
เมื่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยได้ดำาเนินการ
ตามข้ันตอนการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ที่มหาวิทยาลัยกำาหนด
เหมือนกันทุกขั้นตอน ตั้งแต่การ
บันทึกข้อมูลการขึ้นทะเบียนนิสิต
ใหม่ การชำาระเงินค่าธรรมเนียม
การศึกษาผ่านธนาคาร และการ
ส่งเอกสารการรายงานตัว นิสิตทุก
คนได้รับการบริการจากหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานการรับ
รายงานตัว โดยไม่มีการแยกคณะ
หรือสาขาวิชา สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของพระสมพล พันลำาภักดิ์ 
(2552: 48) ได้ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติในการให้บริการ
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
หนองคาย ผลการศึกษาพบว่า นิสิต
ที่มีสถานภาพ ระดับชั้นปี และอายุ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติในการให้บริการทางการ
ศกึษาของมหาวทิยาลัยจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
โดยรวมและเป็นรายด้าน ไม่แตก
ต่างกัน และสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของสวัสด์ิ วิชระโภชน์ และ

สังวาล ศิริ (2553: 84) ได้ศึกษา
ศักยภาพของระบบการลงทะเบียน
เรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  นิ สิ ต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ มีก ลุ่มคณะวิชา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพของระบบการลงทะเบียน
เรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 3 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่ำากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับประสิทธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตวันสิติใหม ่ต่ำากวา่ เจา้หนา้ที่
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 5 ปี เนื่องจากเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานใหม่หรือมีประสบการณ์
การทำางานน้อย เมื่อให้บริการแก่
ผู้รับบริการจำานวนมาก เมื่อประสบ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติ
งาน ยังขาดทักษะและประสบการณ์
ในการแก้ไขปญัหา จงึมคีวามคดิเหน็
ว่ากระบวนการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ขาดประสิทธิภาพ และมีความ
คาดหวังให้มีการแก้ไขปัญหาหรือมี
การพัฒนากระบวนการรับรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถให้บริการนิสิตหรือ



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 256442

ผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แ ต ก ต่ า ง กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี
ประสบการณ์ในการทำางานสูง ซึ่ง
เคยประสบปัญหาและมีวิธีการใน
การแก้ไขหรือทราบช่องทางใน
การให้คำาแนะนำาสำาหรับนิสิตหรือ
ผูป้กครองได ้ทัง้ยงัได้เหน็พัฒนาการ
ของกระบวนการรายงานตัวนิสิต
ใหม่ ตั้งแต่การใช้เฉพาะการกรอก
ข้อมูลด้วยตนเอง (Manual) จน
กระทั่งมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ เ ข้ ามา ช่วย ในการ
ดำาเนินการ จึงมีความคิดเห็นว่า
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
มีประสิทธิภาพมาก สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของสวัสดิ์ วิชระโภชน์ 
( 2559 :  246 -248 )  ได้ ศึ กษา
รูปแบบการให้บริการด้านการลง
ทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัของรฐั สงักัดสำานกังาน
คณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์
ใ นกา รปฏิ บั ติ ง านด้ านการลง
ทะเบียนเรียนต่างกัน มีความคิด
เห็นต่อปัญหาการลงทะเบียนเรียน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 โดยบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

การลงทะเบียนเรียน ไม่เกิน 5 ปี 
มีความคิดเห็นต่อปัญหาการลง
ทะเบียนเรียนสูงกว่าบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน
การลงทะเบียนเรียน 21-25 ปี และ
สอดคล้องกับผลการศกึษาของสวสัดิ ์
วิชระโภชน์ (2560: 244) ได้ศึกษา
ผลกระทบของการเปิด-ปิดภาค
เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการ
ศกึษาพบว่า เจา้หนา้ทีม่หาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
ของการเปิด-ปิดภาคเรียนตาม
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียนต่อการจัดการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี โดยรวม
และเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดย
เจา้หนา้ทีม่หาวทิยาลยัมหาสารคาม
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ไม่เกิน 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับผลกระทบของการเปิด-ปิดภาค
เรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
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น้อยกว่า เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมีประสบการณใ์นการ
ปฏิบัติงาน 5-10 ปี

สรุป
 1 .  นิ สิตและเจ้ าหน้ าที่
มี ค ว า ม เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก

 2. นิสิตที่เข้าศึกษาต่อใน
กลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีความคิด
เหน็ตอ่ประสทิธภิาพกระบวนการรบั
รายงานตัวนิสิตใหม่ ระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่
แตกต่างกัน 

 3 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่าง
กัน มีความคิดเห็นประสิทธิภาพ
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกัน 

 4.  แนวทางการพัฒนา
ประ สิท ธิภาพกระบวนการรับ
รายงานตั ว นิสิ ต ใหม่ ของนิ สิ ต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 นิ สิ ต ร ะดั บป ริญญาต รี
ที่มารายงานตัวเข้าศึกษาต่อในปี
การศึกษา 2560 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้เสนอแนวทางการ
พัฒนากระบวนการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
ดังนี้

 4.1 แนวทางการพัฒนา
ของกระบวนการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ 
มีที่นั่งสำาหรับการจัดเตรียมและ
กรอกเอกสารการรายงานตัวนิสิต
ใหม่เพียงพอและเหมาะสมควรเพิ่ม
ช่องทางการรับรายงานตวั มากทีส่ดุ 
รองลงมา คือ ควรเพิ่มสถานที่
นั่งสำาหรับนิสิตและผู้ปกครองให้
มากกว่านี้และควรมีระบบแจ้งเตือน
ผลการรับรายงานตัว ตามลำาดับ

 4.2 จุดที่ควรพัฒนาใน
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คือ ควร
พัฒนาการอำานวยความสะดวกด้าน
การจราจรและเพิ่มที่จอดรถ มาก
ทีส่ดุ รองลงมา คอื เพิม่ความรวดเรว็
ในการตรวจสอบเอกสารและสถาน
ที่รับรายงานตัวไม่เหมาะสม ตาม
ลำาดับ
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ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลการศึกษาไปใช้

 1 .1  กองทะ เบียนและ
ประมวลผลควรนำาผลการศึกษาไป
พัฒนาระบบการข้ึนทะเบียนนิสิต
ใหมใ่ห้สามารถรองรบัการเขา้ใช้งาน
และมีประสิทธิภาพการทำางานมาก
ยิ่งขึ้น

 1 .2  กองทะ เบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้องควรเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้กับนิสิ ตและ
ผู้ เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความรู้และ
ความเข้าใจในกระบวนการรายงาน
ตัวนิสิตใหม่  ส่ งผลให้สามารถ
รายงานตัวได้อย่างรวดเร็วและครบ
ถ้วนทุกขั้นตอน

 1 .3  มหาวิทยาลัยควร
ปรับปรุงสถานท่ีในการรับรายงาน
ตัวให้สามารถอำานวยความสะดวก
ใหแ้ก่นสิติและผูป้กครองในดา้นการ
จราจร บรเิวณทีจ่อดรถ หอ้งน้ำา และ
พื้นที่ท่ีเพียงพอสำาหรับการรายงาน
ตัวนิสิตใหม่

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพกระบวนการ รับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ของนิสิตใน
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 2 . 2  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
ข้อมูลการรายงานตัวนิสิตใหม่ โดย
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครอง 
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้บริหาร 
เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับน้ีสำาเร็จได้
ด้วยการส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่สนับสนุนทุนวิจัย 
จากงบประมาณเงินรายได้ ประจำา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้วิจัยขอ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ 
ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ กรุณา
ให้คำาปรึกษาและคำาแนะนำาในการ
ทำาวิจัย

 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน 
อาจารย์ประจำาภาควิชาหลักสูตร
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และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
นางอรอนงค์ เมฆพรรณโอภาส 

ผู้ อำ านวยการกองทะเบียนและ
ประมวลผล ทีก่รณุาเปน็ผูเ้ชีย่วชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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