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Abstract

 The purpose of this research is to develop the Memorandum of Understanding system  
of the Faculty of Education. Mahasarakrm University And to study the results of using the  
Memorandum of Understanding system, Faculty of Education Mahasarakrm university In  
teaching and research in academic services to communities and society The preservation of 
arts and culture According to the 5-step system development process, namely education and 
system survey System analysis System design Implementing the system System maintenance  
and inspection Using research to conduct 2 development cycles. Each cycle consists of  
planning, action, observation and reflection. Group of study participants and 4 informants  
Support staff responsible for the Memorandum of Understanding system of 3 people, 7 additional 
informants, 3 teachers and 4 support staff. The tools used for collecting data include observation 
form, interview form, evaluation form. System and operation manual Analytical form and meeting 
record And satisfaction questionnaires, arranging and analyzing data, based on triangular data 
validation principles and present the results of the study and descriptive research

 The results of the study found that Development of Memorandum of Understanding 
system, Faculty of Education Mahasarakrm university Use the brainstorming strategy Workshop  
And internal supervision By operating procedures And the manual of the Memorandum of  
Understanding system. The results of using the system in the 1st cycle after the development 
of the Memorandum of Understanding system.Workers have knowledge and understanding  
in the Memorandum of Understanding system.Operate according to the Memorandum of  
Understanding system that is relevant, accurate, fast, timely and current Achieve the purpose 
of education and service users are satisfied with the Memorandum of Understanding system.
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 Supply is at the highest level. From document work And actual implementation of the 
Memorandum of Understanding system Personnel responsible have a lot of work responsibilities. 
Causing some operations to be jammed Therefore, developed in the 2nd round Being accurate, 
current, fast
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บทคัดย่อ

 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อศึกษาผลการใช้ระบบระบบความร่วมมือทางวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม ด้านทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม ตามกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอนคือ 
การศึกษาและสำารวจระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การนำาระบบไปใช้ การดูแลรักษา 
และการตรวจสอบระบบ โดยใช้การวิจยัปฏบิตักิารดำาเนนิการพฒันา 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบประกอบดว้ย  
การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล กลุ่มผู้ร่วมศึกษาและผู้ให้ข้อมูลจำานวน 4 คน 
ได้แก่ ผู้ศึกษาค้นคว้า เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่รับผิดชอบความร่วมมือทางวิชาการ จำานวน 3 คน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพิ่มเติม 7 คน ได้แก่ อาจารย์ จำานวน 3 คน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน จำานวน 4 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินระบบและคู่มือ
การปฏิบัติงาน แบบวิเคราะห์และบันทึกการประชุม และแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดกระทำาและ
วิเคราะห์ข้อมูลยึดหลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และนำาเสนอผลการศึกษาค้นคว้าเชิงพรรณนา

 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใชก้ลยทุธก์ารประชมุระดมความคดิ การประชมุเชงิปฏบิตักิาร และการนเิทศ 
ภายใน โดยได้ขั้นตอนการดำาเนินงาน และคู่มือระบบความร่วมมือทางวิชาการ ผลการใช้ระบบใน 
วงรอบท่ี 1 หลังการพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในระบบ 
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ ดำาเนินงานตามคู่มือระบบความร่วมมือทางวิชาการ  
ทีเ่ก่ียวข้องไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ ทนัเวลา และเปน็ปจัจบุนั บรรลคุวามมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้
และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระบบความร่วมมือทางวิชาการ ด้านการจัดหาอยู่ในระดับมากที่สุด 
จากการปฏิบัติงานด้านเอกสาร และการลงมือปฏิบัติงานจริงเกี่ยวกับ ระบบความ ร่วมมือทางวิชาการ
บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระงานที่รับผิดชอบค่อนข้างมาก ทำาให้การดำาเนินงานติดขัดบ้าง จึงได้พัฒนา
ในวงรอบที่ 2 เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบงานระบบความร่วมมือทางวิชาการ สามารถจัดทำาเอกสารได้  
มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน รวดเร็ว

คำาสำาคัญ: ระบบความร่วมมือทางวิชาการ, คณะศึกษาศาสตร์, คู่มือการปฏิบัติงาน
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บทนำา

 มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มภีารกจิหลัก
คือ ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม 
และทำานุบำารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งถือได้ว่า
เป็นภารกิจที่มีความสำาคัญในการเป็นสถาบัน
อุดมศึกษาที่ทรงคุณค่า โดยแต่ละมหาวิทยาลัย
จะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ปรัชญา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม คือ “พหูนำ ปณฺฑิโต ชีเว” ผู้มีปัญญา
พึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน โดยมีอัตลักษณ์ คือ นิสิต
กับการช่วยเหลือสังคมและชุมชน และเอกลักษณ์ 
คือการเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน ดังนั้น 
จะเหน็ไดว้า่มหาวทิยาลัยมหาสารคามเปน็สถาบนั
การอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการเป็นที่พึ่งของชุมชน
โดยการนำาองค์ความรู้ต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนา
สังคมศูนย์บริการวิชาการและเผยแพร่นวัตกรรม
ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม: The Centre of Academics Service 
and Educational Innovation Dissemination  
(CASEID) Faculty of Education, Mahasarakham  
University ได้จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองตามภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย ในด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และบทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ 
มีหน้าที่ให้บริการวิชาการแก่ นิสิต คณาจารย์  
ผู้ที่สนใจ รวมถึงการให้บริการวิชาการภายนอก 
โดยมีขอบเขตงาน คือ 1) งานวิทยากร โดยเน้น 
การให้บริการในรูปแบบของการเป็นวิทยากรที่มี 
ความเปน็ระบบ มีความเปน็มาตรฐาน และประยกุต์
ใช้สื่อเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  
มีระบบการเตรียมการและตรวจสอบที่จะนำา 
ไปสู่ความเป็นมาตรฐาน และให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดสำาหรับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 2) งาน 
เผยแพรน่วตักรรมทางการศึกษา เปน็งานทีมุ่ง่เน้น
การหาวธิกีารทีเ่หมาะสมในการเผยแพรน่วัตกรรม
ทางการศกึษาทีเ่ปน็องค์ความรูจ้ากการศึกษาวิจยั
ของคณาจารย ์บคุลากรและนิสติของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มา โดยเนน้องค์ความรู ้

จากรายงานการวิจัยทางการศึกษา และเผยแพร่ 
ที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจง่าย สามารถนำาไป
ประยุกต์ใช้ในหน้างานได้อย่างสะดวกและเกิด
ประโยชน์ 3) งานให้คำาปรึกษา: คลินิกวิจัย  
(Research Clinic) เป็นงานที่มุ่งเน้นการบริการ
ให้คำาปรึกษาที่เกี่ยวกับการวิจัย สำาหรับบุคลากร
ทางการศึกษา ทั้ง คณาจารย์ นิสิต ครู อาจารย์ 
ฯลฯ โดยเน้นการให้บริการที่มีความเป็นระบบ 
หลากหลายในรูปแบบการให้บริการ สามารถ 
เขา้ถงึไดง้า่ย โดยเนน้การใหบ้รกิารจากคณาจารย์
ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษาเป็นหลัก  
มีนิสิตปริญญาเอกสาขาวิจัยและประเมินผล 
การศกึษาเปน็ผูช้ว่ย รูปแบบการใหบ้ริการจะมทีัง้  
Facebook, E-mai l และ Face to Face  
4) งานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นงาน 
ที่มุ่งเน้นการบริการวิชาการแก่สังคม และหน่วย
งานต่างๆ ทั่วไป เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคคล 
องค์กร ชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และ
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน และ 
การพัฒนาประเทศ

  ปัจจุบันคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นองค์กรที่เน้นการผลิตบัณฑิตที่
จะไปปฏิบัติหน้าที่ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
และนอกจากนั้นยังมีหน้าที่ในการคิดค้น สร้าง
องค์ความรู้ และนวัตกรรมทางการศึกษา ทั้งใน
รูปแบบการวิจัยของคณาจารย์ วิทยานิพนธ์/ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระของนิสิตทั้งระดับปริญญา
ตรี โท และเอก อีกทั้ง การบริการวิชาการแก่
สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจสนองนโยบายของรัฐ 
ในการบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่ง มหาวิทยาลัย
เป็นแหล่งรวมทรัพยากรบุคคลของชาติและ 
องค์ความรู้ทุกสาขาโดยมีการดำาเนินงานตาม 
พันธกิจหลัก 4 ด้าน คือด้านการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัยด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน
และสงัคมและดา้นทำานบุำารงุศลิปวฒันธรรม คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้ความ
สำาคญัตอ่ภารกจิดา้นการบรกิารวชิาการแกช่มุชน
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และสังคมอย่างมากและการดำาเนินการสร้าง 
เครอืขา่ยความรว่มมอืทางวิชาการของคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามกับองค์กรและ
หน่วยงานอื่น ซึ่งยังไม่มีระบบที่ชัดเจน ซึ่งทำาให้
เกิดความล่าช้าในการดำาเนินงาน ในการดำาเนิน
การระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังไม่มีระบบ
ในการดำาเนินการท่ีชัดเจนและเป็นระบบ อีกทั้ง
หนว่ยงานภายใตค้ณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการดำาเนินการระบบความร่วมมือ 
ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ยังไม่เป็นระบบ ไม่มีความชัดเจน
ในขัน้การปฎบิตัหินา้ทีเ่ก่ียวกับระบบความรว่มมอื 
ทางวิชาการ ซึงจะเกิดความเสียหายต่อการ
บริการด้านวิชาการแก่ชุมชนและองค์กรอ่ืนของ
ทางคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่
ในตำาแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ 
ปฏิบัติงานศูนย์บริการวิชาการและเผยแพร่
นวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาและพัฒนาระบบความร่วมมือทางวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาระบบและ
ขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ
ให้มีความเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการ
วชิาการแกส่งัคม เพือ่ใหส้อดคล้องและตอบสนอง
กับบทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามต่อไป

วัตถุประสงค์

 1 .  เ พ่ือพัฒนาระบบความร่ วมมือ
ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 2. เพื่อศึกษาผลการใช้ระบบระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการพัฒนา
ระบบความรว่มมอืทางวชิาการ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ศึกษาค้นคว้า 
ได้ศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้
ข้อมูล
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบด้วย

 1. กลุม่ผูร้ว่มศกึษาคน้ควา้และผูใ้หข้อ้มลู

 1.1 กลุม่ผูร้ว่มศกึษาคน้ควา้และใหข้อ้มลู 
จำานวน 4 คน ประกอบด้วย

  1.1.1 ผู้ศึกษาค้นคว้า

  1.1.2 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่รับ
ผิดชอบความร่วมมือทางวิชาการ จำานวน 3 คน

 1.2 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูเพิม่เตมิ จำานวน 7 คน 
ประกอบด้วย

  1.2.1 อาจารย์ จำานวน 3 คน

  1.2.2 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
จำานวน 4 คน

 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีกระบวนการ 
ได้มา โดยสมัครใจและยินดีเข้าร่วม โดยการ
ชี้แจงถึงความสำาคัญ ความจำาเป็น และประโยชน์ 
ที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาระบบความร่วมมือ
ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
 ในการศกึษาคน้ควา้คร้ังนี ้ผูศ้กึษาคน้ควา้
ได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
สะท้อนผลการดำาเนินงาน ให้ครอบคลุมปัญหา
อุปสรรคในการดำาเนินงานพัฒนาระบบความ 
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ร่ วมมื อทางวิ ช าการ  คณะศึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย

 1. แบบสังเกต

 2. แบบสัมภาษณ์

 3. แบบประเมินระบบและคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน

 4. แบบวิเคราะห์และบันทึกการประชุม

 5. แบบสอบถามความพึงพอใจ

 การจัดกระทำากับข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล
 การ จัดกระทำ าและวิ เคราะห์ข้ อมูล 
การดำาเนินการตามกิจกรรมเพื่อการพัฒนาระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ จากการสังเกตและ 
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษา
ค้นคว้า ดังนี้

 1. ตรวจสอบขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาดว้ย
วธิกีารตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก่ การตรวจสอบ 
ข้อมูลที่ ได้ รับต่ าง เวลา ต่ างสถานที่  และ 
ความแตกต่างของบุคคล ตลอดจนการตรวจสอบ 
ข้อมูลจากเครื่องมือที่แตกต่างกัน การสังเกต  
การสัมภาษณ์และการบันทึกกิจกรรมประชุม 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า การประชุมปฏิบัติการ 
การประชุมชี้แจงการใช้ระบบ และการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงาน

 2. นำาขอ้มลูจากการสงัเกต การสมัภาษณ์
และการบันทึกกิจกรรม ในทุกขั้นตอน นำามาจัด
หมวดหมู่ตามกรอบการศึกษาค้นคว้า โดยให้ 
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของแต่ละกิจกรรม 
แยกประเด็นตามกรอบภารกิจงานที่ปฏิบัติการ
เพื่อนำาไปวิเคราะห์ข้อมูล

 3. นำาข้อมูลที่จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ 
ตามความมุ่งหมายแต่ละกิจกรรม มาวิเคราะห์
ข้อมูลตามชนิดของข้อมูล และวิเคราะห์โดยการ
เปรียบเทยีบขอ้มลู เพือ่ใหเ้หน็การพฒันาในแตล่ะ 
ข้ันตอน เพื่อนำาไปสู่การสรุปผล สะท้อนผล 
การดำาเนินงานการพัฒนาระบบความร่วมมือ 
ทางวิชาการ 

 4. สรุปผล สะท้อนผลและประมวลผล 
การปฏบิตั ิในเชงิพรรณนาวเิคราะห ์(Descriptive 
Analysis)

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ  
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) (Arithmetic Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล
ได้ดังนี้
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Preliminary process

Figure 1 Academic Cooperation System Faculty of Education Mahasarakham University

Faculty

 OIA check documents

 finished

Incomplete  
documents,  

request  
additional  
documents

requesting agency take 
corrective action

OIA Propose to the Board of Directors for consideration (convene a meeting twice a month)

The committee/organization prepared an agenda to propose to the Board 
of Directors’ meeting for consideration and approval through OIA.

The committee/organization prepared an agenda to propose  
to the Board Director's meeting for consideration and  

approval through

Propose (draft) the Agreement to the Legal Affairs Group  
to consider giving legal opinions

OIA Make a memorandum to the requesting team/organization to clarify  
the process of signing and storing data

 1. ผลการพัฒนาระบบความร่วมมือ
ทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 การพัฒนาระบบความร่วมมือทาง
วิชาการ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้ระบบ ดัง Figure 1

 2. ผลการศึกษาผลการใช้ระบบระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ผลจากการประเมินคู่มือการปฏิบัติงาน
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญได้ผล 
ดัง Table 1
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 จาก Table 1 ผลการประเมินคู่มือ
การปฏิบัติงานความร่วมมือทางวิชาการ โดย 
ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 3 ท่านพบว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
ความร่วมมือทางวิชาการ มีระดับความเหมาะสม 
เฉลี่ยเท่ากับ 3.59 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  
มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.35 คา่เฉล่ีย
สูงสุด ในด้านทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม มีระดับ
ความเหมาะสมเฉล่ียเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก ค่าเฉล่ียต่ำาสุด รูปแบบของคู่มือ
มีระดับความเหมาะสมเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 อยู่ใน 
ระดับปานกลาง สรุปผลการออกแบบระบบ  
ด้วย กลยุทธ์การประชุมย่อย ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
มีการประชุมวางแผนและปรึกษาหารือแนวทาง
ร่วมกันต่างมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม

ในการจัดทำาคู่ มือการการปฏิบัติปฏิบัติงาน 
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์  
เป็นแนวทางการปฏิบัติปฏิบัติงานความร่วมมือ
ทางวิชาการที่ชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ

 ผลจากการดำาเนินงานนำาระบบไปใช้ นำา
มาร่วมกันสรุปผลการดำาเนินงานความร่วมมือ 
ทางวิชาการ พบว่ามีคู่มือ และเจ้าหน้าที่การ
แนะนำาการดำาเนินงานความร่วมมือทางวิชาการ 
มีแนวทางที่ชัดเจน เข้าใจง่าย

 จากการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อการดำาเนินงานความร่วมมือทาง
วิชาการ พบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ดัง Table 2

Table 1 The results of the study were rigorous in theory. Faculty of Education, Mahasarakham 
University

Details S.D. suitability level

1. The content of the Academic Cooperation Manual 

1.1 Teaching 3.33 1.15 Intermediate

1.2 Research 4.00 .00 High

1.3 Academic services to communities and society 3.67 .58 High

1.4 preserving arts and culture 4.00 .00 High

2. Format of the manual 2.67 1.53 Intermediate

3. Applying an academic cooperation manual will affect the development  
of the academic cooperation system at the Faculty of Education

3.67 .58 High

Total 3.59 .35 High

Aspect Details S.D. Satisfaction level

1 Teaching 4.33 .71 High

2 Research 3.78 .44 High

3 Academic services to communities and society 4.33 .50 High

4 preserving arts and culture 3.78 .44 High

Total 4.33 .71 Very High
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 จาก Table 2 พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบความร่วมมือทางวิชาการ ที่มีต่อระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ พบว่าโดยรวมอยู่ใน 
ระดับความเหมาะสมเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ใน
ระดับเหมาะสมมาก มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.71

อภิปรายผล

1 ผลการพัฒนาระบบความร่วมมือทาง
วิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 ระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะ
ศึกษาศาสตรมี์ประสทิธภิาพ สง่ผลตอ่ประสทิธผิล
ของการปฏิบัติที่เป็นระบบมากขึ้น กลุ่มผู้ร่วม
ศกึษาคน้ควา้ ไดร้ว่มกันศึกษาแนวทางความตกลง
รว่มมอืทางวชิาการระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาไทย
กบัสถาบนัอดุมศกึษาตา่งประเทศ พ.ศ. 2550 หรอื
กฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือใช้เปน็แนวทางในการ
ร่วมกันออกแบบระบบความร่วมมือทางวิชาการ 
และคู่มือการปฏิบัติงานระบบความร่วมมือ 
ทางวิชาการ โดยผู้เข้าร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วม
อภิปรายอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ และแนวทางปฏิบัติที่
กำาหนดทุกขั้นตอน ต้องถูกต้องตามแนวทาง
ความตกลงร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบัน
อุดมศึกษาไทยกับถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ 
พ.ศ. 2550 และระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องง่ายต่อการ
ศึกษาได้เข้าใจ ผู้ใช้ระบบสามารถนาไปปฏิบัติ
ได้ถูกต้อง ผลการออกแบบระบบ ได้ระบบความ
ร่วมมือทางวิชาการ ใหม่โดยการจัดทำาเป็นคู่มือ
การปฏิบัติงานระบบความร่วมมือทางวิชาการ
ครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้าน
การเรียนการสอน ด้านการวิจัยด้านการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคมและด้านทำานุบำารุง
ศิลปวัฒนธรรม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Mankong (2015) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม งานวิจัยน้ี จึงมีความ
มุง่หมายเพือ่ พฒันาระบบสารสนเทศ และประเมนิ
ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่การตดิตาม
วิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุ่มประชากร จำานวน 1,097 คน
ประกอบด้วย อาจารย์ จำานวน 82 คน เจ้าหน้าที่ 
จำานวน 15 คน และนิสิตจำานวน 1,000 คน ที่
กำาลังศึกษาและทำางานอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
กำาหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ เครซี่ 
และมอร์แกน จำานวน 358 คน ประกอบไปด้วย  
อาจารย์ จำานวน 66 คน เจ้าหน้าที่ จำานวน 14 
คน และนิสิต จำานวน 278 คนเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย คือแบบสอบถามสภาพปัญหา 
และความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ ที่มี 
ค่าความเชื่ อมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ
เท่ากับ 0.98 ระยะที่ 2 การพัฒนาและประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่การตดิตาม
วิทยานิพนธ์ ภายใต้กรอบแนวคิดการกำากับ
ติดตามงาน และแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (SDLC) เครื่องมือที่ใช้คือ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพสำาหรับผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน 
คือผู้ เ ช่ียวชาญด้านกระบวนการดำาเนินงาน
ของบัณฑิตศึกษาจำานวน 3 ท่านด้านออกแบบ
ระบบสารสนเทศจำานวน 3 ท่าน และด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จำานวน 3 ท่าน ระยะที่ 3  
ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น 
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
หลงัจากมกีารใช้งาน 3 เดอืน กลุ่มตัวอยา่งทีใ่ช้ใน
การศึกษาได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จำานวน 
62 คน ประกอบไปด้วย อาจารย์ จำานวน 5 คน 
เจ้าหน้าที่ จำานวน 7 คนและนิสิตจำานวน 50 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อระบบสารสนเทศสำาหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
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และนิสิต ที่ผ่านการประเมินความถูกต้องของ
เนื้อหา และความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ ผล
การวิจัย พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ 
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ
ดำาเนินงานของบัณฑิตศึกษา และด้านการ
ออกแบบระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม 
ในระดับมาก ส่วนด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์มี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

 2. ผลการศึกษาผลการใช้ระบบระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ความพงึพอใจของผูใ้ช้ 
ระบบความร่วมมือทางวิชาการ ที่มีต่อระบบ 
ความร่วมมือทางวิชาการ พบว่าโดยรวมอยู่ใน 
ระดบัความเหมาะสมเฉล่ียเทา่กับ 4.33 อยูใ่นระดับ
เหมาะสมมาก มีคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.71 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Nildee 
(2017) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
คณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การ
วิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่ม
ประชากรประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร อาจารย ์บคุลากร 
และเจา้หนา้ที ่ทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นคณะเภสชัศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำานวน 66 คน เครือ่งมอื 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศงาน
สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2) แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม3) แบบประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 4) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
5) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสชัศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ 
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผู้ใช้งาน
ที่เป็น อาจารย์ มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานสารบรรณคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก

สรุป

 การพัฒนาระบบความร่วมมือทาง
วิชาการ โดยใช้กลยุทธ์ประชุมระดมความคิด 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน 
ทำาใหบ้คุลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบตัิ
งานระบบความร่วมมือทางวิชาการอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เป็นปัจจบุนั และทำาใหง้านมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
 จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้กลยุทธ์การประชุม
ระดมความคิด การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การนิเทศภายใน โดยได้ขั้นตอนการดำาเนินงาน  
และคู่ มื อ ระบบความ ร่วม มือทางวิ ชาการ  
ผลการใชร้ะบบ หลงัการพฒันาระบบความร่วมมอื 
ทางวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบความร่วมมือทางวิชาการ คณะศึกษา
ศาสตร์ ดำาเนินงานตามคู่มือระบบความร่วมมือ
ทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเวลา และเป็นปัจจุบัน บรรลุความมุ่งหมาย  
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ดังนั้น ในการจัดทำาเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน 
เป็นหนทางหนึ่งในการดำาเนินการพัฒนาแต่ถ้า
จะให้ได้ผลดีย่ิงข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานและ
หลังการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงานตามคู่มือ 
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และการนิเทศระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการ เป็นกระบวนการนิเทศ
ท่ีจำาเป็นจะต้องมีรูปแบบเฉพาะให้เหมาะสมกับ
สภาพหน่วยงาน บุคคล ดังนั้นเห็นควรต้องมี
การกำาหนดกระบวนการนิเทศภายในให้เป็นไป 
ตามลำาดับข้ันตอน และทำาการนเิทศอยา่งตอ่เนือ่ง
เป็นรายบุคคล จนทุกคนสามารถนิเทศกันเองได้

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษา
ค้นคว้าต่อไป
 2.1 ควรนำาวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการไป
ทำาการพัฒนาประสิทธิภาพงานด้านอื่นๆ เช่น 
การเงิน การบัญชี ที่มีปัญหา ในสำานักงานหรือ
หน่วยงาน เพื่อให้สำานักงานหรือหน่วยงานเกิด
การพัฒนา

 2.2 ควรมีการศึกษาค้นคว้าปัจจัยที่ 
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานระบบ
ความร่วมมือทางวิชาการในหน่วยงาน เพื่อนำาผล
ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง
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