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Abstract

 The purpose of this research was to study and compare pharmacy students’ satisfaction 
towards the teaching and learning process in the Pharmacy Orientation course at the Faculty 
of Pharmacy, Mahasarakham University. The samples were 71 first-year pharmacy students 
selected with simple random sampling. The instrument used in the study was a 5-rating scale 
questionnaire with 34 items. The reliability of the questionnaire was 0.83. Data were analyzed 
by using percentage, mean and standard deviation. The t-test of the independent sample was 
employed for testing hypotheses. The findings showed that the pharmacy students’ satisfaction 
in each and overall aspects were at a high level, except for the lecturer’s aspect, which was at 
the highest level. Differences in satisfaction according to gender and GPA toward the teaching 
and learning process were not significant (p>0.05).
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บทคัดย่อ

 การวจัิยครัง้นีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาและเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนสิติเภสชัศาสตร์ตอ่
การจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตเภสัชศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 จำานวน 71 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถาม แบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า 5 ระดับ จำานวน 34 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.83 สถิติพื้นฐานที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน
คือ ด้วยสถิติทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) ผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อ
การจดัการเรยีนการสอนในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นผูส้อนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างเพศและเกรดเฉลี่ยสะสม พบว่า มีความพึงพอใจต่อ 
การจัดการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน

คำาสำาคัญ: ความพึงพอใจ, การจัดการเรียนการสอน, วิชานิเทศเภสัชศาสตร์, นิสิตเภสัชศาสตร์

บทนำา

 คณะ เภสั ชศาสตร์  มหาวิ ทยา ลัย
มหาสารคาม ได้เปดิการเรยีนการสอนในหลักสตูร
เภสัชศาสตรบัณฑิตสาขาบริบาลทางเภสัชกรรม 
มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2543 และได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความทันสมัยมาอย่างต่อเนื่อง และ
ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ.2562 
และเริ่มจัดการเรียนการสอนให้แก่นิสิตด้วย
หลักสูตรดังกล่าว ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 โดยมี
วชิานเิทศเภสชัศาสตรเ์ปน็วิชาแรกของหลักสตูรนี ้ 

(Division of Registrar Mahasarakham  
University, 2019) 

 วิชา 0701153 นิ เทศเภสัชศาสตร์   
(Pharmacy Orientation) จำานวน 1 หน่วยกิต 
จัดการเรียนการสอนให้แก่นิสิตเภสัชศาสตร์ 
ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 มีระบบการเรียนการ
สอนเป็นการบรรยาย 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เป็น
รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ ของ
หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริบาลทางเภสัชกรรม (Division of Registrar 
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Mahasarakham University, 2019) ของคณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
รายวิชาท่ีเปิดสอนเป็นครั้งแรกในปีการศึกษา 
2562 โดยมีวัตถุประสงค์ของรายวิชาเพ่ือให้
นิสิตได้เรียนรู้ถึงประวัติและวิวัฒนาการของ 
วิชีพเภสัชกรรมไทยและสากล องค์กรวิชาชีพ
เภสัชกรรมและสาธารณสุข เภสัชศาสตร์ศึกษาใน
ประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบัน ปรัชญาของการ
บริบาลทางเภสัชกรรมและหลักสูตรการบริบาล
ทางเภสัชกรรม บทบาทวิชาชีพเภสัชกรรมใน
ประเทศไทย ได้แก ่สงัคม โรงพยาบาลระดบัตา่งๆ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับตำาบล ร้าน
ยา การคุ้มครองผู้บริโภค (สำานักงานคณะกรรม 
การอาหารและยา สำานักงานสาธารณสุขจังหวัด)  
วิจัยและพัฒนา การผลิตและการควบคุมคุณภาพ 
และการตลาดยา (Division of Registrar  
Mahasarakham University, 2019)

 สืบเนื่องจากกระบวนวิชานี้เป็นวิชาใหม่ 
ทีเ่พิง่เปดิสอนเปน็ครัง้แรก ดงันัน้ การประเมนิผล 
กระบวนการเรียนการสอนโดยเฉพาะความพึง
พอใจของนิสิตที่ลงเรียนในรายวิชานี้จึงมีความ
สำาคัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้ได้ข้อมูลไปใช้ในการ
ปรบัปรงุแผนการสอนและรปูแบบการจดักจิกรรม
การเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ สอดคล้องกับประกาศของกระทรวง
ศกึษาธกิารซึง่ไดก้ำาหนดเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ข้อ 14 ว่าด้วยเรื่อง
ของการประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยให้
ทุกหลักสูตรกำาหนดระบบการประกันคุณภาพ
ของหลักสูตรให้มีความชัดเจน อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ การบริหาร
หลักสูตร ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
การสนับสนุนและการให้คำาแนะนำาปรึกษา และ
ความตอ้งการของ ตลาดแรงงาน สงัคม และ/ความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ ซึง่ทางคณะเภสชัศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ดำาเนินการเรื่อง
ของการประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็น 

ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
องค์ประกอบที่ 2 เร่ืองของการจัดการเรียนการ
สอน ทีไ่ดร้ะบไุวว้า่ เมือ่สิน้สดุการเรยีนการสอนใน
แต่ละรายวิชา จะต้องมีการประเมินการเรียนการ
สอนจากผูเ้รียน และนำาผลการประเมินมาวเิคราะห์
เพื่อนำามาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคเรียน
ต่อไป (Mahasarakham University, 2002)

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อ
การจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ 
ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านวิธี
การสอน ด้านผู้สอน ด้านการวัดและประเมินผล 
และด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อ
นำาผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการ
ศกึษาอนัจะกอ่ใหเ้กดิผลดตีอ่คณุภาพของบณัฑติ
ที่จะจบไปเป็นทรัพยากรด้านบุคคลที่มีคุณภาพ 
ในการขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศให้มีความ
เจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศ
เภสัชศาสตร์

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ 
จำาแนกตามเพศและเกรดเฉลี่ยสะสม

วิธีการดำาเนินการวิจัย

 การศกึษานีเ้ป็นการวจิยัเชงิเชงิพรรณนา 
(Description research)

 ประชากรและตัวอย่าง
 1. ประชากร คือ นิสิตเภสัชศาสตร์ ชั้น
ปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จำานวน 85 คน
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 2. ตัวอย่าง คือ นิสิตเภสัชศาสตร์ ชั้นปี 
ท่ี 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ผู้วิจัยคำานวณ
ขนาดของกลุ่ มตัวอย่ างแบบทราบจำ านวน
ประชากร ตามสตูรของยามาเน ่(Yamane, 1970) 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) โดยการจบัสลากแบบไมแ่ทนที ่จำานวน 
71 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยครั้งเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
เพศ และเกรดเฉลีย่สะสม (GPAX) สว่นที ่2 ความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศ
เภสัชศาสตรใ์น 5 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นเนือ้หาวิชา ดา้น
การจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้น
การวัดและประเมินผล และด้านสื่อการเรียนการ
สอนและสิง่อำานวยความสะดวก โดยใช้มาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ (วิชัย  
อู่อ้น, 2550) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยทีส่ดุ จากนัน้นำาค่าเฉล่ียทีไ่ด้มาแปลความ
หมายโดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ (Srisaard, 2002) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
4.51-5.00  = มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
3.51-4.50 = มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-
3.50 = มีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-
2.50 = มีความพึงพอใจน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 
1.50 = มีความพึงพอใจน้อยที่สุด และ ส่วนที่ 3 
ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัย
ได้นำาแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำานวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ
นำามาปรับปรุงแก้ไขให้ได้แบบสอบถามที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ แล้วนำาไปทดลองหาค่าความเชื่อมั่นกับ
นิสิตเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 2 ที่เคยเรียนในรายวิชา 
0701152 นิเทศเภสัชศาสตร์ (Pharmaceutical  
Orientation) ซึ่งเป็นรายวิชาในหลักสูตรเก่า 

จำานวน 30 คน แลว้นำาคำาตอบมาคำานวณคา่ความ
เชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.83

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะหข์อ้มลู ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป ดังนี้ 1) การ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและระดับความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 2) เปรียบเทยีบความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศ
เภสชัศาสตร ์จำาแนกตามเพศและเกรดเฉลีย่สะสม 
ด้วยสถิติทดสอบค่าที (Independent Samples 
t-test) และ 3) ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียน
การสอน ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
analysis)

 การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล การวิจัยนี้ 
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย ในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลขที่  
054/2563 ผู้วิจัยได้เข้าพบนิสิตชั้นปีที่ 1 โดย
แนะนำาตัวชี้แจ้งวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน
การเก็บ รวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาความลับ  
การนำาเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม  
เมื่อนิสิตยินดี เข้าร่วมการวิจัยจึงให้นิสิตลง 
ลายมือชื่อเป็นลายลักษณ์อักษร

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

 1. ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 60.6) เป็นเพศหญิง และส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 64.8) มีเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับสูง  
(  = 3.83, SD = 0.15, Min = 3.00, Max = 4.00)

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์  
รายละเอียดแสดงใน Table 1
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Table 1 The mean and standard deviation of the student’s satisfaction with the teaching and 
learning management in pharmacy communications course (n=71)

Assessment issues
Level of satisfaction

S.D. Level

Subject content

1. Course content appropriate to the number of credits (2 credits) 4.23 0.74 High

2. The learning content is up-to-date and in line with the current situation. 4.37 0.62 High

3. The contents of the subjects studied are in line with the needs of the students. 4.31 0.75 High

4. The contents of study are related to each other. 4.24 0.75 High

5. The contents are appropriate to the basic knowledge of students. 4.20 0.69 High

6. The contents include morality and ethics. 4.41 0.65 High

7. The contents learned are useful for everyday use. 4.39 0.73 High

Total 4.31 0.55 High

Teaching management

1. There is understanding of the objectives of the course before the start of the course. 4.24 0.57 High

2. There are learning activities that focus on students working in groups. 4.13 0.81 High

3. Modern media and technology are used in teaching to promote learning for students. 4.18 0.72 High

4. Teaching and learning activities by inviting experienced special teachers to share  
knowledge and experience that are consistent with the subjects studied. 

4.55 0.60 Very High

5. Teaching methods that are suitable for the content of the subjects studied. 4.15 0.69 High

6. Teaching and learning activities encourage learners to develop their thinking, discuss, 
ask questions and express opinions.

4.17 0.76 High

7. Teaching and learning activities help students learn by themselves. 4.24 0.75 High

8. Teaching and learning activities that encourage students to research and search for 
knowledge continuously.

4.23 0.70 High

Total 4.24 0.51 Very High

Instructor

1. Teachers prepare teaching in advance. 4.62 0.54 Very High

2. Teachers have the ability to teach knowledge to create learning in the subject. 4.62 0.59 Very High

3. Instructors have good knowledge of the subject matter they teach. 4.69 0.55 Very High

4. Teachers bring modern knowledge to teach students. 4.49 0.63 High

5. The teachers are friendly with students. 4.30 0.71 High

6. The teacher listens to the opinions of the students. 4.38 0.68 High

7. Teachers are punctual in teaching. 4.69 0.50 Very High

Total 4.54 0.45 Very High
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Assessment issues
Level of satisfaction

S.D. Level

Measurement and evaluation

1. Use a variety of measurement and evaluation techniques or methods. 4.20 0.75 High

2. Evaluation of teaching and learning is consistent with the learning activities for the learners 
and based on the development of the learners.

4.31 0.67 High

3. There are suggestions for the answers to rate the learning outcomes. 3.99 0.84 High

4. Scores obtained from the assessment are disclosed. 4.35 0.70 High

5. Give feedback to students for self-improvement. 4.08 0.75 High

6. There are clear and fair criteria for measuring and evaluating learning outcomes. 4.27 0.74 High

Total 4.20 0.61 High

Teaching media and facilities

1. In the classroom, there are sufficient equipment used in group activities such as flip chart 
paper and pens.

3.75 0.87 High

2. The classroom is equipped with modern and ready-to-use equipment such as LCD, 
visualizer, sound system, etc.

3.72 0.90 High

4. The library has enough resources. 3.93 0.80 High

5. In the classroom, there is an internet system that can be used to search for information. 3.62 1.02 High

6. Classrooms are equipped with enough chairs. 4.55 0.58 Very High

Total 3.97 0.62 High

Overall score 4.25 0.44 High

Table 1 The mean and standard deviation of the student’s satisfaction with the teaching and 
learning management in pharmacy communications course (n=71) (cont.)

 จาก Table 1 แสดงให้เห็นว่านิสิตมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
นิเทศเภสัชศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.25, SD = 0.44) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  
พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.54, SD = 0.45) ส่วนด้านที่เหลืออยู่ใน 
ระดับมาก ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้

  2.1 ด้านเนื้อหารายวิชา รายการ
ที่นิสิตพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ เนื้อหาที่เรียน  
มีการสอดแทรกเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม  
(  = 4.41, SD = 0.65) รองลงมา คือ เนื้อหา ที่
เรยีนมปีระโยชน์ตอ่การนำาไปใช้ใน ชวีติประจำาวนั 

ได้ (  = 4.39, SD = 0.73) และเนื้อหาที่เรียน
มีความทันสมัย และสอดคล้องกับ สถานการณ์
ปัจจุบัน (  = 4.37, SD = 0.62) ตามลำาดับ และ
รายการทีน่สิติพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ คอื เนือ้หาทีเ่รยีน
เหมาะสมกับพื้นฐาน ความรู้ของนิสิต (  = 4.20, 
SD = 0.69)

  2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
รายการที่นิสิตพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การจัด
กจิกรรมการเรียนการสอนโดยเชญิอาจารย ์พเิศษ
ที่มีประสบการณ์มาให้ความรู้และแลก เปลี่ยน
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับวิชาที่เรียน (  = 
4.55, SD = 0.60) รองลงมา คือ มีการทำา ความ
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เข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ของ
รายวิชาก่อนเริ่มเรียน (  = 4.24, SD = 0.57) 
และมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วย ให้นิสิต
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (  = 4.24, SD = 0.75) 
และรายการที่นิสิตพึงพอใจน้อยที่สุด คือมีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นิสิตได้ ทำางานเป็น 
กลุ่ม (  = 4.13, SD = 0.81)

  2.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน รายการที่
นิสิตพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ผู้สอนมีความรู้ ใน
เนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี (  = 4.69, SD = 
0.55) และผู้สอนมีความตรงต่อเวลาใน การเรียน
การสอน (  = 4.69, SD = 0.50) รองลงมา คือ
ผู้สอนมีการเตรียมการสอนล่วงหน้า (  = 4.62, 
SD = 0.54) และ ผู้สอนมีความสามารถใน การ
ถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ใน เนื้อหา
วิชา (  = 4.62, SD = 0.59) และรายการที่นิสิต
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ผู้สอน มีความเป็นกันเอง  
(  = 4.30, SD = 0.71)

  2.4 ด้านการวัดและประเมินผล 
รายการที่นิสิตพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ มีการเปิด 
เผยคะแนนที่ได้จากการวัดผล (  = 4.35, SD = 
0.70) รองลงมา คือ มีการประเมินผล การเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับกิจกรรม การเรียนรู้ที่จัด
ใหผู้เ้รยีนและอิงพัฒนาการของ ผูเ้รยีน (  = 4.31, 
SD = 0.67) และ การวัดและ ประเมินผลการเรียน

มีเกณฑ์ที่ชัดเจนและมีความ ยุติธรรม (  = 4.27, 
SD = 0.74) ตามลำาดบั และรายการทีน่สิติพงึพอใจ
น้อยที่สุด คือ มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของ 
คำาตอบเพื่อให้ ทราบผลการเรียนรู้ (  = 3.99, 
SD = 0.84)

  2.5 ดา้นสือ่การเรยีนการสอนและสิง่
อำานวยความสะดวก รายการที่นิสิตพึงพอใจมาก
ที่สุด ได้แก่ ห้องเรียนมีเก้าอี้สำาหรับใช้เรียน อย่าง
เพียงพอ (  = 4.55, SD = 0.58) รองลงมา คือ 
ห้องเรียน มีเครื่องปรับอากาศที่มีความพร้อม ใน
การใช้งาน (  = 4.27, SD = 0.72) และห้องสมุด 
มีหนังสือสำาหรับสืบค้นที่เพียงพอ (  = 3.93,  
SD = 0.80) ตามลำาดบั และรายการทีน่สิติพงึพอใจ
น้อยที่สุด คือ ในห้องเรียน มีระบบอินเตอร์เน็ต
ที่ใช้สืบค้นข้อมูลได้อย่าง รวดเร็ว (  = 3.62,  
SD = 1.02)

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศ
เภสชัศาสตร์ในภาพรวม จำาแนกตามเพศและเกรด
เฉลีย่สะสม (GPAX) พบวา่ นสิติชายและนสิติหญงิ 
และนสิติทีมี่เกรดเฉลีย่ในระดบัต่ำา (GPAX < 3.83) 
และระดับสูง (GPAX ≥ 3.83) มีความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดังแสดงใน Table 2

Table 2 Comparative results of students’ satisfaction with the teaching and learning  
management of pharmacy communication arts classified by gender and cumulative 
grade point average (GPAX) (n=71)

Variables SD t p

Gender

Male (n=28) 4.37 0.42 1.850 .069

Female (n=43) 4.18 0.44

GPAX

Low GPAX (GPAX < 3.83) (n=25) 4.22 0.39 -0.500 .619

High GPAX(GPAX ≥ 3.83) (n=46) 4.27 0.47
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 4. นสิติมขีอ้เสนอแนะเก่ียวกับการจดัการ
เรียนการสอนในรายวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ ควรเพิ่มช่องทางใน
การตดิตอ่ประสานงานในรปูแบบไลนห์รอื google 
classroom มากขึ้น (5 คน) ควรเพิ่มแหล่งข้อมูล 
ที่ใช้ในการสืบค้นในรายวิชาเพิ่มมากขึ้น (3 คน) 
และผูส้อนมีความรู้และความตัง้ใจถา่ยทอดความรู้
เปน็อย่างดี สามารถยกตวัอยา่งหรอืประสบการณ์
มาประกอบการสอนทำาให้เข้าใจมากขึ้น (6 คน)

อภิปรายผล

 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้

 1. การศึกษาความพึงพอใจของนิสิต
เภสชัศาสตรต์อ่การจัดการเรยีนการสอนวิชานิเทศ
เภสัชศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่
ในระดับมากท่ีสุด สว่นดา้นทีเ่หลืออยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสื่อการ
เรียนการสอนและสิ่งอำานวยความสะดวก ผู้วิจัย
ขออภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้

  1.1 ดา้นเนือ้หาวชิา นสิติเภสชัศาสตร์
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
นิเทศเภสัชศาสตร์ด้านเนื้อหาวิชาในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากนิสิตเห็นว่า
เนือ้หาของวชิาท่ีเรยีนไดม้กีารสอดแทรกเรือ่งของ
คุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน เนื้อหาที่
ได้เรียนรู้ทำาให้ผู้เรียนสามารถนำาไปใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจำาวันได้ ตลอดจนมีการเตรียมเนื้อหา
ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Phupan 
(2003) กล่าวไว้ว่า หลักสูตรที่ดีนั้นต้องสอดคล้อง
กบัจดุมุง่หมายของการศึกษาและลักษณะของการ

พัฒนาการของผู้เรียน นอกจากนี้ จะต้องยืดหยุ่น
และปรับให้ความเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่มี 
การเปลี่ยนแปลงได้

  1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
นิสิตเภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะรายวิชามีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยเชิญอาจารย์พิเศษที่มี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์มาสอน 
รวมทั้งอาจารย์ได้มีการชี้แจงและทำาความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของรายวิชาก่อนเริ่มเรียน และมีการ
ออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอนทีช่ว่ยใหน้สิติ
เกดิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Chaitiang (2003) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
เรยีนการสอนทีด่นีัน้ การจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนควรให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และเนื้อหา
วิชา คือ การสอนต้องทำาให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
ทั้งด้านความรู้ ความคิด เจตคติ และด้านทักษะ 
ทำาให้ผู้เรียนเกิดความรู้แจ้ง คิดชอบ และปฏิบัติดี 
รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ 
และรู้จักวิธีแสวงหาความรู้และวิธีคิดแก้ปัญหา

  1 .3  ด้ านอาจารย์ผู้ สอน นิสิต
เภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ด้านอาจารย์ 
ผู้สอนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจ
เป็นเพราะว่ามีการพิจารณาอาจารย์ผู้สอนแต่ละ
หัวข้อตามความรู้ความชำานาญ มีการเน้นย้ำาให้
อาจารย์ผู้สอนมีความตรงต่อเวลาในการสอนไม่
สอนเกินเวลาที่กำาหนด มีการเตรียมการสอนล่วง
หน้าเป็นอย่างดี และมีเทคนิควิธีการถ่ายทอด
ความรู้ที่หลากหลายจึงทำาให้ผู้เรียนเกิดการเรียน
รู้มากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ Phasuwat 
(1990) ที่กล่าวว่า ผู้มีสมรรถภาพทางด้านวิชา
สามัญ วิชาเฉพาะ และวิชาอาชีพครูเป็นอย่างดี  
ตอ้งเปน็ผูม้สีมรรถภาพในดา้นความรู ้ความเขา้ใจ
ในเนือ้หาวชิา มสีมรรถภาพในการสอนเป็นอยา่งด ี 
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โดยนำาหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะ
สม สามารถจัดกิจกรรมการเรียน การสอนได้
อย่างเหมาะสมกับความ ต้องการของผู้เรียนและ
สภาพสังคม มีเทคนิคในการสอนนักเรียนให้เกิด
การเรียนรู้ได้เร็ว มีความสามารถในการนำาวิธี
การวัดและประเมินผลการสอน ตลอดจนนำาผล 
มาปรับปรุงการสอน

  1.4 ด้านการวัดและประเมินผล 
นิสิตเภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ด้านการ
วัดและประเมินผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนมีการเปิด
เผยคะแนนที่นิ สิตได้รับจากการวัดสอบหรือ
การวัดผล มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียน
และอิงพัฒนาการของผู้เรียน รวมทั้งมีเกณฑ์การ
วัดและประเมินผลการเรียนที่ชัดเจนและมีความ
ยุติธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Chanchai 
(2014) กล่าวว่า การประเมินการเรียนการสอน
เป็นข้ันตอนสุดท้ายในกระบวนการออกแบบการ
เรยีนการสอน จดุมุง่หมายเพือ่รวบรวมสารสนเทศ
ไปใช้ในการปรับปรุงและตัดสินคุณภาพโครงการ
หรือแผนการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วยพัฒนาและ
ปรับปรุงผู้เรียนทั้งทางด้านความรู้และการปฏิบัติ 
ช่วยให้ทราบปัญหาการเรียนการสอน และเลือก
วิธีการสอนและสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม

  1.5 ด้านสื่อการเรียนการสอนและ
สิ่งอำานวยความสะดวก นิสิตเภสัชศาสตร์มีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศ
เภสัชศาสตร์ด้านส่ือการเรียนการสอนและส่ิง
อำานวยความสะดวกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจากการได้รับการสนับสนุนจาก
คณะเภสัชศาสตร์ที่ช่วยให้มีสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น มี
การจัดจำานวนโต๊ะเก้าอี้ให้เหมาะสมกับจำานวน
นิสิต มีเครื่องปรับอากาศที่มีความพร้อมในการใช้
งาน เปน็ตน้ นอกจากนี ้มหาวทิยาลัยไดส้นบัสนนุ

ให้ห้องสมุดมีหนังสือสำาหรับสืบค้นที่เพียงพอ  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Panich (2012)  
ที่กล่าวว่า ห้องเรียนไม่ใช่เป็นแต่เพียงพื้นที่ทาง
ปัญญา (Cognitive Place) แต่ยังเป็นพื้นที่ทาง
อารมณ์ พื้นที่ทางสังคม และพื้นที่สำาหรับสร้าง
แรงบันดาลใจด้วย และคล้ายคลึงกับงานวิจัย
ของ Haruey et al. (2018) ที่ทำาการศึกษาความ 
พงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการสาธารณสขุชมุชน 
ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2559 ต่อคุณภาพหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข
ชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎอุบลราชธานี พบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนวิชานิเทศ
เภสชัศาสตร์ในภาพรวม จำาแนกตามเพศและเกรด
เฉล่ียสะสม (GPAX) พบว่า ในภาพรวมนิสิตที่มี
เพศและระดับเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ต่างกัน 
มีความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการ
สอนวิชานิเทศเภสัชศาสตร์ไม่แตกต่างกัน อาจ
เป็นเพราะผู้ประสานงานรายวิชาและทีมอาจารย์
ผูส้อนมกีารจดัการเรียนการสอนโดยคำานงึถึงสทิธิ
ที่ผู้เรียนทุกคนควรได้รับอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
แบ่งแยกเพศและระดับเกรดเฉลี่ยสะสม รวมทั้งมี
การเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน คือ การเรียนเป็น
วิชาในหมวดวิชาเฉพาะ เป็นวิชาที่นิสิตทุกคนใน 
ชัน้ปีที ่1 ไดเ้รียนพร้อมกนั มีเนือ้หาเกีย่วกบัประวตัิ
และวิวัฒนาการของวิชาชีพเภสัชกรรมไทยและ
สากล องค์กรวิชาชีพเภสัชกรรมและสาธารณสุข 
เภสัชศาสตร์ศึกษาในประเทศไทยจากอดีตถึง
ปัจจุบัน ปรัชญาของการบริบาลทางเภสัชกรรม
และหลักสูตรการบริบาลทางเภสัชกรรม บทบาท
วิชาชีพเภสัชกรรมในประเทศไทย ตลอดจน 
อาจารย์ผู้ สอนมีการ ใช้ เทคนิคการสอนที่  
หลากหลาย เช่น การบรรยาย กิจกรรมกลุ่ม  
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การเล่นเกมส์ เป็นต้น และมีเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลในรูปแบบเดียวกัน ผลการวิจัย
คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Kanpithaya et al. 
(2007) พบวา่ ค่าเฉล่ียความคดิเหน็ของนกัศกึษา
แพทยใ์นภาพรวมจำาแนกตามเพศและผลการเรยีน
ไม่มีความแตกต่างกัน และผลวิจัยไปในทิศทาง 
เดยีวกบังานวจิยัของ Chummalee & Hirunpanich 
(2008) พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของนิสิต
พยาบาลในภาพรวมจำาแนกตามเพศและเกรด
เฉลี่ยไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัย
ไปใช้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า 1.1 ด้านเนื้อหา
วชิาในประเดน็เนือ้หาทีเ่รยีนเหมาะสมกบัพืน้ฐาน
ความรู้ของนิสิตมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้สอน
ในรายวิชาควรมีการทดสอบก่อนเรียนเพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐาน นำามาใช้ประกอบในการเรียบเรียง
เนื้อหารายวิชาให้มีความเหมาะสม นิสิตสามารถ
อ่านและทำาความเข้าใจได้ง่าย

 1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนใน
ประเด็นมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นิสิต
ได้ทำางานเป็นกลุ่มมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น  
ผู้สอนควรออกแบบการเรียนการสอนโดยเน้น
การทำากิจกรรมกลุ่มให้มากขึ้น เช่น การอภิปราย
กลุ่มย่อย การมอบหมายงานที่ให้นิสิตได้เกิด
กระบวนการทำางานร่วมกับผู้อื่นมากขึ้น

 1.3 ด้านอาจารย์ผู้สอนในประเด็นผู้สอน
มีความเป็นกันเองมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ดังน้ัน  
ผู้สอนทุกท่านควรมีการปรับปรุงในเรื่องการ
สื่อสารที่เป็นมิตรกับนิสิต เช่น การกล่าวทักทาย 
เลีย่งการตำาหนใินชัน้เรยีน การพดูใหก้ำาลงัใจ และ
การมีชอ่งทางให้คำาปรกึษาในรปูแบบทีเ่ปน็กนัเอง
มากขึ้น

 1.4 ดา้นการวดัและประเมนิผลในประเดน็
มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคำาตอบเพื่อ 
ให้ทราบผลการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ดังนั้น  
อาจารยผ์ูส้อนควรมีการชีแ้จงเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ทุกหัวข้อในชั่วโมงแรกของรายวิชา เพื่อเป็นข้อ
ตกลงร่วมกัน และนิสิตสามารถตรวจสอบและ
ของดูคะแนนของตนเองได้ รวมถึงการแจ้งผล 
การเรียนรู้เพื่อใช้ในการพัฒนาตนเองของผู้เรียน
แต่ละคน ซ่ึงจะทำาให้นิสิตสามารถปรับตัวและ
สามารถปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเองได้

 1.5 ด้านสื่อการเรียนการสอนและ 
สิ่งอำานวยความสะดวกในประเด็นในห้องเรียน 
มีระบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้สืบค้นข้อมูลได้อย่าง
รวดเ ร็ว มีค่ า เฉ ล่ียน้อยที่ สุ ด  ดั งนั้ น  คณะ
เภสชัศาสตร์ควรจดัสรรเงนิประมาณเพือ่ใชใ้นการ
ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายและพร้อมใช้
งานอยู่เสมอในทุกห้องเรียน เพื่อให้นิสิตสามารถ
สืบค้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งจะทำาให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจตามมา

 1.6 นิสิตมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จดัการเรียนการสอนในรายวชิานเิทศเภสชัศาสตร์
ใหมี้ประสทิธภิาพมากข้ึน ดงันัน้ อาจารยผ์ูป้ระสาน
งานรายวิชาเพิ่มช่องทางในการติดต่อประสาน
งานในรูปแบบไลน์เพื่อให้เกิดการสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็วและทั่วถึง และผู้สอนในแต่ละหัวข้อควรมี
การยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงมาประกอบการสอน
จะทำาให้นิสิตมองเห็นภาพมากขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไป
 2.1 การวิจัยคร้ังนี้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น
เชิงปริมาณซึ่งอาจจะยังไม่ครบถ้วนและรอบด้าน  
ดังนั้น ควรมีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพร่วม
ด้วย เช่น การอภิปรายกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์
เชิงลึก การสังเกต เพื่อให้ได้ข้อมูลนำาไปใช้การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น
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 2.2 เนื่องจากเป็นรายวิชาใหม่ผู้สอน 
ควรทำาวจัิยเชงิปฏบัิตกิารเพือ่เพิม่ประสทิธผิลของ
การจดัการเรยีนการสอนทีส่ง่ตอ่ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
ของผู้เรียนในรายวิชานี้

กิตติกรรมประกาศ

 ผู้วิจัยขอขอบคุณนิสิตเภสัชศาสตร์ช้ัน 
ปีที่ 1 ที่ได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
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