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Abstract

 The objectives of this research were. - 1) to study student learning behaviors related 
to social emotions, 2) to study the processes and types of social emotions related to student 
learning behaviors by using qualitative research methods, in-depth interviews and group  
discussions. The target group was 32 undergraduate students, professionals and lecturers;  
obtained by purposive sampling. The research tools were in-depth interviews, group discussions, 
and content analysis. The findings showed that social emotions influenced learning behavior, 
whereas learning behavior influenced social emotions, divided into 3 periods: 1) before school 
time, including attending class, and preparing before class. 2) during class time, namely taking  
notes during the lesson while the teacher is teaching, participating in class activities,  
presenting work in front of the class, asking for discussion, and doing exercises, and 3) after class 
follow-up on the work received, assignments, lesson review, research for additional knowledge. 
The process of social emotions related to learning behavior consisted of situations involving 
other people, social rules, and norms, attention to targeted situations, situation assessment, 
and emotional expression. Social emotions in student learning were divided into two groups: 
self-conscious emotions including pride and embarrassment; moral emotions including shame, 
envy, gratitude, and empathy.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
อารมณ์ทางสังคม 2) ศึกษากระบวนการและชนิดของอารมณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การเรียนของนักศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม กลุ่ม
เป้าหมายคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ผู้สอน จำานวน 32 คน ได้มา
ด้วยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า อารมณ์ทางสังคมกำาหนดพฤติกรรม
การเรียน และพฤติกรรมการเรียนขึ้นอยู่กับอารมณ์ทางสังคม โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงคือ  
1) ก่อนเวลาเรียน ได้แก่ การเข้าชั้นเรียน การเตรียมความพร้อมก่อนการเรียน 2) ในเวลาเรียน ได้แก่ 
การจดบนัทกึบทเรียนขณะอาจารยส์อน การมสีว่นรว่มในการทำากจิกรรมในชัน้เรียน การนำาเสนองานหนา้
ชั้นเรียน การซักถามการอภิปราย การทำาแบบฝึกหัด และ 3) หลังเลิกเรียน ได้แก่ การติดตามงานที่ได้
รับมอบหมาย การทบทวนบทเรียน การค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม กระบวนการเกิดอารมณ์ทางสังคมที่
เกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการเรยีน ประกอบดว้ย สถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลอืน่หรอืกฎระเบยีบทาง
สังคมและบรรทดัฐาน การใหค้วามสนใจตอ่สถานการณท์ีเ่ป็นเป้าหมาย การประเมนิสถานการณ ์และการ
แสดงออกทางอารมณ์ อารมณ์ทางสังคมในการเรียนของนักศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มความรู้สึก
สำานึกในตนเอง ได้แก่ ความภาคภูมิใจและความรู้สึกอับอาย กลุ่มความรู้สึกทางศีลธรรม ได้แก่ ความ
ละอายใจ ความอิจฉา ความกตัญญู และความเห็นอกเห็นใจ 

คำาสำาคัญ: อารมณ์, พฤติกรรม, การศึกษา, จิตวิทยา, สังคมวิทยา

บทนำา

 อารมณ์มีความสำาคัญต่อการใช้ชีวิตและ
การเรียนรู้ ผู้ที่สามารถควบคุมดูแลอารมณ์ให้อยู่
สภาวะที่สมดุลย่อมปรับตัวและดำารงชีวิตได้อย่าง
มคีวามสขุ การศกึษาและวิจยัเก่ียวกับอารมณ์เปน็
ทีแ่พรห่ลายมากข้ึน อารมณเ์รา้ใหเ้กดิปฏกิริยิาตอ่

เหตุการณ์ ประคับประคองพฤติกรรมของบุคคล 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ ช่วยสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่จะ
มีผลต่อการประเมินของสังคมในทิศทางที่สังคม
ยอมรับ และสภาวะของอารมณ์สามารถส่งผลต่อ
การเรียนรู้ ความจำา การตัดสินทางสังคม และ
ความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ (Gerring & Zimbardo, 
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2005) เรามักรู้จักอารมณ์พื้นฐาน ซึ่งเป็นอารมณ์
ทีส่ามารถรบัรูแ้ละตคีวามหมายผา่นการแสดงออก
ทางสหีนา้ทา่ทางไดอ้ยา่งชดัเจน เชน่ ดใีจ เศรา้ใจ  
เสียใจ โกรธ กลัว แต่มีอารมณ์อีกลักษณะหน่ึง
ซึ่งซับซ้อนมากกว่า อาจเกิดจากการผสมผสาน
อารมณ์พื้นฐานหลายๆ อารมณ์เข้าด้วยกัน เช่น 
อารมณ์อิจฉา เกิดจากอารมณ์ผสมกันระหว่าง
ความรัก ความโกรธ และความกลัว อารมณ์ที่มี
ความซับซ้อนและไม่ชัดเจนในการตีความหมาย 
เกี่ยวข้องกับผู้อื่นหรือบริบททางสังคม และมี 
เป้าหมายทางสังคมเป็นหลัก เรียกว่า “Social 
emotions” ในการวิจัยนี้ใช้คำาว่า “อารมณ์ทาง
สังคม” 

 “อารมณท์างสงัคม” เปน็สภาวะความรูส้กึ
ทางจิตใจ ความรู้สึกถึงตัวตน (Self-Conscious) 
โดยไดร้บัอทิธพิลมาจากผูอ่ื้น ไมว่่าจะเปน็ความคิด 
ความรู้สึกและการกระทำา มีลักษณะที่สำาคัญคือมี 
การแสดงตัวตน (Self-representation) และ
การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ซ่ึง
มักเกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินตนเอง 
(Self-evaluative processes) เป็นอารมณ์
ท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมายทางสังคมที่ซับซ้อน 
(Complex social goals) เช่น การเสริมสร้าง
สถานภาพ การป้องกันการถูกปฏิเสธจากกลุ่ม 
ซึ่งไม่ได้เป็นไปเพื่อความอยู่รอด อารมณ์ลักษณะ
นี้ไม่ได้แสดงออกทางใบหน้าที่ชัดเจน มีความ
ซับซ้อนในกระบวนการทางปัญญา เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับความสำานึกรู้ตัว การนำาเสนอ
และการสะท้อนตัวตนมากกว่าอารมณ์พื้นฐาน  
มีความสำาคัญในฐานะเป็นตัวกำาหนดพฤติกรรม 
ทางสงัคมของบคุคล (Hareli & Parkinson, 2008)  
ซึ่งเป็นประโยชน์สำาหรับการควบคุมตนเอง  
(Self-regulation) และการตอบสนองทางอารมณ์ 
(Bagozzi, 2006) เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคล
โดยมากอยู่ภายใต้การควบคุมของอารมณ์ ผู้ที่
สามารถรับรู้อารมณ์ทางสังคมได้ดีย่อมสามารถ
ปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดได้ ขณะที่ผู้มีปัญหาด้าน

พฤติกรรมอาจเกิดจากการรับรู้อารมณ์ทางสังคม 
ที่ไม่ดีพอ เกิดผลกระทบต่อคนรอบข้าง กลาย
เป็นปัญหาสังคมตามมาได้ ซึ่ง Szanto et al. 
(2012) พบว่า การพยายามฆ่าตัวตายมีความ
สัมพันธ์กับการแก้ปัญหาทางสังคมที่ไม่ดี ผู้ที่
พยายามจะฆ่าตัวตายมองว่าปัญหาสังคมเป็น
สิ่งที่แก้ไขไม่ได้ และแสดงวิธีการแก้ไขปัญหา
โดยประมาทหรือไม่เหมาะสม ไม่สามารถจดจำา
และเข้าใจอารมณ์ที่ซับซ้อนหรืออารมณ์ทาง
สังคม มีความเกลียดชังในความสัมพันธ์ และ
รู้สึกว่าขาดการสนับสนุนทางสังคม นอกจากนี้  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ศึกษาภาวะซึมเศร้า 
ในนิสิตนักศึกษาทั้งในและต่างประเทศ พบ
ว่า  นิสิตนักศึกษาที่ เป็นโรคภาวะซึมเศร้า 
ส่วนใหญ่จะศึกษาอยู่ในชั้นปีที่สูงข้ึน มีนิสิตที่
พยายามฆ่าตัวตาย 6.4% ของนิสิตทั้งหมด ส่วน 
ผู้ที่นิสิตขอความช่วยเหลือเป็นคนแรก เมื่อพบว่า
ตนเองมปีญัหาคอืเพือ่น สาเหตขุองการฆา่ตวัตาย 
ไดแ้ก ่ทะเลาะกบัคนใกลช้ดิ การเรียนและความรัก  
ทั้งนี้ ในชีวิตของนิสิตนักศึกษา 50% เป็นเร่ือง
การเรียน (Krungthep Turakij, 2022) จากปัญหา 
ดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็วา่อารมณท์างสงัคมมีความ
สำาคัญ เกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
การรับรู้ทางสังคม โดยมีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ 

 นักศึกษาเป็นกลุ่มหนึ่งในสังคมที่กำาลัง
ก้าวไปสู่วัยผู้ใหญ่ เป็นวัยแห่งการสร้างอัตลักษณ์
ในตนเอง มีการเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์
ได้ง่าย มักแสดงออกทางอารมณ์อย่างเปิดเผย 
ขาดการควบคุมอารมณ์ นักศึกษาอยู่ในช่วง 
วัยเรียน ปัญหาที่พบจึงมักเป็นปัญหาพฤติกรรม
ทางการเรียน เป็นการกระทำาที่แสดงออกมา
ใน 3 ช่วง คือ 1) ก่อนเวลาเรียน ได้แก่ การเข้า
ชั้นเรียน การเตรียมความพร้อมก่อนการเรียน  
2)ในเวลาเรียน ได้แก่ การจดบันทึกบทเรียนขณะ
อาจารย์สอน การมีส่วนร่วมในการทำากิจกรรม
ในชั้นเรียน การนำาเสนองานหน้าชั้นเรียน การ
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ซักถาม การอภิปราย การทำาแบบฝึกหัด และ  
3) หลังเลิกเรียน ได้แก่ การติดตามงานที่ได้รับ
มอบหมาย การทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียน 
การค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม การติววิชาเรียน
ในกลุ่มเพื่อน อนึ่ง นักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ตา่งแขง่ขนัทางการเรยีน พยายามไขว่คว้าผลักดัน
ตนเองเพื่อให้มีผลการเรียนที่สูง เพื่อการมีอาชีพ
การงานที่ดีในอนาคต บางครั้งความพยายาม
นั้นมุ่งหวังผลสำาเร็จเฉพาะตน โดยไม่ได้คำานึง
ถึงความรู้สึกของเพื่อนหรือผู้อื่น พยายามที่จะ
ทำาให้ตนเองอยู่เหนือผู้อื่นจนละเลยต่อคุณค่าทาง
ด้านจิตใจหรือมโนธรรมสำานึก เป็นต้นว่า การ
ไม่แบ่งปันความรู้ให้กับเพื่อนเพราะกลัวเพื่อนจะ
ทำาคะแนนได้ดีกว่าตน การอวดหรือแสดงว่าตน
มีความรู้เหนือคนอื่น สิ่งเหล่านี้อาจกระทบต่อ
สภาวะทางจิตใจ ก่อให้เกิดอารมณ์ในเชิงลบ ซึ่ง
ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเรียนตามมา เช่น 
เมื่อเกิดความรู้สึกอับอายหน้าชั้นเรียนอาจส่งผล 
ให้ไม่กล้าออกมานำาเสนอหน้าช้ันเรียนอีก หรือ
ความรู้สึกอิจฉาที่เพ่ือนเรียนดีกว่าตนอาจกลาย
เป็นความเห็นแก่ตัว การทำาร้ายทางวิชาการก็
เป็นได้ 

 เนื่องจากการศึกษาอารมณ์ทางสังคม
ในการเรียนของนักศึกษายังไม่ปรากฏแพร่
หลาย และด้วยความสำาคัญจากที่กล่าวมาข้าง
ต้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาอารมณ์ทาง
สังคมในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำาปาง โดยศึกษาพฤติกรรมการเรียน
ของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทางสังคม 
กระบวนการและชนิดของอารมณ์ทางสังคมที่
เกีย่วข้องกับพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา ซึง่
เป็นประโยชน์สำาหรับบุคลากรทางการศึกษาหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถนำาข้อมูลไปใช้วางแผนและ 
ส่งเสริมอารมณ์ทางสังคมเพื่อการปรับพฤติกรรม
ในการเรียนที่เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทางสังคม

 2. เพื่อศึกษากระบวนการและชนิดของ
อารมณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษา

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทางสังคม กระบวนการ
และชนิดของอารมณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง ซึ่งได้ดำาเนิน
การวิจัยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 - เดือน
กันยายน 2563

 กลุ่มเป้าหมาย
 ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง ประกอบ
ด้วย 3 กลุ่มคือ 1) นักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำาปาง ปีการศึกษา 2562 พิจารณา
คัดเข้าตามเกณฑ์ดังนี้คือ เป็นผู้ที่มีสถานภาพ
การ เป็ นนั กศึ กษา  มหาวิทยาลั ย ราชภัฏ
ลำาปาง ซึ่งเป็นนักศึกษาใน 6 คณะ ได้แก่  
คณะครศุาสตร ์คณะมนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์   
คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม มีความพร้อมในการเข้าร่วมโครงการ
วิจัย สมัครใจและเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรม และ
ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรม 2) ผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านพฤติกรรมศาสตร์ จิตวิทยา 
หรอืดา้นการศกึษา 3) อาจารยผ์ูส้อน เปน็อาจารย์
ประจำาที่ทำาการสอนนักศึกษาในระดับปริญญา
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ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง อย่างน้อย 3 ปี
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบ
ด้วยกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาจำานวน 24 คน 
(6 คณะ คณะละ 4 คน) สำาหรับการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมายจำานวน 8 คน โดย
เป็นผู้เชี่ยวชาญจำานวน 2 คน และอาจารย์ผู้สอน
จำานวน 6 คน (6 คณะ คณะละ 1 คน) 

 ขั้นตอนการวิจัย
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและงานวิจัยที่
เกีย่วข้องกับอารมณ์ทางสงัคม และพฤตกิรรมการ
เรียนของนักศึกษา

 2. สร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม

  3. ติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา เจ้าหน้าที่
ของคณะ (6 คณะ) ช้ีแจงวัตถปุระสงคข์องการวิจยั 
กำาหนดกลุ่มเป้าหมายคัดเข้าตามเกณฑ์ 

 4. นัดหมายนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย
จำานวน 24 คน เพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และดำาเนินการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกที่สร้างขึ้น วิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่ได้

 5. ดำาเนินกระบวนการสนทนากลุ่มร่วม
กับกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ 
ผู้สอน จำานวน 8 คน เพื่อเพิ่มเติมข้อมูลอารมณ์
ทางสงัคมในการเรยีนของนกัศกึษาใหส้มบรูณข์ึน้ 

 6. ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ
เนื้อหาภายหลังการสนทนากลุ่ม 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย ใช้ เครื่ องมือ  2  ชนิดคือ  1 ) 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ 2) แบบบันทึก
การสนทนากลุ่ม โดยทั้ง 2 แบบมีลักษณะ
คำ าถามปลาย เปิ ด  เป็ นแบบสอบถามกึ่ ง
โครงสร้าง แบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้สำาหรับ
นักศึกษา และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มใช้

สำาหรับผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ผู้สอน ครอบคลุม
ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการเรียน 
ของนักศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทาง
สังคม กำาหนดประเด็นพฤติกรรมการเรียนโดย
แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ พฤติกรรมการเรียนก่อน
เวลาเรียน ได้แก่ การเข้าชั้นเรียน การเตรียม
ความพร้อมก่อนการเรียน พฤติกรรมการเรียน
ในเวลาเรียน ได้แก่ การจดบันทึกบทเรียนขณะ
อาจารย์สอน การมีส่วนร่วมในการทำากิจกรรม
ในชั้นเรียน การนำาเสนองานหน้าชั้นเรียน การ
ซักถาม การอภิปราย การทำาแบบฝึกหัด และ
พฤติกรรมการเรียนหลังเลิกเรียน ได้แก่ การ
ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย การทบทวนบท
เรียนหลังเลิกเรียน การค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 
การตวิวชิาเรยีนในกลุม่เพือ่น ตวัอยา่งคำาถามแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษา เช่น ก่อนเข้าเรียน/ 
ระหว่างที่กำาลังเรียน/ หลังจากเลิกเรียนแล้ว มี
สถานการณ์ใดบ้างที่ทำาให้นักศึกษาเกิดอารมณ์ 
ทางสังคม ตัวอย่างคำาถามการสนทนากลุ่ม เช่น 
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
อารมณ์ทางสังคมเป็นอย่างไร ประเด็นเกี่ยวกับ
ข้อมูลกระบวนการและชนิดของอารมณ์ทาง
สังคมท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษา ตัวอย่างคำาถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
นกัศกึษา เชน่ สถานการณใ์นการเรียนทีเ่กดิข้ึนกบั
นกัศกึษาสง่ผลใหเ้กดิอารมณท์างสงัคมไดอ้ยา่งไร 
อารมณท์างสงัคมในการเรยีนชนดิใดบา้งทีเ่กดิขึน้
กบันกัศกึษา ตวัอยา่งคำาถามการสนทนากลุม่ เชน่ 
กระบวนการเกดิอารมณท์างสงัคมในการเรียนของ
นักศึกษาเป็นอย่างไร อารมณ์ทางสังคมในการ
เรียนชนดิใดบา้งทีเ่กดิขึน้กบันกัศกึษา ผูว้จิยัเสนอ
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อคำาถามในแบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึก และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มว่ามีความ
ชัดเจนทางภาษา เหมาะสมสำาหรับการนำาไปถาม
นักศึกษา ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ผู้สอนหรือไม่  
ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จัดพิมพ์
แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ และแบบบนัทกึการสนทนา
กลุ่มฉบับสมบูรณ์ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผูว้จัิยประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่
อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ของคณะ ผ่านทาง
โทรศัพท์ ช่องทางออนไลน์และการเข้าพบด้วย
ตนเอง เพือ่นดัหมายกลุ่มเปา้หมายทีเ่ปน็นักศึกษา
เข้ารับการสัมภาษณ์ จัดทำาและส่งหนังสือขอ 
ความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ผู้สอน
เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม พร้อมแนบรายละเอียด
โครงการวิจัย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการสนทนา
กลุ่ม คณะผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษา
และการสนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยผ์ูส้อน
ดว้ยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มลู สรปุประเดน็ที่
ได้ วิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงเนื้อหาด้วยตนเอง

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนือ้หา (Content 
analysis) จากประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลกึและการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการเรยีน 
ของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทางสังคม 
กระบวนการเกิดอารมณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา และชนิดของ
อารมณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษา โดยเริ่มจากประเด็นในการ
วเิคราะห์ข้อมูล จัดแยกเนือ้หาสาระตามประเดน็ที่
กำาหนดไว้ สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น และ
นำาเสนอผลการวิเคราะห์โดยการบรรยาย

ผลการศึกษา

 ผูว้จิยันำาเสนอผลการศึกษา โดยแบง่ออก
เป็น 2 ตอนดังนี้

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทาง
สังคม

 อารมณ์ทางสั งคม เป็ นตั วกำ าหนด
พฤติกรรมการเรียน และพฤติกรรมการเรียนขึ้น
อยู่กับอารมณ์ทางสังคม ซึ่งแสดงออกมาใน 3 
ช่วงคือ ช่วงที่ 1 พฤติกรรมการเรียนก่อนเวลา

เรยีน ไดแ้ก ่การเขา้ชัน้เรียนและการเตรียมความ
พร้อมก่อนการเรียน สะท้อนจากการที่นักศึกษา
รู้สึกดีใจเมื่อได้มาถึงห้องเรียนเร็วกว่าเพื่อนคน
อื่นๆ บางคนเลือกที่นั่งเรียนที่โดดเด่นเพื่อให้ทุก
คนมองเห็นได้อย่างชัดเจน ต้องการให้คนอื่นๆ 
มองและหันมาสนใจตนเองซึ่งจะช่วยเสริมความ
มั่นใจให้กับ เมื่ออาจารย์ผู้สอนมอบหมายงานใน
คร้ังก่อน หากนักศึกษาส่งงานตามกำาหนดเวลา
แล้วจะรู้สึกเชื่อมั่นในตนเอง ปลอดภัยและอยาก
จะเข้าเรียนในคร้ังต่อไป นักศึกษาบางคนเม่ือมา
ถึงห้องเรียนเป็นคนแรกๆ มักจะจองที่นั่งให้กับ
เพื่อนที่สนิทเพราะเกรงว่าเพื่อนจะไม่มีที่น่ัง บาง
คนจะรีบแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบหากเพื่อนคน
ใดลาป่วยหรือติดภารกิจซ่ึงไม่สามารถมาเรียนได้
ในครั้งนั้นเพราะรู้สึกเห็นใจ นักศึกษาโดยมากมี 
จิตอาสารีบเข้ามาช่วยเหลืออาจารย์เมื่อเห็นถือ
ของพะรุงพะรังจะเข้ามาสอน ให้การช่วยเหลือ
อาจารย์ผู้สอนจัดเตรียมความพร้อมก่อนการ
สอน เช่น ต่อสายโปรเจคเตอร์ ติดตั้งลำาโพง 
นักศึกษาให้ความช่วยเหลือเพื่อนเพื่อให้มีงาน
ส่งอาจารย์ก่อนเข้าช้ันเรียนแต่จะช่วยเท่าที่จะ
สามารถทำาได้โดยเป็นการกระทำาที่ไม่ผิดศีลธรรม
และบรรทัดฐานทางสังคม เมื่อเพื่อนไม่ได้นำา
อุปกรณ์การเรียนมานักศึกษายินดีที่จะให้เพื่อน
ยืม มีนักศึกษาบางส่วนรู้สึกอับอายเมื่อมีใครบอก
ว่าอุปกรณ์ช่วยสนับสนุนการเรียนที่ใช้หรือมีอยู่
ไม่ทันสมัย (เช่น ไอแพด คอมพิวเตอร์) และรู้สึก
อับอายที่ทุกคนต่างจับจ้องเมื่อนักศึกษาเข้ามา
เรียนแล้วแต่งกายไม่ถูกต้องตามระเบียบ ช่วงท่ี 
2 พฤติกรรมการเรียนในเวลาเรียน ได้แก่ การ
จดบันทึกบทเรียนขณะอาจารย์สอน การมีส่วน
รว่มในการทำากจิกรรมในชัน้เรยีน การนำาเสนองาน 
หน้าชั้น การซักถาม การอภิปราย การทำาแบบ
ฝึกหัด สะท้อนจากการที่นักศึกษาแบ่งปันสมุด
จดบันทึกของตนให้เพื่อนดูเม่ือเพื่อนจดบันทึก
ขณะทีอ่าจารยส์อนไมท่นั นกัศกึษารูส้กึภาคภมูใิจ 
ในผลงานที่ได้ร่วมทำากิจกรรมกับเพื่อนๆ ใน 



Journal of Organizational Innovation & Culture  : ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 : 65

ชั้นเรียน และเมื่อนักศึกษาตอบคำาถามอาจารย์ได ้
ถกูตอ้งในขณะทีใ่ครๆ ตอบไมไ่ด้ นักศึกษารูสึ้กดีใจ 
เมือ่อาจารยแ์ละเพือ่นๆ ช่ืนชมว่านำาเสนองานหนา้ 
ชั้นเรียนได้ดี โดยเฉพาะเพื่อนที่เคยให้ความช่วย
เหลือแก่ตนนักศึกษาบางคนพยายามทำางานที่
อาจารย์มอบหมายในชั้นเรียนให้เต็มที่และดีกว่า
คนอื่น และรู้สึกอับอายเมื่ออาจารย์แจ้งต่อหน้า
เพื่อนๆ ว่านักศึกษาคัดลอกงานมาส่ง เนื่องจาก
กลัวว่าเพ่ือนจะหาว่าตนอวดรู้ รู้สึกอับอายเมื่อ
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนแล้วเพื่อนๆ ไม่เห็น
ด้วยหรือเป็นคำาตอบที่ผิด นักศึกษาส่วนมากยินดี
ให้ความช่วยเหลือเพื่อนที่ไม่เข้าใจในบทเรียน  
แบ่งปันแนวทางหรือเทคนิควิธีการเรียนให้กับ
เพื่อน นักศึกษาบางคนรู้สึกไม่ชอบใจเมื่อเพ่ือน
ที่เรียนเก่งชอบแสดงออกในชั้นเรียน บางคนไม่
กล้าซักถามหรือแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในชั้นเรียน 
เนื่องจากกลัวว่าเพื่อนจะหาว่าตนอวดรู้ ช่วงที่ 3 
พฤติกรรมการเรียนหลังเลิกเรียน ได้แก่ การ

ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย การทบทวนบท
เรียนหลังเลิกเรียน การค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 
การติววิชาเรียนในกลุ่มเพื่อน สะท้อนจากการที่
นกัศกึษาตดิตามงานทีอ่าจารยม์อบหมายโดยชว่ย
ตักเตือนและกระตุ้นเพื่อนในชั้นเรียนให้ส่งตาม
กำาหนดเวลา นักศึกษาที่เข้าใจในบทเรียนช่วยติว
เนื้อหาให้กับเพื่อนที่ไม่เข้าใจ นักศึกษาที่รู้แหล่ง
ศึกษาค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมแนะนำาเพื่อนๆ ให้
รู้จักและเข้าไปสืบค้น

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษากระบวนการ
และชนิดของอารมณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา

 กระบวนการและชนิดของอารมณ์ทาง
สังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษา สรุปได้ 3 ช่วงระยะเวลาคือ พฤติกรรม
การเรียนก่อนเวลาเรียน ในเวลาเรียนและหลัง
เวลาเรียนดัง Table 1-3

Table 1 Processes and types of social emotions associated with before class behavior

Learning  
behavior

The process of creating social emotions in learning

1. Situations  
involving other 

people or social rules 
and norms

2. Paying 
attention to 
the target 
situation

3. Situation  
Assessment

4. Social  
emotions that 

occur

Social  
emotional 
grouping

1. Attending 
classes

Arriving at class earlier 
than other peers

Paying  
attention to  
the situation

It is an act that 
strengthens self-
confidence. Make it 
acceptable

Pride Self-conscious 
emotions

2. Preparation 
before class

Choosing a distinctive 
seat for everyone to 
see clearly

Wanting others to 
look and pay  
attention to help 
boost their  
self-confidence

Submitting  
assignments on time 
as previously assigned

To be accepted, to 
believe in yourself, to 
feel safe



66 : Journal of Organizational Innovation & Culture : Volume 14 Issue 1 January-June 2023

Learning  
behavior

The process of creating social emotions in learning

1. Situations  
involving other 

people or social rules 
and norms

2. Paying 
attention to 
the target 
situation

3. Situation  
Assessment

4. Social  
emotions that 

occur

Social  
emotional 
grouping

Booking seats for 
close friends

Paying 
attention to 
the situation

Understanding 
and empathizing 
with other people’s 
feelings and trying 
to find help cause 
a good relationship 
between each other

empathy

Moral 
emotions

Quickly notifying 
teachers if a friend is 
on sick leave or on a 
mission

Hurrying to help the 
teacher when he 
sees carrying bulky 
things will come to 
teach

Helping teachers 
prepare before 
teaching

Helping friends to 
have assignments 
for teachers before 
class

Lending school 
supplies to friends

being blamed for 
not being up to date 
with the educational 
support equipment 
used or available

Outdated 
educational 
support materials 
appear to others; 
cause distrust, 
and censure, 
diminishing 
recognition and 
respect

embarrassment

being caught in the 
eye when coming to 
class and dressing 
incorrectly according 
to the rules

Dressing that 
doesn’t follow the 
rules will not be 
tolerated and your 
confidence will be 
diminished

Table 1 Processes and types of social emotions associated with before class behavior (cont.)
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 จาก Table 1 กระบวนการเกิดอารมณ์
ทางสังคมก่อนการเรียนส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษาประกอบด้วย 1) สถานการณ์
ทีเ่ก่ียวข้องกับบคุคลอืน่หรอืกฎระเบยีบทางสงัคม
และบรรทัดฐาน ได้แก่ การเข้าชั้นเรียนและการ 
เตรียมความพร้อมก่อนการเรียน 2) การให้ความ

สนใจต่อสถานการณ์ที่เป็นเป้าหมาย 3) การ
ประเมินสถานการณ์ และ 4) การแสดงออกทาง
อารมณ์ โดยอารมณ์ทางสังคมก่อนเวลาเรียน 
ที่เกิดขึ้น คือความภาคภูมิใจ ความเห็นอกเห็นใจ 
และความอับอาย

Table 2 Processes and types of social emotions related to study behavior during study time

Learning  
behavior

The process of creating social emotions in learning

1. Situations  
involving other 

people or social rules 
and norms

2. Paying 
attention to 
the target 
situation

3. Situation  
Assessment

4. Social  
emotions that 

occur

Social  
emotional 
grouping

1. Taking lesson 
notes while the 
teacher is  
teaching.

The students sharing 
their notebooks with 
their friends when they 
couldn’t take notes

Understanding and 
empathizing with 
other people’s  
feelings and finding 
ways to help build 
good relationships 
between them

empathy Moral emotions

2. Participation 
in classroom 
activities

Participation in  
classroom activities 
with satisfactory  
performance

Paying  
attention to  
the situation

Good performance 
resulting from  
participation,  
contributes to  
self-esteem,  
self-confidence Pride

Self-conscious 
emotions

Answering questions 
correctly when no one 
else can

Having competence 
over others gives rise 
to self-esteem,  
self-confidence

Being complimented 
by a teacher while 
being reprimanded by 
a friend

Understanding and 
caring for other 
people’s feelings, not 
hurting others,  
creating good  
relationships between 
them

empathy Moral emotions

Helping a friend who 
doesn’t understand the 
lesson

A friend who is good 
at studying likes to 
show off in class The desire to be 

successful, capable 
of being successful, 
drives perseverance 
and effort

envy Moral emotionsDoing the work  
assigned by the 
teacher in class to the 
fullest and better than 
others
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Learning  
behavior

The process of creating social emotions in learning

1. Situations  
involving other 

people or social rules 
and norms

2. Paying 
attention to 
the target 
situation

3. Situation  
Assessment

4. Social  
emotions that 

occur

Social  
emotional 
grouping

Sharing approaches 
or learning techniques 
with friends who have 
helped students

Paying  
attention to  
the situation

Being grateful and 
repaying those who 
have benefactors, 
helps to strengthen 
good relationships 
between each other

Gratitude Moral emotions

3. Presentation 
of work in front 
of the class

Receiving compliments 
for presentations in 
front of class from 
teachers and peers

Having admirable 
performance builds 
self-esteem,  
self-confidence

Pride
Self-conscious 
emotions

4. questioning, 
discussion

Not daring to ask 
questions, discuss with 
classmates, because 
they are afraid that 
they will find them-
selves boastful

Questioning,  
discussing produces 
a sense of pride  
that some see as 
ostentatious, thus 
diminishing the act of 
doing something of 
value to others

Commenting and 
friends disagree or a 
wrong answer

Reprimand leads to 
diminishing respect

embarrassment Moral emotions

5.doing exercise

The professor 
informed his friends 
that the students had 
copied their work to 
send

Plagiarism is an 
act that violates 
rules, social norms, 
morality, and causes 
condemnation

Shame Moral emotions

Table 2 Processes and types of social emotions related to study behavior during study time 
(cont.)

 จาก Table 2 กระบวนการเกิดอารมณ์
ทางสังคมในเวลาเรียนส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษาประกอบด้วย 1) สถานการณ์
ทีเ่ก่ียวข้องกับบคุคลอืน่หรอืกฎระเบยีบทางสงัคม
และบรรทัดฐาน ไดแ้ก ่การจดบนัทกึบทเรยีนขณะ
อาจารย์สอน การมีส่วนร่วมในการทำากิจกรรม
ในชั้นเรียน การนำาเสนองานหน้าช้ันเรียน และ

การซักถามการอภิปราย 2) การให้ความสนใจ
ต่อสถานการณ์ที่เป็นเป้าหมาย 3) การประเมิน
สถานการณ์ และ 4) การแสดงออกทางอารมณ์ 
โดยอารมณ์ทางสังคมในเวลาเรียนที่เกิดขึ้นคือ 
ความเห็นอกเห็นใจ ความภาคภูมิใจ ความอิจฉา 
และความกตัญญู
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 จาก Table 3 กระบวนการเกิดอารมณ์
ทางสังคมหลังเวลาเรียนส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เรียนของนักศึกษาประกอบด้วย 1) สถานการณ์
ที่ เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นหรือกฎระเบียบทาง
สังคมและบรรทัดฐาน ได้แก่ การติดตามงานที่
ได้รับมอบหมาย การทบทวนบทเรียน และการ
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 2) การให้ความสนใจ
ต่อสถานการณ์ที่เป็นเป้าหมาย 3) การประเมิน
สถานการณ์ และ 4) การแสดงออกทางอารมณ์ 
โดยอารมณ์ทางสังคมหลังเวลาเรียนที่เกิดขึ้นคือ
ความเห็นอกเห็นใจ 

 จาก Table 1-3 กระบวนการเกิดอารมณ์
ทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียน 
ประกอบด้วย 1) สถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคล
อื่นหรือกฎระเบียบทางสังคมและบรรทัดฐาน  
2) การให้ความสนใจต่อสถานการณ์ที่ เป็น 
เป้าหมาย 3) การประเมินสถานการณ์ และ 
4) การแสดงออกทางอารมณ์ โดยอารมณ์ทาง

สังคมในการเรียนของนักศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
คือ กลุ่มความรู้สึกสำานึกในตนเอง ได้แก่ ความ
ภาคภูมิใจและความรู้สึกอับอาย กลุ่มความรู้สึก
ทางศีลธรรม ได้แก่ ความละอายใจ ความอิจฉา 
ความกตัญญู และความเห็นอกเห็นใจ

อภิปรายและสรุปผล 

1 .  พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทางสังคม 
 นกัศกึษาอยูช่ว่งวยัในการศกึษาเลา่เรียน 
การเรยีนจงึถอืเปน็ภารกจิหลกัทีส่ำาคญั พฤตกิรรม
การเรียนของนักศึกษาเพื่อความสำาเร็จทางการ
เรียน ประกอบดว้ยพฤตกิรรม 3 ชว่งระยะเวลาคอื 
ชว่งที ่1 พฤตกิรรมการเรยีนกอ่นเวลาเรยีน ไดแ้ก ่
การเข้าชั้นเรียนและการเตรียมความพร้อมก่อน
การเรียน ชว่งที ่2พฤตกิรรมการเรียนในเวลาเรียน 
ได้แก่ การจดบันทึกบทเรียนขณะอาจารย์สอน  
การมีส่วนร่วมในการทำากิจกรรมในช้ันเรียน 

Table 3 Processes and types of social emotions associated with after class behavior

Learning  
behavior

The process of creating social emotions in learning

1. Situations involving 
other people or social 

rules and norms

2. Paying 
attention to 
the target 
situation

3. Situation  
Assessment

4. Social 
emotions 

that  
occur

Social 
emotional 
grouping

1. Following up 
on assignments

Keep track of assignments 
by reminding and encour-
aging friends to deliver 
on time

Paying  
attention to 
the situation

Helping to follow up on  
assignments, reviewing  
lessons for friends who  
don’t understand, and  
recommending additional 
learning resources to friends

empathy Moral 
emotions

2. Review of 
lessons

Students who understand 
the lesson review the 
content for peers who don’t 
understand.

helping to support academic 
success, helping each other 
create good relationships.  
Together

3. Searching 
for additional 
knowledge

Recommending additional 
learning resources for 
friends to search
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การนำาเสนองานหน้าชั้นเรียน การซักถาม การ
อภปิราย การทำาแบบฝกึหดั และชว่งที ่3 พฤตกิรรม
การเรยีนหลงัเลกิเรียน ไดแ้ก ่การตดิตามงานทีไ่ด้
รับมอบหมาย การทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียน 
การค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม การติววิชาเรียน
ในกลุ่มเพื่อน ซึ่งพฤติกรรมการเรียนที่เกิดขึ้นทั้ง 
3 ระยะดังกล่าว เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง เป็น
เทคนิคที่ช่วยให้ผู้เรียนประสบความสำาเร็จในการ
เรียน สอดคล้องกับที่ Phetsombat & Phetsute 
(2021) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ีซึง่พบว่า 
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ประกอบด้วย
ทัศนคติในการเรียน แรงจูงใจในการเรียน การ
จัดการกับเวลาในการเรียน ความวิตกกังวลใน
การเรยีน การมีสมาธแิละการเอาใจใสใ่นการเรยีน 
กระบวนการรวบรวมข้อมูล การเลือกใจความ
สำาคัญและจดจำาเนื้อหาที่สำาคัญ การใช้เทคนิค
และเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียน การ
ทดสอบตนเอง การทบทวนและการเตรียมตัวใน
การเรยีน และยทุธวิธใีนการสอบและการเตรยีมตวั
สอบ ซ่ึงจะเห็นวา่เป็นพฤตกิรรมการเรยีนทีส่ำาคญั
มักเกิดขึ้นภายใต้ 3 ช่วงเวลาดังกล่าว พฤติกรรม
ที่ปรากฏสะท้อนให้เห็นถึงความเก่ียวข้องกับ
อารมณ์ทางสังคมที่ชัดเจน ผ่านการกระทำาและ
มุมมองความคิดเห็น ความรู้สึก โดยมีบุคคลอื่น 
เชน่ เพือ่น อาจารยผ์ูส้อน หรอืระเบยีบบรรทดัฐาน
ทางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นต้นว่า พฤติกรรม
การเรียนก่อนเวลาเรียน การที่นักศึกษารู้สึกดีใจ
เมื่อได้มาถึงห้องเรียนเร็วกว่าเพื่อนคนอื่นๆ การ
เลือกท่ีน่ังเรียนท่ีดูโดดเด่นเพื่อให้ทุกคนมองเห็น
ตนไดอ้ยา่งชดัเจน นกัศกึษาแจง้ใหอ้าจารยผ์ูส้อน 
ทราบหากเพ่ือนคนใดลาป่วยหรือติดภารกิจซึ่ง
ไม่สามารถมาเรียนได้ นักศึกษารีบเข้ามาช่วย
เหลืออาจารย์เมื่อเห็นถือของพะรุงพะรังจะเข้ามา
สอนหรือให้การช่วยเหลือจัดเตรียมความพร้อม
ก่อนการสอน ให้การช่วยเหลือเพื่อนเพื่อให้มีงาน
ส่งอาจารย์ก่อนเข้าชั้นเรียนแต่จะช่วยเท่าที่จะ

สามารถทำาได้โดยเป็นการกระทำาที่ไม่ผิดศีลธรรม
และบรรทัดฐานทางสังคม ให้เพื่อนยืมอุปกรณ์
การเรียน แต่ก็มีนักศึกษาบางคนรู้สึกอับอาย
เมื่อมีใครบอกว่าอุปกรณ์การเรียนที่ใช้หรือมีอยู่
ไม่ทันสมัย และทุกคนต่างจับจ้องเมื่อนักศึกษา
เข้ามาเรียนแล้วแต่งกายไม่ถูกต้องตามระเบียบ 
พฤติกรรมการเรียนในเวลาเรียน เป็นต้นว่า การ
แบ่งปันสมุดจดบันทึกของตนให้เพื่อนดูเม่ือเพื่อน
จดบนัทกึไมท่นั การไดท้ำากจิกรรมร่วมกบัเพือ่นๆ 
ในชั้นเรียน การตอบคำาถามอาจารย์ได้ถูกต้อง
ในขณะที่ไม่มีใครตอบได้ การนำาเสนองานหน้า 
ชั้นเรียนและได้รับคำาชม แต่ก็มีนักศึกษาบางคน
รู้สึกไม่ชอบใจเม่ือเพื่อนที่เรียนเก่งชอบแสดงออก
ในชั้นเรียน การไม่กล้าซักถามหรือแลกเปลี่ยน
กับเพื่อนเนื่องจากกลัวว่าเพื่อนจะหาว่าตนอวดรู้ 
การที่แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนแล้วเพื่อนๆ 
ไม่เห็นด้วยหรือเป็นคำาตอบที่ผิด การให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนที่ไม่เข้าใจในบทเรียน แบ่งปัน
แนวทางหรือเทคนิควิธีการเรียน การพยายาม
ทำางานที่อาจารย์มอบหมายในชั้นเรียนให้เต็มที่ 
และดีกว่าคนอื่น การรู้สึกอับอายเมื่ออาจารย์แจ้ง 
ต่อหน้าเพื่อนๆ ว่านักศึกษาคัดลอกงานมาส่ง 
และรู้สึกผิดเมื่อคัดลอกงานของเพื่อนโดยไม่ได้
รับอนุญาตและได้คะแนนมากกว่า พฤติกรรม
การเรียนหลังเลิกเรียน เป็นต้นว่าการติดตาม
งานที่อาจารย์มอบหมายโดยช่วยตักเตือนและ
กระตุ้นเพื่อนในชั้นเรียนให้ส่งตามกำาหนดเวลา 
การช่วยติวเนื้อหาให้กับเพื่อนที่ไม่เข้าใจ การ
แนะนำาแหล่งศึกษาค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมให้กับ
เพื่อนๆ ซึ่งพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นนี้ อาจ
เนื่องมาจากพัฒนาการตามธรรมชาติ นักศึกษา
โดยมากมีอายุระหว่าง 18-22 ปี จัดอยู่ช่วงวัยรุ่น
ตอนปลาย ซึง่เปน็วยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางดา้น
ร่างกาย จิตใจและสังคม ที่สำาคัญคือเป็นวัยที่มี 
การสรา้งอตัลกัษณใ์นตนเอง (Identity Formation)  
(Akerlof & Kranton, 2002) ทัศนคติ ความฝังใจ 
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และพฤติกรรมต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นจะกลายเป็น
บคุลกิลกัษณะนิสยัสว่นตวัทีถ่าวรตอ่ไป นกัศกึษา
เรียนรู้วิธีการเพ่ือช่วยให้ตนประสบความสำาเร็จ
ในการเรียนซึ่งจำาเป็นต้องพึ่งพาอาศัยและต้อง
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน พฤติกรรมในการเรียน
ก็เช่นเดียวกันอาจเกิดขึ้นจากการพยายาม
แสดงอัตลักษณ์ในตนเอง ความเด่นเหนือผู้อื่น  
การแข่งขัน การสร้างสัญลักษณ์เพื่อให้ผู้อื่น 
เกิดการยอมรับนับถือ ทั้งนี้  พฤติกรรมใดๆ  
ที่แสดงออกมาย่อมต้องมีสาเหตุที่ก่อให้เกิด
พฤติกรรม พฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลมาจาก 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลและ
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม เช่น การรับรู้  
แรงจูงใจ ทัศนคติ หรือบุคลิกภาพกับสภาพ
แวดล้อม ซึ่งอาจจะเป็นสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Psychological Environment) หรือ 
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological  
Environment) เช่น วัฒนธรรม ประเพณี หรือ
บรรทัดฐานของกลุ่ม (Samitthikrai, 2013) 
นอกจากน้ีอารมณ์ทางสังคมเป็นตัวกำาหนด
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล โดยอยู่ในสภาวะ
ที่พร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม อารมณ์ทางสังคม
จึงเป็นปัจจัยที่นำาไปสู่พฤติกรรมทางสังคม และ
พฤติกรรมทางสังคมขึ้นอยู่กับอารมณ์ทางสังคม
ด้วยเช่นกัน (Frijda, 1986)

2. กระบวนการและชนิดของอารมณ์ทาง
สังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษา
 อ า รมณ์ท า งสั ง คมที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำาปาง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มความ
รู้สึกสำานึกในตนเอง ได้แก่ ความภาคภูมิใจและ
ความรู้สึกอับอาย กลุ่มความรู้สึกทางศีลธรรม  
ได้แก่ ความละอายใจ ความอิจฉา ความกตัญญู 
และความเห็นอกเห็นใจ จากการศึกษาอารมณ์
ทางสังคมท่ีเกิดขึ้น สามารถอธิบายได้ด้วย
กระบวนการเกิดอารมณ์ที่มีแนวคิดว่า อารมณ์

จะเกิดข้ึนเม่ือมีสถานการณ์เกิดข้ึน และบุคคล
ให้ความสนใจต่อสถานการณ์นั้น เมื่อบุคคลให้
ความสนใจต่อสถานการณ์นั้นแล้ว จะเกิดการ
ประเมนิตอ่สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ โดยอาจประเมนิ
จากความคุ้นเคยหรือเป้าหมายส่วนบุคคล การ
ประเมินสถานการณท์ำาใหบ้คุคลเกดิการแสดงออก
ทางอารมณ์เกิดขึ้น (Gross & Thompson, 
2007) ดังนั้นสิ่งสำาคัญคือการที่บุคคลประเมินต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดอารมณ์ในด้าน
บวกหรือลบ อันเป็นผลจากการตีความหมาย 
เนื่องจากอารมณ์ทางสังคมมีความเกี่ยวข้องกับ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงความคาดหวังของ
บุคคลอื่น อารมณ์ทางสังคมจะเกิดขึ้นเมื่อเรา
สามารถหรือไม่สามารถจะตอบสนองความคาด
หวังเหล่านั้น (Adolps, 2003) อารมณ์ทางสังคม
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
อธิบายได้ดังนี้

	 ค ว ามภาคภู มิ ใ จ  เ ป็ น กล ไกทา ง
อารมณ์ที่เชื่อมโยงไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเอง  
ดังพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียนเร็วกว่าเพื่อนคนอื่น  
การตอบคำาถามอาจารย์ได้ถูกต้อง และการ 
นำาเสนองานแล้วได้รับคำาชม ก่อให้เกิดความ 
เชือ่มัน่ในตนเอง และมกีำาลงัใจในการเรยีน ซึง่หาก
ได้รับการตอบสนองในด้านบวก เช่น การชื่นชม
ยินดี นักศึกษาจะรู้สึกดีใจและยิ่งมั่นใจมากขึ้น 
ความภาคภมูใิจเปน็การกระทำาสิง่ทีเ่ปน็ประโยชน์
แกต่นเอง ผูอ้ืน่และสงัคม กระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรม
ทีเ่อือ้ตอ่สงัคม (Hart & Matsuba, 2007) และชว่ย
เสรมิสรา้งพฤตกิรรมทางสงัคมทีม่คีณุคา่ (Jessica 
& Richard, 2007) ดังเช่น การที่นักศึกษาช่วยติว
บทเรียนให้กับเพื่อนที่ไม่เข้าใจ ผลจากการช่วย
เหลือได้ปลดเปล้ืองความลำาบากใจของผู้ให้ความ
ช่วยเหลือ อีกทั้งการช่วยเหลือผู้อื่นทำาให้ได้รับ
การยอมรับชื่นชมจากสังคม ซึ่งช่วยเพิ่มความ
รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง อย่างไรก็ตามหากความ
ภาคภูมิใจมีมากเกิน (Excessive Pride, Hubris) 
จะกลายเป็นความยโส โอ้อวด อหังการ ซึ่งอาจ
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กระทบต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ดังสะท้อน
จากพฤติกรรมการเลือกที่นั่งเพื่อให้ตนดูเด่นหรือ
เป็นที่สนใจของเพื่อนๆ 

 ความรู้สึกอับอาย เกิดขึ้นในสถานการณ์
ท่ีกระทำาบางอย่างผิดพลาดในที่สาธารณะ โดย
คนเรามักจะอิงตัวเอง (Self-reference) ตัวอย่าง
สะท้อนให้เห็นได้จากการที่ เพื่อนๆ บอกว่า
อุปกรณ์สนับสนุนทางการเรียนที่ตนมีอยู่ไม่ทัน
สมัย การไม่ได้รับการยอมรับเมื่อแสดงความ
คิดเห็นในชั้นเรียน การไม่อยากตอบคำาถาม
เพราะหากตอบผิดเพื่อนๆ จะมองไม่ดี ความ
รู้สึกอายเม่ืออาจารย์แจ้งต่อหน้าเพื่อนๆ ว่าตน
คัดลอกงานมาส่ง ความรู้สึกเช่นนี้อาจทำาให้บาง
คนรู้สึกอับอายขายหน้าหรือหน้าแตก ไม่กล้า 
สูห้น้าใครๆ อยากหลีกหนอีอกไปจากสถานการณ์
นั้นโดยเร็ว คนเรามักคิดว่าคนอ่ืนคงสังเกตเห็น
มาก ทัง้ๆ ทีไ่มจ่รงิ หรอืเวลาทีเ่ราทำาอะไรผดิพลาด 
อาจรู้สึกแย่ในขณะที่คนอื่นอาจไม่สังเกตเห็นหรือ
ลมืมนัอยา่งรวดเรว็ ซึง่เปน็ไปตามผลการคิดว่าตน 
เป็นจุดสนใจ (Spotlight effect) (Savitsky et al., 
2001) ความรูส้กึนีจ้ะเกดิขึน้มากเมือ่คาดหวงัการ
ตอบสนองจากผูอ้ืน่ไว้มากเช่นกัน เช่น คาดหวังว่า
ความคิดเห็นท่ีเสนอในชั้นเรียนเพื่อนจะต้องเห็น
ด้วย เป็นต้น

 ความละอายใจ	มีลักษณะเก่ียวข้องกับ
ความต้องการที่อยากจะหายออกไปจากผู้ อ่ืน 
(Hareli & Eisikovits, 2006) เป็นสิ่งที่ทำาลาย
และตีความถึงความรู้สึกไม่ดีที่มีขอบเขตกว้าง
กว่า สะท้อนให้เห็นดังพฤติกรรม การแต่งกายไม่
ถูกต้องตามระเบียบเข้ามาเรียนในช้ันเรียน ซึ่ง
เป็นการละเมิดกฎระเบียบ บรรทัดฐานทางสังคม  
ศีลธรรมจรรยา ก่อให้เกิดความอับอายหรือ 
ถูกตำาหนิ

 ความรู้สึกอิจฉา สะท้อนให้เห็นได้จาก
การพยายามทำางานที่อาจารย์มอบหมายในช้ัน
เรียนให้เต็มที่และดีกว่าคนอื่น ความรู้สึกไม่พอใจ

เมื่อเพื่อนที่เรียนเก่งชอบแสดงออกในชั้นเรียน  
ความรู้สึกเช่นนี้เป็นความปรารถนาที่จะมีบาง
สิ่งบางอย่างที่ผู้อื่นมีหรือรู้สึกไม่ยุติธรรมหรือ
ด้อยกว่า ผลจากการประเมินตนเองหากรับรู้ว่า 
ตนด้อยกว่าผู้อื่นอาจก่อให้เกิดความรู้สึกอิจฉา
และจะพยายามให้ได้รับสิ่งนั้น ซึ่งเป็นแรงจูงใจ
เพื่อนำาไปสู่สิ่งที่คาดหวัง แต่อาจไม่ได้มีจิตที่คิด 
มุ่งร้ายที่จะนำาไปสู่พฤติกรรมที่รุนแรงต่อผู้อื่น  
อย่างไรก็ตามความอิจฉาบ่อยครั้งนำาไปสู่ความ
ก้าวร้าว (Mascolo et al., 2003) การเลียนแบบ
เพื่อนที่มีพฤติกรรมการเรียนที่ดี เช่น เพื่อนที่
เรียนเก่งชอบแสดงออกในชั้นเรียน สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม (Social 
comparison) ที่เสนอว่าคนเราเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความสามารถและทัศนคติของตนเองโดยเปรียบ
เทียบกับผู้อื่นเมื่อไม่มีมาตรฐานที่แน่ชัดในการ
ประเมินและเม่ือเกิดความไม่แน่ใจในตนเองใน
บางเรื่อง (Aronson & Sommers, 2019) ดังนั้น 
เพื่อนที่มีพฤติกรรมการเรียนที่ดีจึงเป็นต้นแบบ 
แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดความฮึกเหิม และมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน ถือเป็นแรงหนุนเสริม 
ที่ทรงพลังนำาไปสู่ความสำาเร็จทางการเรียนได้ดี 

 ความกตัญญู เป็นค่านิยมความผูกพัน
ทางจติใจระหวา่งผูใ้หก้บัผูรั้บ สงัคมไทยมุง่เนน้ให้
บคุคลสำานกึถงึบญุคณุของผูอ้ืน่ โดยจะตอ้งมคีวาม
กตัญญูและตอบแทนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การ
ตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ จะคำานึงถึงบุคคลเหล่านี้
ด้วย ดังเห็นได้จากการบอกแนวทางหรือเทคนิค
วิธีการเรียนกับเพื่อนที่เคยให้ความช่วยเหลือ
เรา อย่างไรก็ตาม หากการกระทำานั้นไม่ถูกต้อง 
ตามบรรทัดฐานทางสังคม หรือผิดกฎระเบียบ 
นักศึกษาก็เลือกที่จะไม่กระทำา สะท้อนให้เห็น
ว่าคนเราย่อมมีความหวาดกลัวและกลัวการถูก
ลงโทษเมื่อกระทำาในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง จึงเลือกที่จะ
หลีกเลี่ยงการกระทำานั้น
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  ความเห็นอกเห็นใจ	 เป็นความรู้สึก
เข้าใจและเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของผู้อื่น และ
พยายามหาทางช่วยเหลือ สะท้อนดังพฤติกรรม
การจองที่นั่งให้กับเพื่อนที่สนิท การช่วยเหลือ
เพื่อนให้มีงานส่งอาจารย์ การอาสาแจ้งให้
อาจารย์ทราบเมื่อเพื่อนลาป่วยหรือติดภารกิจ 
การช่วยถือของให้กับอาจารย์เมื่อเข้าทำาการสอน  
การอาสาช่วยอาจารย์จัดเตรียมความพร้อม 
ก่อนสอน การให้เพื่อนยืมสมุดบันทึกเมื่อเพื่อน
จดไม่ทัน การช่วยกันติวเนื้อหาก่อนสอบเพื่อให้
ทุกคนสอบผ่านให้ได้ การแบ่งปันแนวข้อสอบ
หรือเทคนิคการเรียน การแนะนำาแหล่งค้นคว้า 
หาความรู้เพ่ิมเติมให้เพื่อนๆ ได้เข้าไปสืบค้น 
พฤติกรรมเหล่ านี้ ส ะท้อนให้ เห็นถึ งความ 
เหน็อกเห็นใจในผูอ้ืน่ อาจเกดิขึน้เพือ่ผลประโยชน์
บางอย่าง หรืออาจเป็นการช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่าง
แท้จริงโดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งเป็นความรู้สึก 
ท่ีเกิดจากการที่บุคคลได้มองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จากมุมมองของผู้ที่เดือดร้อน (Batson, 2011) 
เสมือนนักศึกษาเป็นผู้ประสบกับเหตุการณ์
นั้นด้วยตนเอง เ พ่ือนคือบุคคลที่ ใกล้ชิด มี
ประสบการณ์ร่วมกันระหว่างเรียน และด้วย
ธรรมชาติของวัยที่ต้องการการยอมรับจากเพื่อน 
ก่อให้เกิดความเห็นอกเห็นใจและมีพฤติกรรม 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 นอกจากนี้ การเกิดอารมณ์ทางสังคมที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา 
ยังเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมทางสังคม ที่อาจ 
สง่ผลตอ่การเกดิอารมณ์หรอืความรูสึ้กในด้านบวก 
หรือลบ สภาพแวดล้อมทางสังคมในห้องเรียนมี 
ความเก่ียวข้องสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับอารมณ์ 
ของนักเรียนมากกว่าเป้าหมายความสำาเร็จ 
(Sun et al., 2022) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ท่ี เน้นสัมพันธภาพระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน  
(Korpershoek et al., 2016) และได้รับการ
สนับสนุนจากผู้ อ่ืนภายใต้สภาพแวดล้อมทาง
สังคมโดยเกิดความผูกพันและความเป็นเจ้าของ

การเรียนรู้ ทำาให้ผู้เรียนได้รับการยอมรับ ส่งผล
ต่อการเรียนที่ดีขึ้น

 โดยสรุป พฤติกรรมการเรียนมีความ
เกี่ยวข้องกับการเกิดอารมณ์ทางสังคมของ
นกัศกึษา อารมณท์างสงัคมปรากฎไดท้ัง้ดา้นบวก 
และด้านลบ โดยเป็นแรงจูงใจเพื่อการส่งเสริม 
พฤติกรรมการเรียนรู้ หรือนำาไปสู่พฤติกรรม 
แหง่ความกา้วร้าว โออ้วด การหลกีหน ีการปฏิเสธ 
ความร่วมมือ สิ่ งสำาคัญคือการประเมินต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น การรับรู้ความคาดหวัง 
ของผู้อื่น ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ 
ศีลธรรมและบรรทัดฐานทางสังคม 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการนำาผลวิจัยไปใช้
 ข้อมูลพฤติกรรมการเรียน กระบวนการ
และชนิดของอารมณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา เป็นข้อมูล
สำาหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง
เท่าน้ัน การนำาผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้ควร
คำานึงถึงความแตกต่าง เป็นต้นว่า ปัจจัยด้าน
บุคคล เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ทัศนคติ วิถีการ
ดำาเนินชีวิต ประสบการณ์ส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
สังคมและวัฒนธรรม เช่น ลักษณะครอบครัว  
กลุ่มอ้างอิง ศาสนา สังคมและวัฒนธรรม

 ขอ้เสนอแนะในการทำาวจิยัครัง้ตอ่ไป
 การศึกษาในคร้ังนี้ยังจำากัดการศึกษา
เฉพาะในมหาวทิยาลยัราชภฏัลำาปาง รวมทัง้กลุม่
เป้าหมายที่ใช้ในการศึกษายังมีจำานวนไม่มาก 
และอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายหรือผู้ใหญ่ตอนต้น 
งานวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษากับกลุ่มช่วงวัย
อื่นๆ นอกจากนี้ยังอาจศึกษาการปรับพฤติกรรม
การเรียน อารมณ์ทางสังคมแบบข้ามวัฒนธรรม 
(Cross-cultural study) เพื่อศึกษาความแตกต่าง
จากบริบทสังคมไทย หรือพฤติกรรมด้านอื่นๆ 
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กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้สำาเร็จได้ด้วยการสนับสนุน 
และความอนุเคราะห์จากหลายฝ่าย ประกอบด้วย  
1) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง บทความน้ีเป็น 

ส่วนหน่ึงของงานวิจัยที่ได้รับอนุมัติให้ดำาเนินการ 
ศึกษาวิจัย และ 2) นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง ปีการศึกษา 2562 
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