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Abstract
	 The objectives of this research were to study the direct effect and indirect effect of role 
overload and workaholic on the resilience of employees in an automotive industry company with 
job stress as the mediator. The sample was 227 employees in an automotive industry company 
from simple random sampling. Data were collected by questionnaires. Statistical methods used 
for analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation 
coefficient, and analysis of direct and indirect influences with Bootstrapping.
	 The research found that: the role overload and workaholic had the variance on resilience 
33.27% and 55.40%, respectively; role overload and workaholic had direct effect on job stress 
of employees in an automotive industry company with statistically significant at .05 (.647 and 
.787); job stress had direct effect on resilience of employees in an automotive industry  
company with statistically significant at .05 (-.081 and -.092); and role overload and workaholic 
had indirect effect on resilience of employees in an automotive industry company with job stress 
as a the mediator with statistically significant at .05 (-.052 and -.072).
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อิิทธิิพลของบทบาทท่ี่�มากเกิินไปและการบ้้างานท่ี่�มีีผลต่่อการฟ้ื้� นคืืนได้้ของ
พนัักงานบริิษัทัอุตุสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�ง โดยมีีความเครีียดในงานเป็็น
ตัวัแปรส่่งผ่า่น
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บทคัดัย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาอิทิธิพิลทางตรงและอิทิธิพิลทางอ้้อมของบทบาทที่่�มากเกินิ
ไปและการบ้้างานต่อ่การฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง โดยมีคีวามเครียีดใน
งานเป็็นตัวัแปรส่ง่ผ่า่น ตัวัอย่า่งคืือ พนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง จำำ�นวน 227 คน  
จากการสุ่่�มตัวัอย่า่งอย่า่งง่า่ย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููล 
ได้แ้ก่่ ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์แ์บบเพียีร์ส์ันั และวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิล
ทางตรงและทางอ้้อมด้ว้ยวิธิี ีBootstrapping
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ บทบาทที่่�มากเกินิไปและการบ้้างานสามารถอธิบิายความแปรปรวนของการ
ฟ้ื้�นคืืนได้้ร้้อยละ 33.27 และ 55.40 บทบาทที่่�มากเกินิไปและการบ้้างานมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความเครียีด
ในงานของพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�งอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 (.647 
และ .787) ความเครียีดในงานมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยาน
ยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�งอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 (-.081 และ -.092) และบทบาทที่่�มากเกินิไปและการ
บ้้างานมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้้ของพนัักงานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�งโดยมีี
ความเครียีดในงานเป็็นตัวัแปรส่ง่ผ่า่นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 (-.052 และ -.072) 

คำำ�สำำ�คัญั: บทบาทที่่�มากเกินิไป, การบ้้างาน, การฟ้ื้�นคืืน, ความเครียีดในงาน
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บทนำำ�
	อุ ตสาหกรรมยานยนต์เ์ป็็นอุตสาหกรรม
ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อระบบเศรษฐกิจิของไทย มีกีาร
พัฒันามาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด 50 ปีีที่่�ผ่่านมา  
แต่เ่นื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ 19 
ทำำ�ให้้กิิจกรรมการผลิิตในห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรม 
ยานยนต์ช์ะงักัในช่ว่งครึ่่�งปีีแรกของปีี 2563 (Wanna 
Yongpisanphob, 2020) และยังัไม่ส่ามารถฟ้ื้�นตัวั
ได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�ทำำ�ให้้ยอดการผลิติลดลง ประกอบ
กับัการเติบิโตในภาคอุุตสาหกรรมเดียีวกันัของ
ประเทศเพื่่�อนบ้้านในภููมิิภาคเดีียวกัันทำำ�ให้้ 
ผู้้�บริโิภคมีตีัวัเลืือกในการซื้้�อที่่�มากขึ้้�น (Atthasit 
Jamfah, 2019) อีีกทั้้ �งประเทศไทยมีกีารวาง 
กลยุทุธ์เ์พื่่�อพัฒันาสู่่�อุตสาหกรรมยานยนต์ส์มัยัใหม่ ่
จากอุุตสาหกรรมยานยนต์แ์บบเดิมิไปสู่่�อุตสาหกรรม 
ยานยนต์์ ทำำ�ให้้อุตสาหกรรมยานยนต์์ได้้รับัผล 
กระทบและเข้้าขั้้ �นวิกิฤต หลายบริษิัทัจึึงต้้องปรับัตัวั 
และวางแผนธุรุกิจิเพื่่�อรับัมืือกับัวิกิฤตการณ์์ครั้้ �งนี้้� 
ภาคอุุตสาหกรรมยานยนต์ต์้้องเร่ง่ยกระดับัทักัษะ
ด้้านเทคโนโลยีใีนช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การผลิติ
ยานยนต์ส์มัยัใหม่ ่อีกีทั้้ �งรถพลังังานไฟฟ้้า (Electric  
Vehicle) มีจีำำ�นวนชิ้้�นส่่วนน้้อยกว่่าเครื่่�องยนต์์
สันัดาปเป็็นอย่่างมาก มีีความเป็็นไปได้้ว่่าใน
อนาคตอาจมีกีารปรับัลดค่่าจ้้างแรงงานหรืือลด
จำำ�นวนพนัักงานลง ซึ่่�งปััจจุุบันับางบริษิัทัเริ่่�มหา
แนวทางการลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็นออกและผู้้�ที่่�
อาจจะได้ร้ับัผลกระทบมากที่่�สุุด คืือ “แรงงาน” 
หรืือพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์าร การปรับัตัวั
ในครั้้ �งนี้้�ไม่เ่พียีงแต่่ส่ง่ผลกระทบต่่อพนักังานที่่�จะ
ต้้องลาออกตามนโยบายของบริษิัทั แต่่ยังัส่่งผล
รวมไปถึึงพนักังานที่่�ยังัทำำ�งานอยู่่�ด้ว้ย (Thunyalak 
Weerasombat, 2017)
	 การที่่�จะก้้าวข้้ามผ่า่นความท้้าทายเหล่า่นี้้� 
ต้้องอาศัยัทักัษะและกลยุุทธ์ท์ี่่�สามารถพัฒันาได้ ้
การฟ้ื้� นคืืนได้้ (Resilience) เป็็นทักัษะหน่ึ่�งที่่�
พนักังานในองค์ก์ารควรมีเีพราะทักัษะนี้้�จะช่ว่ยให้้
องค์์การพัฒันาและเติบิโตไปได้แ้ม้้ในยามที่่�เกิดิ

วิกิฤตหรืือเกิดิความไม่แ่น่่นอน เมื่่�อพนักังานมีกีาร
ฟ้ื้�นคืืนได้จ้ะทำำ�ให้้พนักังานสามารถเผชิญิหน้้ากับั
ความท้้าทาย (Ruchaneeya Leepila, 2022)
	 ในโลกของการทำำ�งานที่่�ทุุกอย่่างดำำ�เนิิน
ไปอย่า่งรวดเร็ว็ ทุกุคนจึึงต้้องมีกีารปรับัตัวัให้้เข้้า
กับัสภาพ แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
ไม่ว่่า่จะเป็็นงานที่่�มีคีวามยากและซับัซ้้อนมากขึ้้�น 
ความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน หัวัหน้้างาน และ
บรรยากาศในการทำำ�งาน สิ่่�งเหล่า่นี้้�ล้้วนเป็็นปัจจัยั
หน่ึ่�งที่่�ก่่อให้้เกิดิความเครียีดในงาน (Job stress) 
หากพนัักงานต้้องเผชิญิกับัความเครียีดในงาน
เป็็นระยะเวลานานอาจกลายเป็็นภัยัคุุกคามต่่อ
การใช้้ชีวีิติ มีผีลกระทบต่อ่ทางด้า้นร่า่งกาย จิติใจ 
และพฤติกิรรมที่่�อาจเป็็นอุปสรรคต่่อการทำำ�งาน 
ซึ่่�งส่ง่ผลต่อประสิทิธิภิาพของงาน เมื่่�อต้้องเผชิญิ
กับัความทุกุข์ย์ากสิ่่�งเหล่า่นี้้�ย่อ่มมีผีลต่อ่การเผชิญิ
กับัปััญหาหรืือการฟ้ื้�นคืืนได้ ้(American Psycho-
logical Association, 2020) 
	 จากวิกิฤตการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิดิความเสี่่�ยงต่อ่
การชะลอการเติิบโตของเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้
องค์ก์ารมีกีารปรับัตัวัให้้เข้้ากับัเหตุุการณ์์ (Atthasit 
Jamfah, 2019) การปรับัตัวัอีกีรููปแบบที่่�หลาย
องค์์การมักัทำำ�คืือ การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง
จำำ�นวนคนภายในองค์์การโดยการลดจำำ�นวน
พนัักงานลงนั้้ �นทำำ�ให้้พนัักงานที่่�ยังัคงอยู่่�ต้้องมีี
ภาระงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจึึงทำำ�ให้้พนักังานมีบีทบาท
ที่่�มากเกินิไป (Role overload) ซึ่่�งมีผีลทำำ�ให้้ความ
สำำ�เร็จ็ในการทำำ�งานลดลงและใช้้เวลาทำำ�งานมากขึ้้�น 
ทำำ�ให้้เกิดิความเหนื่่�อยล้้าทางร่่างกายและจิติใจ 
รวมทั้้ �งความเครียีดเนื่่�องจากภาระงานที่่�ได้ร้ับัมอบ
หมาย (Galinsky, 2005) 
	 การที่่�องค์ก์ารต้้องเผชิญิกับัสถานการณ์์
ต่า่ง ๆ  จึึงทำำ�ให้้องค์ก์ารต้้องปรับัตัวัและพัฒันาเพื่่�อ
ความอยู่่�รอด ทำำ�ให้้ต้้องเผชิญิกับัสภาวะกดดันั 
จึึงเป็็นธรรมดาที่่�องค์ก์ารอาจคิดิว่า่ชั่่ �วโมงการทำำ�งาน 
ที่่�ยาวนานและการทำำ�งานมากกว่า่ปกตินิั้้ �นดีสีำำ�หรับั 
ธุรุกิจิ (Race & Furnham, 2014) อีกีทั้้ �งในปัจจุบุันั
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ความก้้าวหน้้าทาง ด้า้นเทคโนโลยีไีด้เ้อื้้�อต่่อการ
ให้้พนักังานสามารถทำำ�งานได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา ซึ่่�งอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานอย่่างไม่่หยุุดหย่่อน
และทำำ�งานมากเกินิความจำำ�เป็็น จนรบกวนความ
สุุขส่่วนตััว สุุขภาพร่่างกายและความสัมัพันัธ์์
ระหว่า่งบุุคคลเรียีกว่า่ การบ้้างาน (Workaholism) 
(Douglas & Morris, 2006) จากการทำำ�งานอย่า่ง
ไม่่หยุุดหย่่อนเป็็นระยะเวลานานส่่งผลทำำ�ให้้เกิดิ
ความเหนื่่�อยล้้าเรื้้�อรังัและรู้้�สึึกวิติกกังัวลจนทำำ�ให้้
เกิดิเป็็นความเครียีดในงาน (Robinson, 2007) 
	 จากที่่�กล่า่วมาผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่การฟ้ื้�นคืืนได้้
เป็็นสิ่่�งที่่�พนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์ค์วรมี ี
เพื่่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการแก้้ไขปััญหา และการ
จัดัการอารมณ์์ที่่�เหมาะสม เพราะการฟ้ื้�นคืืนได้้
เป็็นความสามารถของบุุคคลในการกลับัสู่่�สภาวะ
ปกติิได้้อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับปััญหา 
เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมยานยนต์เ์ป็็นอุตสาหกรรม
ที่่�มีขีนาดใหญ่่ รวมทั้้ �งมีพีนักังานที่่�อยู่่�ภายใต้้การ
ดููแลของบริิษััทอุุตสาหกรรมนี้้�เป็็นจำำ�นวนมาก 
เมื่่�อเผชิญิกับัสถานการณ์์ในปัจจุบุันัที่่�มีผีลกระทบ
อย่า่งมากต่่อระบบเศรษฐกิจิ การผลิติและการส่ง่ออก 
พนักังานที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกับัอุุตสาหกรรมยานยนต์์
จึึงมีคีวาม สำำ�คัญัต่่อการวางแผนสำำ�หรับักลยุุทธ์ ์
ทั้้ �งในเรื่่�องของโครงสร้้างองค์์การ การจัดัการ
จำำ�นวนคน การจัดัสรรภาระงานให้้แก่พ่นักังานรวม

ทั้้ �งการดููแลสภาพร่่างกายและจิติใจของพนัักงาน 
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถรับัมืือเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับ
สถานการณ์์วิกิฤต หากพนักังานมีคีวาม สามารถ
ในการฟ้ื้� นตััวได้้เร็็วจะถืือว่่าเป็็นข้้อได้้เปรีียบ
สำำ�หรับับริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์ ์เนื่่�องจากโลก
ธุรุกิจิไม่ม่ีสีภาพแวดล้้อมใดที่่�ปราศจากความเสี่่�ยง 
ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าธุุรกิิจใดต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยง
มากกว่า่ 
	 ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัมุ่่�งเน้้นที่่�จะศึึกษา
อิทิธิพิลของบทบาทที่่�มากเกินิไปและการบ้้างานที่่�
มีผีลต่อ่การฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรม 
ยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง โดยมีคีวามเครียีดในงานเป็็น
ตัวัแปรส่่งผ่่าน โดยคาดหวังัว่่าผลการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�
อาจจะได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อบริษิัทั และผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัระบบบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์์
สามารถนำำ�ไปพิิจารณาบริิหารจัดัการ พัฒันา  
เสริิมสร้้างการฟ้ื้� นคืืนได้้ให้้กัับพนัักงานบริิษััท
อุุตสาหกรรมยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�งต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั
 	 เพื่่�อศึึกษาอิทิธิพิลทางตรงและอิทิธิพิล
ทางอ้้อมของบทบาทที่่�มากเกินิไปและการบ้้างาน
ต่อ่การฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรม
ยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง โดยมีคีวามเครียีดในงานเป็็น
ตัวัแปรส่ง่ผ่า่น 

กรอบแนวคิดการวิิจัยั

Figure 1 Conceptual Framwork of Study
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(Department of Mental Health,
Ministry of Public Health, 2020)
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สมมติิฐานการวิิจัยั 
 	 1.	 บทบาทที่่�มากเกินิไปและการบ้้างาน
มีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความเครียีดในงานของพนักังาน 
บริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง
 	 2. 	 ความเครียีดในงานมีอีิทิธิพิลทางตรง
ต่อ่การฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรม
ยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง
 	 3.	 บทบาทที่่�มากเกินิไปและการบ้้างาน
มีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนัักงาน
บริิษััทอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�ง โดยมีี
ความเครียีดในงานเป็็นตัวัแปรส่ง่ผ่า่น

วิิธีีการวิิจัยั
 	 การวิิจััยครั้้ �งนี้้� เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิง 
สหสัมัพันัธ์ ์(Correlational Research)
	 ประชากรและตัวัอย่่าง: ประชากรที่่�ใช้้ใน 
การศึึกษาครั้้ �งนี้้�คืือ พนักังานระดับัปฏิบิัตัิกิารของ
บริษิััทอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�ง จำำ�นวน  
490 คน (ข้้อมููล ณ เดืือน พฤศจิกิายน 2566) 
ตัวัอย่า่งในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีจีำำ�นวน 227 คน ได้จ้าก
การสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random  
Sampling) โดยการขอความอนุุเคราะห์์บริษิััท
อุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�งให้้หัวัหน้้าฝ่่าย
บุคุคลเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม 
กับัพนัักงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานในบริษิัทัอุุตสาหกรรม
ยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�งตามความสะดวก
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั: ในการวิจิัยั
ครั้้ �งนี้้�เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม 
ที่่�พัฒันามาจากแนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ประกอบด้ว้ยคำำ�ถาม 6 ส่ว่น ดังันี้้�
 	ส่ ่วนที่่� 1 หนัังสืือขอความยินิยอมให้้ใช้้
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
 	ส่ ว่นที่่� 2 แบบสอบถามข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
ของพนักังาน เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบเติมิข้้อความและ
ตรวจรายการ (Check List) ได้แ้ก่ ่เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ุระดับัการศึึกษาสููงสุดุ อายุงุานและราย
ได้้ต่่อเดืือน 

 	ส่ ว่นที่่� 3 แบบสอบถามบทบาทที่่�มากเกินิไป 
เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างข้้อคำำ�ถามจาก
แนวคิดิของ Bacharach et al. (1991) ประกอบ
ด้ว้ยบทบาทที่่�มากเกินิไปเชิงิปริมิาณและบทบาท
ที่่�มากเกินิไปเชิงิคุณุภาพ ลักัษณะของแบบสอบถาม 
เป็็นแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั เป็็นข้้อ
คำำ�ถามทางบวกทั้้ �งหมด จำำ�นวน 10 ข้้อ ค่า่ความ
เชื่่�อมั่่ �นแบบสอบถามบทบาทที่่�มากเกินิไปทั้้ �งฉบับั
เท่่ากับั .913 และมีคี่่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่่าง 
.618-746
 	ส่ ว่นที่่� 4 แบบสอบถามการบ้้างาน เป็็น
แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างข้้อคำำ�ถามจากแนวคิดิ 
ของ Schaufeli et al. (2009) ประกอบ ด้ว้ยการ
ทำำ�งานมากเกินิไป และการทำำ�งานอย่า่งหมกมุ่่�น 
ลักัษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดับั (Rating Scale) เป็็นข้้อ
คำำ�ถามทางบวกทั้้ �งหมด จำำ�นวน 11 ข้้อ ค่า่ความ
เชื่่�อมั่่ �นแบบสอบถามการบ้้างานทั้้ �งฉบับัเท่่ากับั 
.933 และมีคี่า่อำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่า่ง .529-.810
 	ส่ ่วนที่่� 5 แบบสอบถามความเครีียด 
ในงานเป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างข้้อคำำ�ถาม
จากแนวคิดิของ Cooper and Cartwright (1997) 
ประกอบด้ว้ย ด้า้นร่่างกาย ด้า้นจิติใจ และด้า้น
พฤติกิรรม ลักัษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบ
มาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั เป็็นข้้อคำำ�ถาม
ทางบวกทั้้ �งหมด จำำ�นวน 27 ข้้อ ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น
แบบสอบถามความเครียีดในงานทั้้ �งฉบับัเท่่ากับั 
.969 และมีคี่า่อำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่า่ง .507-.940
 	ส่ ่วนที่่� 6 แบบสอบถามการฟ้ื้� นคืืนได้ ้
ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�แบบประเมินิความเข้้มแข็ง็ทางใจ หรืือ
พลังัสุขุภาพจิติ (Resilience Quotient: RQ) ตาม
แนวคิดิ Department of Mental Health, Ministry 
of Public Health (2020) มาใช้้ ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย 
3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านความทนทานทาง
อารมณ์์ ด้า้นกำำ�ลังัใจ ด้า้นการจัดัการกับัปััญหา 
ลักัษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 4 ระดับั (Rating Scale) จำำ�นวน 



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีีท่ี่� 16 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568  45

17 ข้้อ เป็็นข้้อคำำ�ถามทางบวก จำำ�นวน 15 ข้้อ และ
ข้้อคำำ�ถามทางลบ จำำ�นวน 2 ข้้อ ใช้้เกณฑ์ก์ารให้้
คะแนนตามที่่� Department of Mental Health,  
Ministry of Public Health (2020) กำำ�หนดไว้้ 
ผู้้�วิิจั ัยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้เพื่่�อหา 
ความเชื่่�อมั่่ �นก่อ่นนำำ�มาเก็บ็ข้้อมููล ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น
แบบสอบถามการฟ้ื้�นคืืนได้้ทั้้ �งฉบับัเท่่ากับั .913 
และมีคี่า่อำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่า่ง .374-.716
	 ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ: ผู้้�วิจิัยั
สร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุคคล 
บทบาทที่่�มากเกินิไป การบ้้างาน และความเครียีด
ในงาน มีลีำำ�ดับัขั้้ �นตอนการสร้้างแบบสอบถามและ
ตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ดังันี้้�
	 1. 	 ผู้้�วิจิัยัรวบรวมข้้อมููล แนวคิดิ จาก
ตำำ�ราและเอกสารงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับทบาทที่่�
มากเกินิไป การบ้้างาน และความเครียีดในงาน
เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการสร้้างข้้อคำำ�ถาม 
	 2.	นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปตรวจ
สอบหาความเที่่�ยงตรงเชิงิเน้ื้�อหา (Content validity) 
เพื่่�อตรวจสอบความครอบคลุุมของเน้ื้� อหา 
และภาษาที่่�ใช้้ โดยเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
วิทิยานิิพนธ์ห์ลักัและผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำำ�นวน 3 ท่า่น 
และผลนำำ�การประเมินิของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ จำำ�นวน  
3 ท่า่น มาวิเิคราะห์ค์่า่ความสอดคล้้องระหว่า่งข้้อ
คำำ�ถามกับัเน้ื้�อหา (Item Objective Congruence: 
IOC) เป็็นรายข้้อ จากนั้้ �นนำำ�ข้้อเสนอแนะที่่�ได้จ้าก
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิมิาปรับัปรุุงและแก้้ไขข้้อคำำ�ถามให้้
เหมาะสมเพื่่�อนำำ�ไปทดลองใช้้ (Try Out)

 	 3.	 ผู้้�วิจิัยัจัดัทำำ�แบบสอบถามไปทดลอง
ใช้้ (Try out) กับัพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์ ์
แห่ง่หน่ึ่�ง ซึ่่�งมีลีักัษณะใกล้้เคียีงกับักลุ่่�มประชากร
ที่่�จะการศึึกษา จำำ�นวน 30 คน และนำำ�ผลที่่�ได้จ้าก
การทดลองใช้้มาหาค่า่อำำ�นาจจำำ�แนก ด้ว้ยวิธิีกีาร
หาค่า่ Item-Total Correlation และหาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้วิธิีกีารหา
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อัลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) 
	 การพิิทักัษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตัวัอย่่าง : มีดีังันี้้� 
1) หลังัจากโครงร่า่งการวิจิัยัได้ร้ับัพิจิารณาเห็น็ชอบ 
จากคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์
มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์(เอกสารรับัรอง เลขที่่� 
COE66/108 วันัที่่� 9 ตุุลาคม 2566) 2) ผู้้�วิจิัยั 
ชี้้�แจงวัตัถุุประสงค์ก์ารวิจิัยั ประโยชน์ที่่�คาดว่า่จะ
ได้ร้ับั ขั้้ �นตอนการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล และสิทิธิใิน
การถอนตัวัจากการวิจิัยั รวมทั้้ �งแจ้้งว่า่ข้้อมููลจะได้้
รับัการเก็บ็รักัษาเป็็นความลับัและนำำ�มาใช้้ในการ
วิจิัยัครั้้ �งนี้้�เท่่านั้้ �น โดยผู้้�วิจิัยัจะนำำ�เสนอข้้อมููลใน
ภาพรวม
	วิ ธีีวิิเคราะห์ข้์้อมูลู: ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�ข้้อมููลที่่�
ได้้จากตัวัอย่่างมาวิเิคราะห์์ข้้อมููลทางสถิติิดิ้้วย
คอมพิวิเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสถิติิ ิ
โดยสถิติิทิี่่�ใช้้ในการนำำ�เสนอและทดสอบสมมติฐิาน 
ได้แ้ก่ ่ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ข์องเพียีร์ส์ันั (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) และ
วิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมด้้วยวิิธี ี 
Bootstrapping โดยใช้้ PROCESS Model 4 ที่่�ติดิ
ตั้้ �งในโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสถิติิ ิSPSS
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Table 2 	The results of the analysis of the coefficients of direct effect and indirect effect of role 
overload and workaholic on resilience of employees in an automotive industry  
company with job stress as the mediator.

Workaholic Job Stress Resilience

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

Role Overload - - - .647* - .647* -.009 -.052* -.061

Workaholic - - - .787* - .787* .009 -.072* -.063

Job Stress .787* - .787* - - -
-.081*,

-.092*
-

-.081*,

-.092*

DE = Direct Effects, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 

* = .05 

R2 = 33.27 of role overload on resilience with job stress as the mediator

R2 = 55.40 of workaholic on resilience with job stress as the mediator

Table 1 	Correlation coefficient between role overload, workaholic, job stress and resilience of 
employees in an automotive industry company.

Correlation Coefficient (r) 1 2 3 4

1. Role overload 1

2. Workaholic .602** 1

3. Job stress .577** .744** 1

4. Resilience .455** .541** .422** 1

ผลการวิิจัยั
 	 1. 	 ก า รวิ ิ เ ค ร า ะ ห์์ ค่่ า สััม ป ร ะ สิิท ธิ์์ � 
สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระ ระหว่า่งบทบาทที่่� 
มากเกินิไป การบ้้างาน และความเครียีดในงาน
ของพนัักงานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่ง
หน่ึ่�ง พบว่า่ บทบาทที่่�มากเกินิไป การบ้้างานและ
ความเครียีดในงานมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกอย่า่งมีี
นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 (r = .602, .577, 

.744, .455, .541, .422) จากการตรวจสอบ 
ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นโดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์ � 
สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระ พบว่า่ไม่ม่ีคีวาม
สัมัพันัธ์ค์ู่่�ใดสููงเกินิ .80 จึึงสามารถนำำ�ตัวัแปรอิสิระ
ทั้้ �งหมดมาดำำ�เนิินการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลสื่่�อทั้้ �งทาง
ตรงและทางอ้้อมด้้วยวิธิีี Bootstrapping เพื่่�อ
ทดสอบสมมติฐิานต่่อไปได้้
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	 2. อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของ
บทบาทที่่�มากเกิินไปต่่อการฟ้ื้� นคืืนได้้ โดยมีี
ความเครีียดในงานเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน พบว่่า 
บทบาทที่่�มากเกินิไปสามารถทำำ�นายการฟ้ื้�นคืืนได้้
โดยมีคีวามเครียีดในงานเป็็นตัวัแปรส่ง่ผ่า่นได้้ร้้อย
ละ 33.27 (R2 = 33.27) ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลโดย
รวมเท่า่กับั -.061 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลทางตรง
ของบทบาทที่่�มากเกิินไปต่่อการฟ้ื้� นคืืนได้้ของ
พนัักงานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�ง
เท่า่กับั -.009 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลทางตรงของ
บทบาทที่่�มากเกินิไปต่่อความเครียีดในงานของ
พนัักงานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�ง
เท่า่กับั .647 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลทางตรงของ
ความเครียีดในงานต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังาน
บริิษััทอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�งเท่่ากัับ 
-.081 และค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลทางอ้้อมของ
บทบาทที่่�มากเกิินไปต่่อการฟ้ื้� นคืืนได้้ของ
พนัักงานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�ง 
โดยมีีความเครีียดในงานเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน
เท่า่กับั -.052 
	 3.	อิ ทิธิพิลทางตรงและทางอ้้อมของการ
บ้้างานต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้ ้โดยมีคีวามเครียีดในงาน
เป็็นตัวัแปรส่่งผ่่าน พบว่่าการบ้้างานสามารถ
ทำำ�นายการฟ้ื้�นคืืนได้โ้ดยมีคีวามเครียีดในงานเป็็น
ตัวัแปรส่ง่ผ่า่นได้้ร้้อยละ 55.40 (R2 = 55.40) โดย
มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลโดยรวมเท่า่กับั -.063 ค่า่
สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลทางตรงของการบ้้างานต่อ่การ
ฟ้ื้� นคืืนได้้ของพนัักงานบริิษััทอุุตสาหกรรม 
ยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�งเท่า่กับั .009 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิล 
ทางตรงของการบ้้างานต่อ่ความเครียีดในงานของ
พนัักงานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�ง
เท่า่กับั .787 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลทางตรงของ
ความเครียีดในงานต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังาน
บริิษััทอุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�งเท่่ากัับ 
-.092 และค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิลทางอ้้อมของการ
บ้้างานต่อการฟ้ื้� นคืืนได้้ของพนัักงานบริิษััท

อุุตสาหกรรมยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง โดยมีคีวามเครียีด
ในงานเป็็นตัวัแปรส่ง่ผ่า่นเท่า่กับั -.072 

การอภิปรายผลการวิิจัยั
 	 จากการศึึกษาอิทิธิพิลทางตรงและอิทิธิพิล 
ทางอ้้อมของบทบาทที่่�มากเกินิไปและการบ้้างาน
ต่อ่การฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรม
ยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง โดยมีคีวามเครียีดในงานเป็็น
ตัวัแปรส่ง่ผ่า่น 
	 ผลการวิิจัยัอิทธิิพลทางตรง พบว่่า
	 บทบาทที่่�มากเกินิไปมีอีิทิธิพิลทางตรง
ต่่อความเครีียดในงานของพนัักงานบริิษััท
อุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งหน่ึ่�งอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (.647) ซึ่่�งเป็็นไปตาม
สมมติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้้ เนื่่�องมาจากปััจจุบุันัพนักังานมีี
บทบาทและภาระหน้้าที่่�ที่่�ต้้องรับัผิดิชอบมากเกินิไป 
บางตำำ�แหน่่งงานต้้องรับัผิดิชอบงานมากเกินิกว่า่
หน้้าที่่�หรืือตำำ�แหน่่งงานเนื่่�องจากขาดพนักังานใน
ตำำ�แหน่่งนั้้ �น ในขณะที่่�ปริมิาณงานมากแต่่เวลา
ทำำ�งานแต่่ละวันัมีจีำำ�กัดั ทำำ�ให้้เกิิดความเครียีด  
ทั้้ �งกังัวลในเรื่่�องของการทำำ�งานให้้เสร็จ็ทันัเวลา  
ทั้้ �งกังัวลในเรื่่�องของคุุณภาพของงาน สอดคล้้อง
กับัแนวคิดิของ Conley and Woosley (2000), 
Duxbury et al. (2003) และ Firth et al. (2004) ที่่�
อธิบิายว่า่บทบาทที่่�มากเกินิไป เป็็นการทำำ�งานที่่�
เกินิบทบาท ปริมิาณงานที่่�มากเกินิไปทำำ�ให้้ต้้อง
ทุ่่�มเทเวลาและทรัพัยากรในการทำำ�งานให้้กับังาน
มากกว่า่ปกติ ิ ทำำ�ให้้พนักังานเกิดิความเครียีดใน
งานจากบทบาทที่่�มากเกินิไป สอดคล้้องกับัการ
ศึึกษาของ Kristie (2017), Vanishree (2014) และ 
Nawal (2017) พบว่่าบทบาทที่่�มากเกิินไปมีี
อิทิธิพิลต่อความเครียีดในงานอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั
ทางสถิติิ ิ(r = .493, p < .01) 
 	 การบ้้างานมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความเครียีด 
ในงานของพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์
แห่่งหน่ึ่�งอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั .05 
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(.787) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้้ เนื่่�องมา
จากการที่่�พนักังานมีสี่ว่นร่ว่มหรืือทำำ�งานมากเกินิ
ความจำำ�เป็็น จนไม่ส่ามารถควบคุมุพฤติกิรรมใน
การทำำ�งานให้้พอดีไีด้ ้ใช้้เวลาส่ว่นใหญ่่กับักิจิกรรม
การทำำ�งานจนละเลยกิจิกรรมอื่่�น ๆ ในชีวีิติ มักัจะ
คิดิเรื่่�องงานแม้้ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในงาน ทำำ�ให้้มีผีลต่อความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล ความสุขุส่ว่นตัวั และสุขุภาพ 
ร่่างกาย ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิิดของ Porter 
(1996) และ Robinson (2000) คืือ คนบ้้างานจะ
ไม่ส่ามารถควบคุมุพฤติกิรรมต่่าง ๆ  ในการทำำ�งาน
ได้ ้มีสี่ว่นร่ว่มกับังานมากเกินิไปจนละเลยกิจิกรรม
อื่่�น ๆ  ในชีวีิติ และด้ว้ยลักัษณะของคนบ้้างานตาม
แนวคิดิของ Robinson (2007) ที่่�กล่า่วว่า่บ้้างาน
มีคีวามสามารถในการทำำ�งานเป็็นทีมีต่ำำ�� รับัมืือกับั
ความผิดิพลาดได้ไ้ม่ด่ี ีทำำ�ให้้เกิดิความกลัวั ความ
วิติกกังัวล และรู้้�สึึกกดดันัควบคู่่�ไปกับัภาระงานที่่�
ทำำ�หรืือมาตรฐานการทำำ�งานตามที่่�บริษิัทัคาดหวังั
ทำำ�ให้้พนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์ม์ีแีนว
โน้้มที่่�จะประสบกับัความเครียีดในงาน (Porter, 
1996) สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Hossein et al. 
(2016) พบว่า่ การบ้้างานมีอีิทิธิพิลต่อความเครียีด
ในงานอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .001 (r = 
0.715) เช่น่เดียีวกับั Andreassen et al. (2018) 
และ Meier et al. (2020) ที่่�พบว่า่ การบ้้างานมีี
อิทิธิพิลทางตรงต่่อความเครียีดในงานที่่�ระดับั .05 
(r = .184 และ r = .156)
 	 ความเครียีดในงานมีอีิทิธิพิลต่่อการฟ้ื้�น
คืืนได้ข้องพนัักงานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์
แห่่งหน่ึ่�งอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั .05 
(-.081 และ -.092) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้ �ง
ไว้้ เนื่่�องจากเมื่่�อพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยาน
ยนต์ต์้้องเผชิญิกับัความกดดันัและความวิติกกังัวล
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากปััจจัยัต่า่ง ๆ  ในงาน การที่่�บริษิัทั
มีกีารนำำ�เทคโนโลยีใีหม่่ๆ เข้้ามาใช้้ในการผลิติ
พนักังานจึึงต้้องพัฒันาความรู้้�และทักัษะ รวมถึึง
ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีใีหม่่ ๆ และ
อุุปกรณ์์ที่่�มีีการปรัับปรุุงอยู่่� เสมอ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ทำำ�ให้้พนักังานรู้้�สึึกกังัวล
หรืือตึึงเครีียดกัับการเรีียนรู้้�และทำำ�งานกัับ
เทคโนโลยีใีหม่่ๆ เมื่่�อพนัักงานต้้องใช้้ความคิดิ
ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�กดดันัหรืือต้้องตัดัสินิใจใน
ขณะบุคุคลมีคีวามเครียีด อาจทำำ�ให้้ความคิดิ การ
ตัดัสินิใจที่่�ได้ไ้ม่ด่ีเีท่า่ที่่�ควร ทำำ�ให้้พฤติกิรรมหรืือ
การแสดงออกของพนัักงานเปลี่่�ยนแปลงไป  
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการทำำ�งานและประสิทิธิภิาพงานได้ ้ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Muchinsky (2003) 
และ Robbins and Judge (2009) ที่่�กล่า่วว่า่เมื่่�อ
บุคุคลต้้องเผชิญิกับัสถานการณ์์ สร้้างความกดดันั
และวิติกกังัวล ทำำ�ให้้มีกีระทบต่่อร่า่งกายและจิติใจ
ในด้า้นลบ หากปล่่อยทิ้้�งไว้้จะเกิดิผลกระทบต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานหรืือความสามารถใน
การทำำ�งานลดลง สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Ren 
et al. (2017), Elqerenawi et al. (2017) และ 
Taghva et al. (2020) พบว่า่ความเครียีดในงาน
มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิลบต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้อ้ย่่างมีี
นััยสำำ�คัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 สรุุปได้้ว่่า เมื่่�อ
พนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์ม์ีคีวามเครียีด 
ในงานสููง จะทำำ�ให้้ความอดทน การจัดัการกับั
ปััญหาหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความยากลำำ�บาก
ได้้ลดลง ซึ่่�งเป็็นการทำำ�ให้้ฟ้ื้�นคืืนได้้ลดลง
	 ผลการวิิจัยัอิทธิิพลทางอ้้อม พบว่่า
	 บทบาทที่่�มากเกินิไปมีอีิทิธิพิลทางอ้้อม
ต่อ่การฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรม
ยานยนต์แ์ห่ง่หน่ึ่�ง โดยมีคีวามเครียีดในงานเป็็น
ตัวัแปรส่่งผ่่านอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
.05 (-.052) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้ �งไว้้ 
เนื่่�องจากการที่่�พนักังานมีบีทบาทที่่�มากเกินิไปทั้้ �ง
ในเชิงิปริมิาณ เป็็นการปฏิบิัตัิงิานที่่�ได้้รับัมอบ
หมายให้้เสร็จ็ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดหรืือต้้อง
เสร็จ็ภายในระยะเวลาจำำ�กัดั และบทบาทที่่�มาก
เกินิไปเชิงิคุุณภาพ ที่่�พนักังานต้้องพัฒันาทักัษะ
การปฏิบิัตัิงิานองตนเองเพื่่�อให้้ทันัต่่อเทคโนโลยีี
ของเครื่่�องจักัรและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�บริษิัทันำำ�มา
ใช้้ในสายการผลิติ ทำำ�ให้้พนักังานรู้้�สึึกกังัวล เกิดิ
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ความตึึงเครียีด กดดันั กังัวล ทำำ�ให้้พนักังานเกิดิ
ความเครียีดในงาน เมื่่�อเกิดิความเครียีดในงานจะ
ทำำ�ให้้ส่ง่ผลเสียีต่อ่สุขุภาพร่า่งกายและจิติใจ นำำ�ไป
สู่่�การมีพีฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ทั้้ �งในเรื่่�องของแรงจููงใจในการทำำ�งานหรืือความ
อดทนต่่อปััญหาต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นปัจจัยัของการฟ้ื้�น
คืืนได้ข้องพนักังาน นั่่ �นคืือพนักังานมีกีารฟ้ื้�นคืืน
ได้้ลดลง ดังันั้้ �นบทบาทที่่�มากเกินิไปจึึงมีอีิทิธิพิล
ทางอ้้อมต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้ข้องพนักังาน โดยผ่า่น
ความเครียีดในงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Duxbury  
et al. (2003) และ Galinsky (2005) ที่่�กล่า่วถึึง
ผลกระทบของบทบาทที่่�มากเกินิไปมีผีลต่่อการ
การขาดงาน ความผููกพันัต่่อองค์ก์าร ระดับัของ
ความเครียีด สุขุภาพกายและจิติใจ ความพึึงพอใจ
กับัชีวีิติ สังัคม และประสิทิธิภิาพในการดููแลตัวัเอง
ที่่�ลดลง และผลการวิจิัยันี้้�ยังัสอดคล้้องกับัการ
ศึึกษาของ Ryu and Yoo (2015) และ Doyle  
et al. (2021) ที่่�พบว่า่บทบาทที่่�มากเกินิไปมีคีวาม
สัมัพันัธ์เ์ชิงิลบกับัการฟ้ื้�นคืืนได้อ้ย่่างมีนีััยสำำ�คัญั
ทางสถิติิ ิ และจากการศึึกษาของ Dhriti et al. 
(2016) พบว่่าบทบาทที่่�มากเกินิไปมีอีิทิธิพิลต่่อ
การฟ้ื้� นคืืนได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (r = 
- 0.077, t = - 0.754, p = 0.01) ซึ่่�งสามารถอธิบิาย
ได้้ว่า่บทบาทที่่�มากเกินิไปส่ง่ผลต่อการฟ้ื้�นคืืนได้้
ของบุุคคล ทำำ�ให้้การปรับัตัวัต่่อสถานการณ์์ที่่�ไม่่
พึึงประสงค์์และประสิิทธิิภาพในการรับัมืือกัับ
ปััญหาลดลง เช่น่เดียีวกับัการศึึกษาของ Chen et 
al. (2016) พบว่่าบทบาทที่่�มากเกินิไปมีคีวาม
สัมัพันัธ์์เชิิงลบกัับการฟ้ื้� นคืืนได้้ (r = - .32,  
p = .01) และความเครียีดทางจิติใจมีอีิทิธิพิลต่่อ
การฟ้ื้�นคืืนได้้ส่ว่นบุคคลในเชิงิลบอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 
(r = - .03, p = .05) นอกจากนี้้�ผลของการศึึกษา
ยังัพบว่า่ 1 ใน 3 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีอีาการ
เครียีดอย่า่งน้้อย 4 ใน 6 ของอาการความเครียีด
ที่่�เกี่่�ยวกับังาน แสดงให้้เห็น็ว่า่ความเครียีดในงาน
เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถพบได้้ทั่่ �วไปในคนทำำ�งานและมีี
อิทิธิพิลต่่อการฟ้ื้�นคืืนได้้

 	 การบ้้างานมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อการฟ้ื้�น
คืืนได้ข้องพนัักงานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์์
แห่ง่หน่ึ่�ง โดยมีคีวามเครียีดในงานเป็็นตัวัแปรส่ง่
ผ่า่นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 (-.072) 
ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้้ เนื่่�องจากความ
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีทีำำ�ให้้อุตสาหกรรมยาน
ยนต์์มีกีารแข่่งขันัทางธุุรกิจิที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อให้้งาน
และองค์ก์ารบรรลุุเป้้าหมาย ทำำ�ให้้พนักังานอุทิศิ
เวลาส่ว่นใหญ่่ให้้กับัการทำำ�งานและหมกมุ่่�นอยู่่�กับั
งานจนมีผีลต่่อการใช้้ชีวีิติด้้านอื่่�น (Spence & 
Robbins, 1992) มีผีลให้้พนักังานเกิดิความเครียีด
จากการทำำ�งานหรืือความเครียีดในงาน ทั้้ �งนี้้�การ
บ้้างานมีีความสััมพัันธ์์กัับผลงาน เนื่่� องจาก
ธรรมชาติขิองคนบ้้างานมักัจะคิดิหมกมุ่่�นในเรื่่�อง
งานตลอดเวลา รวมถึึงนอกเวลางานด้ว้ย ซึ่่�งส่ง่
ผลกระทบต่่อความสัมัพันัธ์์ด้้านอื่่�น ๆ ในชีวีิติ 
ทำำ�ให้้บุคคลบ้้างานมีโีอกาสในฟ้ื้� นคืืนได้้ต่ำำ��กว่่า
บุุคคลที่่�ทำำ�งานอย่า่งเหมาะสม เพราะลักัษณะคน
บ้้างานจะมีคีวามสามารถในการรับัมืือกับัความผิดิ
พลาดได้้ต่ำำ�� ไม่ก่ล้้าเสี่่�ยง หรืือสร้้างสรรค์ผ์ลงาน
ใหม่ ่ๆ  (Robinson, 2007) สอดคล้้องกับั Kasemy 
et al. (2020) ที่่�พบว่า่ การบ้้างานด้า้นการทำำ�งาน
มากเกินิไป (Working Excessive) มีอีิทิธิพิลต่่อ
การฟ้ื้�นคืืนได้ ้ (p < 0.05) ของบุุคลากรทางการ
แพทย์ ์เช่น่เดียีวกับั Ren et al. (2017), Elqerenawi 
et al. (2017) และ Taghva et al. (2020) 
พบว่า่การบ้้างานมีอีิทิธิพิลต่อการฟ้ื้�นคืืนได้อ้ย่า่ง
มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยั
	คว ามเครียดในงาน: จากผลการ
วิเิคราะห์ข์้้อมููลพบว่า่ความเครียีดในงานมีอีิทิธิพิล
ทางตรงต่่อการฟ้ื้� นคืืนได้้ บริิษััทควรให้้ความ
สำำ�คัญักับัผลตอบแทนและการออกแบบสวัสัดิกิาร
แก่่พนัักงาน เพราะการที่่�พนัักงานได้้รับัเงินิค่่า
ตอบแทนที่่�สมเหตุุสมผลกับัตำำ�แหน่่งงานจะช่่วย
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ให้้พนักังานรู้้�สึึกมีคีวามมั่่ �นคงทางการเงินิจนทำำ�ให้้
มีผีลต่่อความสุุขของพนัักงาน การที่่�พนัักงาน
ทุ่่�มเทแรงกายและแรงใจไปกับัการทำำ�งานจนทำำ�ให้้
เกิดิเป็็นความเครียีดในงาน บริษิัทัควรสนับัสนุน
สวัสัดิกิารด้า้นสุขุภาพอื่่�นเพิ่่�มเติมิให้้แก่่พนักังาน
นอกเหนืือประกันัสังัคม อาทิเิช่น่ ประกันัอุบัตัิเิหตุุ
จากการทำำ�งาน สวัสัดิกิารในการดููแลสุุขภาพจิติ
หรืือบริษิัทัอาจหานัักจิติวิทิยาหรืือนัักบำำ�บัดัเพื่่�อ
ให้้ความช่่วยเหลืือกัับพนัักงานที่่�มีีปััญหาหรืือ
ระดับัความเครียีดสููง และสวัสัดิกิารอื่่�น ๆ ที่่�ช่ว่ย
เพิ่่�มความพึึงพอใจของพนักังาน เช่่น การสะสม
วันัลา ทุนุการศึึกษาในการพัฒันาทักัษะพนักังาน 
	 บทบาทที่่�มากเกิินไป: จากผลการวิจิัยั
ที่่�พบว่า่บทบาทที่่�มากเกินิไปมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่
ความเครียีดในงาน และมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่อ่การ
ฟ้ื้� นคืืนได้้ของพนัักงานบริิษััทอุุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ์ดังันั้้ �นในการทำำ�งานควรวางแผนการทำำ�งาน 
ว่่ามีขีั้้  �นตอนไหนที่่�ไม่่จำำ�เป็็นควรตัดัออก เพื่่�อลด
ภาระงานที่่�ทัับซ้้อนและมากเกิินความจำำ�เป็็น 
ทบทวนลำำ�ดับัการทำำ�งานว่่างานชิ้้�นไหนควรทำำ�
ก่่อน-หลังั เพื่่�อการมอบหมายออกเป็็นระยะ ๆ 
ทำำ�ให้้มีีระยะเวลาในการทำำ�งานที่่�เพีียงพอกัับ
ปริมิาณงาน และในการมอบหมายงานแต่่ละครั้้ �ง
ควรพิจิารณางานให้้ตรงกับัทักัษะ ความรู้้� ความ 
สามารถของพนักังาน รวมถึึงบริษิัทัอาจมีกีารนำำ�
เครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีเีข้้ามา เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกและลดความยุ่่�งยากของงาน ทำำ�ให้้
พนักังานสามารถทำำ�งานได้ค้ล่อ่งตัวัมากขึ้้�น 
	 การบ้า้งาน: จากผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููล
พบว่า่การบ้้างานมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความเครียีด
ในงาน และการบ้้างานมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อการ
ฟ้ื้� นคืืนได้้ของพนัักงานบริิษััทอุุตสาหกรรม 
ยานยนต์์ ดังันั้้ �นบริษิัทัควรสร้้างค่่านิิยมการให้้
รางวัลัหรืือชื่่�นชมพนักังานที่่�ทำำ�งานแบบเหมาะสม 
คืือ งานมีคีุณุภาพกับัการใช้้เวลาที่่�ไม่ม่ากเกินิไป 
มากกว่า่ให้้ความสำำ�คัญักับัพนักังานที่่�ทำำ�งานหนักั

เกินิความจำำ�เป็็น และบริษิัทัอาจมีกีารจัดัการฝึึก
อบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการบ้้างานในพนัักงาน 
เพื่่�อให้้พนัักงานได้ป้ระเมินิตนเองและตระหนัักรู้้�
ถึึงผลของการบ้้างาน เพื่่�อช่ว่ยลดความตึึงเครียีด
และช่่วยทำำ�ให้้พนัักงานไม่่ทำำ�งานจนส่่งผลเสียี
มากกว่า่ผลดีจีากพฤติกิรรมการบ้้างาน 

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจัยัครั้้ �งต่่อไป
 	 1.	 ในการศึึกษาครั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัศึึกษากับั
พนักังานบริษิัทัอุุตสาหกรรมยานยนต์ ์ ผู้้�สนใจใน
การศึึกษาครั้้ �งต่่อไปอาจทำำ�การศึึกษากัับกลุ่่�ม
ประชากรในองค์ก์ารประเภทอื่่�น เช่่น พนัักงาน
ราชการ บุุคลากรทางการแพทย์ ์เนื่่�องจากบริบิท
ของแต่่ละแห่ง่มีนีโยบายในการบริหิารทรัพัยากร
มนุุษย์ท์ี่่�แตกต่่างกันัออกไป 
 	 2.	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้ �ง นี้้� พบว่่ า 
ความเครียีดในงานเป็็นตัวัแปรส่่งผ่่านระหว่่าง
บทบาทที่่�มากเกินิไปกับัการฟ้ื้�นคืืนได้ ้และการบ้้า
งานกับัการฟ้ื้�นคืืนได้ ้ ซึ่่�งอาจมีปัีัจจัยัอื่่�นที่่�ส่่งผล
ทางตรงและทางอ้้อมไปยังัการฟ้ื้�นคืืนได้ ้ดังันั้้ �นใน
การศึึกษาครั้้ �งต่่อไปควรทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มเติมิใน
ตัวัแปรอื่่�นที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การฟ้ื้�นคืืนได้ ้เช่น่ ความ
พึึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ภาวะหมดไฟ
ในการทำำ�งาน (Burnout) เป็็นต้้น
 	 3.	 ในการศึึกษาครั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�แบบ
ประเมินิความเข้้มแข็ง็ทางใจ หรืือพลังัสุขุภาพจิติ 
(Resilience Quotient: RQ) ตามแนวคิดิ Department 
of Mental Health, Ministry of Public Health 
(2020) ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย 3 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่่ 
ด้า้นความทนทานทางอารมณ์์ ด้า้นกำำ�ลังัใจ และ
ด้า้นการจัดัการกับัปััญหามาใช้้ในแบบสอบถาม ใน
การศึึกษาครั้้ �งต่่อไปผู้้�สนใจอาจสร้้างแบบสอบ 
ถามขึ้้�นมาเองตามแนวคิดิหรืือทฤษฎีทีี่่�เหมาะสม
กับับริบิทที่่�จะทำำ�การศึึกษากับับริษิัทัหรืือหน่่วย
งานนั้้ �น ๆ
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