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Abstract

	 This research has two primary objectives. The first is to analyze the outcomes of 
scholarship allocations for academic service projects. The second is to examine opinions 
regarding support for the academic service mission of Mahasarakham University. The research 
sample consisted of lecturers, researchers, and internal personnel who applied for scholarships 
for academic service projects. Data collection tools included questionnaires, and the data were 
analyzed using statistical methods such as percentages, averages, and standard deviations. 
Furthermore, documents and databases related to the scholarship allocation outcomes for 
academic service projects funded by national and university revenues from 2011 to 2023 were 
analyzed. The research findings are as follows:

	 1. The analysis of the university’s budget support revealed that the majority of academic 

service projects were new initiatives. The Faculty of Humanities and Social Sciences was the primary 

agency responsible for implementing these projects, with the Faculty of Accounting and Management 

serving as the most collaborative partner. The primary target area for project implementation was Maha 

Sarakham Province, with villages and communities being the most common locations for these activities. 

The groups most frequently involved were community members and villagers. The predominant issues 

addressed were related to community and social development, particularly in the areas of education and 

language skills, with the economic dimension being the most commonly pursued aspect of development.
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	 2. The results of opinion analysis on support for the university’s academic service mission 

from the interpretation of the results It was found that overall and individual satisfaction was at a high 

level. Both in terms of funding for academic service projects and in terms of promoting project activities. 

When considering each item, it was found that the most satisfying item was the rapid and thorough 

dissemination of funding information from both internal and external funding sources. The lowest 

satisfaction is the amount of funds suitable for the scope of work. Lecturers and researchers have 

given additional comments on the most common problem, which is unclear policies. rule Conditions, 

scope, and operational guidelines should be clear.

	 3. The results of opinion analysis on the service of the Division of Research Promotion and 

Academic Services. It was found that overall satisfaction was at a high level. When considered on 

a case-by-case basis, it was found that the service of the staff Satisfaction is at the highest level. In 

terms of service processes and facilities. There is a high level of satisfaction. When considering each 

item, it was found that the most satisfying item was to provide service with courtesy and friendliness, 

coordination and advice every time there is an error or problem. The lowest satisfaction is that there 

are enough and appropriate seats for visitors. Professors and researchers have suggested relocating 

departments or improving the working environment both internally and externally.

Keywords:	 Academic Services, Academic Service Projects, Analysis, Evaluation, Satisfaction
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์ทีส่�ำคญั 2 ประการ คือ (1) เพือ่วเิคราะห์ผลการจดัสรรทุนโครงการบรกิาร
วิชาการ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึง่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั คือ อาจารย์ นกัวจิยั และบคุลากรภายในทีเ่คยขอรบัทนุโครงการ
บรกิารวชิาการ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม คือ แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และท�ำการวเิคราะห์เอกสารและฐานข้อมลูผลการจดัสรรทุน
โครงการบริการวิชาการ จากเงินแผ่นดินและเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2566 
ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

	 1. ผลจากการวเิคราะห์การสนบัสนนุงบประมาณของมหาวทิยาลยั พบว่า โครงการบรกิารวชิาการ
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นโครงการใหม่ มีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
หลักในการด�ำเนินงานโครงการมากที่สุด และมีคณะการบัญชีและการจัดการเป็นหน่วยงานร่วมด�ำเนิน
งานโครงการมากที่สุด ส่วนพื้นที่เป้าหมายในการด�ำเนินงานโครงการมากที่สุด คือ จังหวัดมหาสารคาม 
สถานทีท่ีใ่ช้ในการด�ำเนนิการมากทีส่ดุ คอื หมูบ้่านหรอืชมุชน และกลุม่เป้าหมายท่ีมกีารด�ำเนนิการมาก
ทีส่ดุ คอื กลุม่ชมุชนหรอืชาวบ้าน โดยประเด็นในการพฒันาชุมชนและสงัคมมากท่ีสดุ คือ ด้านการศกึษา
และทักษะภาษา และมิติการพัฒนาที่มีการด�ำเนินการมากที่สุด คือ มิติด้านเศรษฐกิจ ทั้งนี้โครงการ 
ส่วนใหญ่ไม่สามารถด�ำเนินงานโครงการให้ส�ำเร็จตามระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ตามสัญญาการรับทุนได้

	 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการสนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
จากการแปลผล พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการสนับสนุนทุน
โครงการบริการวิชาการ และด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมโครงการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้ทุนทั้งจากแหล่งทุนภายในและ
แหล่งทุนภายนอกมคีวามรวดเรว็และท่ัวถงึ ส่วนข้อท่ีมคีวามพงึพอใจต�ำ่สุด คือ จ�ำนวนเงนิทนุเหมาะสม
กับขอบเขตของงาน ทั้งนี้อาจารย์และนักวิจัยได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาที่พบมากที่สุด คือ 
นโยบายที่ไม่ชัดเจน จึงเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
ขอบเขต และแนวทางการด�ำเนินงานให้ชัดเจน
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บทน�ำ

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ก่อก�ำเนิด
ขึน้ภายใต้การเป็นมหาวทิยาลยัเพือ่ชมุชน ภายใต้
ปรชัญาของมหาวทิยาลยั ทีว่่า “พหนํู ปณฑฺโิต ชเีว 
(ผูม้ปัีญญาพงึเป็นอยูเ่พือ่มหาชน)” ซึง่เป็นทีม่าของ
เอกลกัษณ์ “การเป็นท่ีพึง่ของสงัคมและชมุชน” และ
อัตลักษณ์ของนิสิต “นิสิตกับการช่วยเหลือสังคม
และชมุชน” และก�ำหนดวสิยัทัศน์ของมหาวทิยาลยั 
คอื “มหาวทิยาลยัชัน้น�ำของเอเชยี” ในแผนพฒันา 
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560 - 2564, ฉบับปรับปรุงกันยายน 2563 
และแผนพฒันาการศกึษามหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2565 - 2569 โดยมีภารกิจหลัก
ในการด�ำเนินงาน 5 ภารกิจ คือ การผลิตบัณฑิต 
การพัฒนานิสิต การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และในแผน
พัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับ
ที่ 13 พ.ศ. 2565 - 2569 ฉบับปรับปรุงกันยายน 
2565 ได้ก�ำหนดให้มีพันธกิจในการด�ำเนินงาน 5 
พันธกิจ คือ การจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
งานวิจัย การบริการวิชาการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ
วัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ส�ำหรับพันธกิจ
ด้านการบรกิารวชิาการเพือ่ให้เชือ่มโยงสอดคล้อง
กับแผนยทุธศาสตร์ชาตแิละแผนอดุมศกึษา จงึได้
มีการสนับสนุนให้ทุกคณะหน่วยงานด�ำเนินงาน
โครงการบริการวิชาการมาอย่างต่อเนื่อง

	 ทัง้นี ้การบรกิารวชิาการจะมปีระสทิธภิาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากผู้ท่ีมีหน้าท่ี 
เก่ียวข้องจะต้องทราบและเข้าใจกฎระเบียบ  
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และขั้นตอน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีแล้ว ผู้บริหารจะต้อง
ทราบและเข้าใจสถานการณ์ ทิศทาง สภาพปัญหา 
และความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงทราบ 
ความต้องการของอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร 
ทีด่�ำเนนิงานบรกิารวชิาการท่ีอยากได้รบัการสนบัสนนุ
และส่งเสรมิการท�ำงานด้วย ซึง่สิง่ส�ำคญัท่ีจะท�ำให้ 
ผูบ้รหิารทราบและเข้าใจในสิง่ต่างๆ ทีก่ล่าวมา คือ 
การวเิคราะห์ข้อมลู ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูผลการจดัสรร
ทุน ความสามารถในการจัดการทุนของผู้รับทุน  
รวมถึงการศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือ 
ความต้องการในการสนบัสนนุการท�ำงานของอาจารย์ 
นกัวจิยั และบคลากรผูด้�ำเนนิงานโครงการ เพราะ
ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาหรอืวเิคราะห์จะช่วยประกอบ
การตัดสินใจที่ดีขึ้น ท�ำให้เข้าใจสถานการณ์ ช่วย 
คาดการณ์อนาคต มองเห็นแนวโน้ม และโอกาส 
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะท�ำหน้าที่
บริหารงานท้ังในด้านการวางแผน (Planning)  
การจดัการองค์กร (Organizing) การจดัการบคุลากร 
(Staffing) การสัง่การหรอืการปฏบิตักิาร (Directing) 
และการควบคุมติดตาม (Controlling) ต่อไป  
ซึ่งปัจจุบันยังขาดการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล  
ท�ำให้ข้อมลูยงัไม่เพยีงพอท่ีจะมองเหน็สภาพปัญหา

	 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
จากการแปลผล พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านกระบวนการขั้นตอนการให้
บริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร การประสาน และให้ค�ำแนะน�ำ 
ทกุครัง้เมือ่มข้ีอผดิพลาดหรอืเกิดปัญหา ส่วนข้อทีม่คีวามพงึพอใจต�ำ่สดุ คอื มทีีน่ัง่พกัส�ำหรบัผูม้าตดิต่อ
เพียงพอและเหมาะสม ท้ังนี้อาจารย์และนักวิจัยได้เสนอแนะให้ย้ายสถานที่ตั้งหน่วยงานหรือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานทั้งภายในและภายนอกให้ดีขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริการวิชาการ, โครงการบริการวิชาการ, การวิเคราะห์, การประเมินผล,  
ความพึงพอใจ
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และแนวโน้มในอนาคต ท�ำให้การขบัเคลือ่นพนัธกจิ
ด้านบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยับางส่วนยงัขาด
ความชัดเจนและล่าช้า ดังนัน้ผูว้จิยัในฐานะผูป้ฏบิตังิาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานการสนับสนุน
และส่งเสริมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและท�ำวิจัยเรื่อง “การ
ประเมินผลการสนับสนุนทุนโครงการบริการ
วิชาการ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในช่วง
ปี พ.ศ. 2554-2566” เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
เสนอต่อผู้บริหารเพื่อประกอบการวางแผนการ
สนับสนุนพันธกิจและการสนับสนุนทุนโครงการ
บริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุ 
เป้าหมายในการพฒันาคน พฒันาองค์กร และพฒันา
ชุมชนสังคมให้เกิดความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่วเิคราะห์ผลการจดัสรรทุนโครงการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ต่อการสนบัสนนุ 
พันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล โดยมี
ล�ำดับขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้

1. การวิเคราะห์จากเอกสาร

	 1.1 แหล่งข้อมูล คือ ประกาศผลการ
พิจารณาจัดสรรทุนอุดหนุน ข้อเสนอโครงการที่
ได้รับการอนุมัติทุน และฐานข้อมูลการจัดสรรทุน 
โครงการบริการวิชาการจากเงินแผ่นดินและ 
เงนิรายได้ ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีจ่ดัสรร
ในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2566

	 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นตารางทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู เพือ่เก็บข้อมลูผลการจดัสรร
ทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการ ท่ีจัดสรร 
ในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2566 

	 1.3 วิเคราะห์เอกสารและข้อมูล โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ร้อยละ 

2. การศึกษาความคิดเห็นจากแบบสอบถาม

	 2.1 ตัวอย่าง คือ อาจารย์ นักวิจัย และ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีเคย
เข้ามาติดต่อขอรับทุนและขอรับบริการ จากกลุ่ม
งานส่งเสริมการบริการวิชาการ กองส่งเสริมการ
วจิยัและบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จ�ำนวน 57 คน

	 2.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการสนับสนุน
พันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย ดังนี้

	 ความคิดเหน็ต่อการสนบัสนนุและส่งเสรมิ
พันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

	 ความคิดเหน็ต่อการให้บรกิารด้านบรกิาร
วชิาการ ของกองส่งเสรมิการวจิยัและบรกิารวชิาการ

	 ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมต่อการสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการ
วชิาการของมหาวทิยาลยั เป็นข้อค�ำถามปลายเปิด
ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเหน็เพิม่เตมิ 

	 2.3 การหาคณุภาพเครือ่งมอื แบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัผา่นการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 
3 ท่าน และทดสอบความเที่ยง ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-coefficient) เท่ากับ 0.83
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	 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัย
ได้สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง 
ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ด้วย google 
form ผ่านช่องทางการตดิต่อสือ่สารออนไลน์ต่างๆ 

	 2.5 วเิคราะห์ข้อมลู ด้วยสถติเิชงิพรรณนา 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ค�ำนวณ
ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และแปลผลความคิดเหน็โดย อนัตรภาค 5 ชัน้ ดังนี้

		  คะแนน 1.00 - 1.79 ความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด

		  คะแนน 1.80 - 2.59 ความพึงพอใจ 
น้อย

		  คะแนน 2.60 - 3.39 ความพึงพอใจ 
ปานกลาง

		  คะแนน 3.40 - 4.19 ความพึงพอใจ 
มาก

		  คะแนน 4.20 - 5.00 ความพึงพอใจ 
มากที่สุด

ผลการศึกษา

	 จากผลวิเคราะห์ข้อมูล ผลปรากฏดังนี้

1. วิเคราะห์ผลการจัดสรรทุนโครงการบริการ
วิชาการ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 1.1 มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณ
มากท่ีสดุ ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2560 โดยสนบัสนนุ
ปีละ 6,000,000 บาท รองลงมา คือ ปีพ.ศ. 2554 
จ�ำนวน 4,000,000 บาท และปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 
3,074,700 บาท ซึง่ใกล้เคียงกับปี พ.ศ. 2562 2563 
และ 2566 ที่สนับสนุนเท่ากัน คือ ปีละ 3,000,000 
บาท และน้อยที่สุด คือ ปี พ.ศ. 2564 และ 2565 ที่
สนับสนุนจ�ำนวนเท่ากัน คือ ปีละ 2,000,000 บาท

	 เมื่อเปรียบเทียบแผนการสนับสนุน 
งบประมาณกับผลการจดัสรรทุน พบว่า ในปี พ.ศ. 
2561 และ 2565 มีผลการจัดสรรทุนมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ปี พ.ศ. 2559 
2560 2556 2555 2557 2554 2562 2566 และ 
2558 ซึ่งใกล้เคยีงกนั คิดเปน็ร้อยละ 99.83 99.57 
99.33 98.67 98.58 97.50 96.67 95.67 และ 93.92 
ตามล�ำดับ ส่วนปีงบประมาณ 2564 คิดเป็นร้อยละ 
62.50 และผลการจัดสรรทุนน้อยที่สุด คือปี พ.ศ. 
2563 คิดเป็นร้อยละ 13.33 (Table 1)

Table 1	 Amount and percentage of budget allocation for grants, classified by project type and 
fiscal year

Year Type of Grant

Budget Amount

PercentagePlanned 
Support

Actual 
Support

2011
One Faculty, One Community Project

4,000,000
3,700,000

97.50
Academic Service to Society Project 200,000

2012
One Faculty, One Community Project

6,000,000
720,000

98.67
One Curriculum, One Community Project	 5,200,000

2013 One Curriculum, One Community Project 6,000,000 5,960,000 99.33
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	 1.2 ลักษณะโครงการบริการวิชาการ 
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นโครงการใหม่ คิดเป็น 
ร้อยละ 69.06 และมลีกัษณะเป็นโครงการต่อเนือ่ง 
คิดเป็นร้อยละ 28.43 และมีโครงการที่ขอยกเลิก
การรับทุน คิดเป็นร้อยละ 2.01 และมีการขอ 
คืนทุน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

	 1.3 หน่วยงานทีม่สีถานะเป็นผูร้บัผดิชอบ
หลกัในการด�ำเนนิงานโครงการมากท่ีสดุ คอื คณะ
มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 12.52 

รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร ์
คณะการบัญชีและการจัดการ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ และ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมอืง
และนฤมิตศิลป์ ซึ่งมีจ�ำนวนโครงการใกล้เคียงกัน 
คิดเป็นร้อยละ 9.43 8.23 7.55 7.72 และ 7.20 
ตามล�ำดับ ส่วนหน่วยงานที่มีสถานะเป็นผู้ร่วม
ด�ำเนินงานโครงการมากที่สุด คือ คณะการบัญชี
และการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 12.33 รองลงมา 
คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง 
และนฤมิตศิลป์ และคณะสิ่งแวดล้อมและ 

Year Type of Grant

Budget Amount

PercentagePlanned 
Support

Actual 
Support

2014
One Curriculum, One Community Project

6,000,000
5,115,000

98.58
Academic Service to Society Project 800,000

2015

One Curriculum, One Community Project

6,000,000

3,865,000

93.92Targeted Academic Service Project 610,000

Academic Service to Society Project 1,160,000

2016
One Curriculum, One Community Project

6,000,000
4,605,000

99.83
Targeted Academic Service Project 1,385,000

2017
One Curriculum, One Community Project

6,000,000
3,215,000

99.57
Targeted Academic Service Project 2,759,000

2018
Integrated One Curriculum, One Community Project

3,074,700
2,740,000

100.00
Targeted Academic Service Project 334,700

2019 Curriculum Integration Project for Community Development 3,000,000 2,900,000 96.67

2020 Curriculum Integration Project for Community Development 3,000,000 400,000 13.33

2021

Academic Service Project for Innovation toward Sustainable 
Development

2,000,000 1,050,000 62.50

Academic Service to Society Project

2,000,000

200,000

2022
Integrated Project for Innovation and Model Communities 
toward Sustainable Development

2,000,000 100.00

2023
Integrated Project for Innovation and Model Communities 
toward Sustainable Development

3,000,000 2,870,000 95.67

Table 1	 Amount and percentage of budget allocation for grants, classified by project type and 
fiscal year (cont.)
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ทรัพยากรศาสตร์ ซึ่งมีจ�ำนวนเท่ากันคือ คิดเป็น 
ร้อยละ 9.59 และมจี�ำนวนใกล้เคียงกับคณะเทคโนโลยี 

และ คณะวิทยาการสารสนเทศ ที่มีจ�ำนวนเท่ากัน  
คิดเป็นร้อยละ 8.90 (Table 2)

Table 2	 Number and percentage of academic service projects classified by responsible  
agencies

Faculty/Agency

Status as Primary 
Project Responsible 

Unit

Status as Co-Responsible 
Unit

Number of 
Projects

Percentage
 Number of 

Projects
Percentage

Faculty of Humanities and Social Sciences 73 12.52 7 4.79

Faculty of Accounting and Management 44 7.55 18 12.33

Faculty of Education 26 4.46 8 5.48

Faculty of Fine Arts and Cultural Studies 13 2.23 4 2.74

Faculty of Tourism and Hotel Management 12 2.06 8 5.48

College of Music 11 1.89 1 0.68

College of Political Science and Governance 9 1.54 1 0.68

Faculty of Cultural Studies 7 1.20 1 0.68

Faculty of Law	 5 0.86 - 0.00

Faculty of Technology	 55 9.43 13 8.90

Faculty of Science 48 8.23 7 4.79

Faculty of Informatics 45 7.72 13 8.90

Faculty of Architecture, Urban Planning, and Creative Arts 42 7.20 14 9.59

Faculty of Environment and Resource Studies 25 4.29 14 9.59

Faculty of Engineering 16 2.74 4 2.74

Faculty of Medicine	 24 4.12 4 2.74

Faculty of Public Health 24 4.12 4 2.74

Faculty of Veterinary Medicine 13 2.23 3 2.05

Faculty of Pharmacy 12 2.06 8 5.48

Faculty of Nursing 10 1.72 2 1.37

Walairuk Vej Research Institute 15 2.57 7 4.79

Silk Innovation Excellence Center 11 1.89 3 2.05

Isan Arts and Culture Research Institute 9 1.54 - 0.00

Paleontology Research Center 7 1.20 - 0.00
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	 1.4 พืน้ทีเ่ป้าหมายในการด�ำเนนิโครงการ
บริการวิชาการ จ�ำแนกตามจังหวัด พบว่า จังหวัด
มหาสารคาม มีจ�ำนวนโครงการมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 86.73 รองลงมา คือ จังหวัดร้อยเอ็ด และ
จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งมีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.48 และ 3.86 ตามล�ำดับ ส่วนจังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ  

มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 1.39 0.77 
และ 0.46 ตามล�ำดบั ส่วนจังหวดัสกลนคร จงัหวดั
อุบลราชธานี จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดยโสธร และ
จังหวัดนครราชสีมา มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.31 และจงัหวดัมกุดาหาร จงัหวดันครพนม 
จังหวัดหนองคาย จังหวัดเลย และจังหวัดชัยภูมิ  
มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.15 (Table 3) 

Faculty/Agency

Status as Primary 
Project Responsible 

Unit

Status as Co-Responsible 
Unit

Number of 
Projects

Percentage
 Number of 

Projects
Percentage

Mahasarakham University Demonstration School 
(Secondary Division)

5 0.86 2 1.37

Mahasarakham University Farm 5 0.86 - 0.00

Mahasarakham University Bai Lan Conservation Project 3 0.51 - 0.00

General Education Division 3 0.51 - 0.00

Mahasarakham University Museum 2 0.34 - 0.00

Student Affairs Division 2 0.34 - 0.00

Building and Facilities Division 2 0.34 - 0.00

Public Relations and Special Affairs Division 2 0.34 - 0.00

Computer Center 1 0.17 - 0.00

Academic Resources Center 1 0.17 - 0.00

Mahasarakham University Demonstration School  
(Primary Division)

1 0.17 - 0.00

Total 583 100.00 146 100.00

Table 2	 Number and percentage of academic service projects classified by responsible  
agencies (cont.)
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	 1.5 สถานท่ีทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการโครงการ
บรกิารวชิาการ มากทีส่ดุ คือ หมูบ้่าน/ชมุชน คดิเป็น
ร้อยละ 51.06 รองลงมา คือ โรงเรยีน และ เทศบาล/
อบต. คิดเป็นร้อยละ 18.49 และ 11.46 ตามล�ำดับ  
ส่วนป่าชุมชน และ มหาวิทยาลัย มีจ�ำนวน 
ใกล้เคียงกัน คดิเป็นร้อยละ 2.95 และ 2.62 ตามล�ำดับ  

ส่วนศูนย์/แหล่งเรียนรู ้ และ พิพิธภัณฑ์/ 
โบราณสถาน มจี�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 2.45  
ส่วนสหกรณ์/ฟาร์ม วดั/ส�ำนกัสงฆ์ และโรงพยาบาล 
มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 1.80 1.64 
และ 1.47 ตามล�ำดับ (Table 4)

Table 3	 Number and percentage of academic service projects classified by target provinces 
of implementation

Province
Year

Total Percentage
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Maha 

Sarakham
33 67 68 68 82 77 75 21 19 2 5 8 37 562 86.73

Roi Et 2 5 3 7 5 3 1 - 2 - - - 1 29 4.48

Kalasin 1 2 4 2 4 3 4 2 3 - - - - 25 3.86

Khon Kaen 1 1 1 1 1 1 3 - - - - 9 1.39

Surin - - - 3 - 1 - - - - - - 1 5 0.77

Si Sa Ket - - - 1 - 1 - - - - - - 1 3 0.46

Sakon 

Nakhon
- 1 - - - 1 - - - - - - - 2 0.31

Ubon 

Ratchathani
1 - 1 - - - - - - - - - - 2 0.31

Buri Ram - - - 1 - 1 - - - - - - - 2 0.31

Yasothon 1 - - 1 - - - - - - - - - 2 0.31

Nakhon 

Ratchasima
- - - - 1 1 - - - - - - 2 0.31

Mukdahan 1 - - - - - - - - - - - - 1 0.15

Nakhon 

Phanom
- - - 1 - - - - - - - - - 1 0.15

Nong Khai - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.15

Loei - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.15

Chaiyaphum - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.15

Total 40 75 76 85 93 92 81 24 27 2 5 8 40 648  100.00

Note: Some projects were implemented in more than one province. This does not include projects with canceled or 
returned funding.
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Table 4	 Number and percentage of academic service projects classified by project implementation 
location

Location
Year

Total Percentage
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Village / Community 28 36 44 39 39 40 33 13 9 - 3 6 22 312 51.06

School 6 15 16 18 20 19 11 4 3 - - 1 - 113 18.49

Municipality / SAO - 13 9 1 5 9 26 4 2 1 - - - 70 11.46

Community Forest 1 2 1 2 1 5 2 1 - - 1 1 1 18 2.95

University 1 1 - - 2 4 1 - 1 - 1 - 5 16 2.62

Learning Center 1 3 3 1 4 - 1 - - 1 - - 1 15 2.45

Museum 1 2 - 4 6 1 1 - - - - - - 15 2.45

Cooperative / Farm - 1 - 1 4 3 1 1 - - - - - 11 1.80

Temple / Monastic 

Center
1 2 1 1 2 2 1 - - - - - - 10 1.64

Hospital - - 1 1 2 2 3 - - - - - - 9 1.47

Health Service 

Center
- 2 - 1 - - - 1 1 - - - - 5 0.82

Early Childhood 

Development Center
- 1 - - 1 1 1 - - - - - - 4 0.65

Provincial Cluster 1 - - 1 - - - - 2 - - - - 4 0.65

Hotel - - - 1 1 1 - - - - - - - 3 0.49

Khok Nong Na 

Model Area
- - - - - - - - - - - - 3 3 0.49

Educational Service 

Area Office
- - - - 1 1 - - - - - - - 2 0.33

Public Health Office - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.16

Total 40 78 75 71 88 89 81 24 18 2 5 8 35 611  100.00

Note: A single project may be implemented in more than one location. This does not include projects with canceled 
or returned funding.

	 1.6 กลุม่เป้าหมายทีม่กีารด�ำเนนิโครงการ 
มากที่สุด คือ กลุ่มชุมชน/ชาวบ้าน คิดเป็นร้อยละ 
36.22 รองลงมา คอื ประเภทนกัเรยีน/เยาวชน/ครู 
คดิเป็นร้อยละ 21.86 ส่วนกลุม่เกษตรกร วสิาหกิจ
ชุมชน ราชการส่วนท้องถิ่นหรือบุคลากรภาครัฐ
ต่างๆ กลุ่มเปราะบาง(เด็กเล็ก/ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/

ผู้ป่วย) และผู้ประกอบการ มีจ�ำนวนใกล้เคียง  
คิดเป็นร้อยละ 14.19 9.62 6.20 5.71 และ 4.24  
ตามล�ำดับ ส่วนประเภทที่น้อยที่สุด คือ นิสิต/
บุคลากรของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 1.96  
(Table 5)
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	 1.7 ประเด็นการพฒันาชุมชนและสังคมที่
มกีารด�ำเนนิโครงการ มากท่ีสุด คอื ด้านการศึกษา/
ทักษะภาษา คิดเป็นร้อยละ 10.39 รองลงมา คือ 
ด้านสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 10.04 ส่วนด้านศลิปะ/
วัฒนธรรม/ประเพณี/ดนตรี และด้านการบริหาร
จดัการกลุม่/ชมุชน มจี�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
9.09 และด้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 7.79 ส่วนด้าน
เกษตร ด้านท่องเที่ยว และ ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน/
สนิค้าบรกิาร มจี�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 6.61 

ซึ่งใกล้เคียงกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 6.02 และ 5.55 
ตามล�ำดับ ส่วนด้านปศุสัตว์ ด้านน�้ำ/ดิน/อากาศ 
และด้านป่าไม้/ความหลากหลายทางชีวภาพ  
มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 3.66 ส่วนด้าน 
ผ้าไหม ด้านสมนุไพร ด้านประมง และด้านพลงังาน 
คิดเป็นร้อยละ 3.19 2.36 2.24 2.13 ตามล�ำดับ 
และด้านท่ีน้อยที่สุด คือ ด้านกฎหมาย/การเมือง
การปกครอง คิดเป็นร้อยละ 1.30 (Table 6)

Table 5	 Number and percentage of projects classified by target group type

Target Group
Year

Total Percentage
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011

Community / 

Local Residents
13 26 34 22 35 23 38 11 9 1 2 3 5 222 36.22

Students / 

Teachers
8 20 18 21 23 22 12 4 4 - - - 2 134 21.86

Farmers 10 11 9 13 8 9 8 4 2 - 2 4 7 87 14.19

Community 

Enterprises
2 3 4 7 14 12 2 1 - - 1 2 11 59 9.62

Government 

Agencies
4 7 7 1 - 5 9 3 1 1 - - - 38 6.20

Vulnerable 

Groups
- 5 1 4 2 7 13 1 - 1 - - 1 35 5.71

Entrepreneurs 1 2 3 3 6 3 1 - 1 - - - 6 26 4.24

University 

Students / 

University 

Staff

- - - 1 2 5 1 - - - 1 - 2 12 1.96

Total 38 74 76 72 90 86 84 24 17 3 6 9 34 613  100.00

Note: A single project may be implemented for more than one target group. This does not include projects with canceled 
or returned funding.
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Table 6 	 Number and percentage of academic service projects classified by community and 
social development issues

Development 

Issues

Year
Total Percentage

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011

Education and 

Language
1 10 13 14 20 15 11 3 1 - - - - 88 10.39

Health 4 14 11 10 5 17 15 3 3 1 1 - 1 85 10.04

Arts and Culture 4 9 8 7 14 13 15 3 3 1 - - - 77 9.09

Management 

and 

Administration

- 6 12 13 14 9 10 4 4 1 - 1 3 77 9.09

Food 6 5 5 8 11 9 4 5 2 - 1 2 8 66 7.79

Agriculture 9 7 4 8 6 3 8 4 3 - 1 2 1 56 6.61

Tourism 3 5 2 8 7 6 13 3 3 - 1 2 3 56 6.61

Products  / 

Goods
4 2 3 4 10 6 3 3 - - 1 - 20 56 6.61

Information 

Technology
2 9 7 7 7 12 7 - - - - - - 51 6.02

Environment - 5 6 1 7 8 13 2 4 - - - 1 47 5.55

Livestock 5 3 2 4 5 3 3 1 1 - - 1 3 31 3.66

Water / Soil / Air 2 3 - 1 2 5 2 - - - 15 1 - 31 3.66

Forestry / 

Biodiversity
1 1 3 2 7 7 5 1 - - 1 2 1 31 3.66

Thai Fabric / Silk 3 2 1 4 6 5 1 - - - 1 - 4 27 3.19

Herbs 2 6 1 1 1 1 1 - - - - 2 5 20 2.36

Fisheries - 2 3 3 1 1 1 - - - 1 1 6 19 2.24

Energy 2 4 3 1 1 4 2 - - - - - 1 18 2.13

Law / 

Governance
1 2 2 1 1 1 1 2 - - - - - 11 1.30

Total 49 95 86 97 125 125 115 34 24 3 23 14 57 847  100.00

Note: A single project may address more than one development issue. This does not include projects with canceled 
or returned funding.

	 1.8 มติกิารพฒันาชมุชนและสงัคมทีม่กีาร
ด�ำเนินโครงการ มากที่สุด คือ มิติด้านเศรษฐกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 35.37 รองลงมา คือ มิติด้านสังคม 
และมิติด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.85 และ 

17.68 ตามล�ำดับ ส่วนมิติด้านสุขภาพ และด้าน 
สิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 14.79 และ 14.31  
ตามล�ำดับ (Table 7)
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	 1.9 ความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการ  
ส่วนใหญ่ไม่สามารถด�ำเนินงานโครงการให้ส�ำเร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ตามสัญญาการรบัทุนฯ 
คดิเป็นร้อยละ 52.34 ส่วนโครงการทีส่ามารถด�ำเนนิ
งานโครงการให้ส�ำเร็จตามระยะเวลาที่ก�ำหนด  

คิดเป็นร้อยละ 45.15 และมีโครงการที่ขอยกเลิก
การรับทุน (ไม่มาท�ำสัญญารับทุนฯ) คิดเป็น 
ร้อยละ 2.01 และส่วนน้อยมีการขอคืนทุน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 (Table 8)

Table 7	 Number and percentage of academic service projects classified by dimensions of 
community and social development

Dimensions 
Year

Total Percentage
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011

Economic 18 22 20 30 25 27 22 13 7 - 4 8 24 220 35.37

Social 10 15 19 12 18 10 19 4 3 1 - - - 111 17.85

Educational 7 13 16 18 25 17 9 3 2 - - - - 110 17.68

Health 4 14 14 9 7 16 19 3 3 1 1 - 1 92 14.79

Environmental 4 10 10 5 15 18 14 3 4 - 2 1 3 89 14.31

Total 43 74 79 74 90 88 83 26 19 2 7 9 28 622 100.00

Note: Some projects were implemented across more than one development dimension. This does not include projects 
with canceled or returned funding.

Table 8	 Number and percentage of academic service projects classified by project completion 
status within the timeframe specified in the funding contract

Completion 

Status

Year
Total Percentage

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011

Not Completed 5 30 51 58 57 74 8 2 3 2 1 8 14 313 52.34

Completed 33 44 22 13 25 9 71 21 14 - 4 - 14 270 45.15

Funding 

Canceled
- 1 3 1 4 - 2 - 1 - - - - 12 2.01

Funding 

Returned
- - - - 2 - - - - - - - 1 3 0.50

Total 38 75 76 72 88 83 81 23 18 2 5 8 29 598  100.00

2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการ ของ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2.1 กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.39 อยู่
ในช่วงอายุ 46-55ปี คิดเป็นร้อยละ 57.90 มีอายุ 
การท�ำงาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.84  

จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  
82.46 มสีถานะในการท�ำงานเปน็อาจารย ์คดิเป็น 
ร้อยละ 92.99 มีต�ำแหน่งทางวิชาการเป็น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คิดเป็นร้อยละ 56.14 และ 
สังกัดคณะหน่วยงานในสายมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.35  
(Table 9)
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Table 9	 Number and percentage of general information of the sample group

	 General Information	 Number Percentage

1. Gender 
   - Female
   - Male

31
26

54.39
45.61

Total 57 100.00

2. Age 
   36 - 45 years
   46 - 55 years
   55 years and above 	

19
33
5

33.33
57.90
8.77

Total 57 100.00

3. Years of Work Experience
Less than 5 years 
   5 - 10 years
   11 - 15 years
   16 - 20 years
   21 - 25 years 
   26 - 30 years 
   31 - 35 years 
   More than 35 years

2
7
6
21
8
9
-
4

3.51
12.28
10.53
36.84
14.03
15.79

-
7.02

Total 57 100.00

4. Educational Level
   - Bachelor’s Degree 
   - Master’s Degree
   - Doctoral Degree

1
9
47

1.75
15.79
82.46

Total 57 100.00

5. Job Position
   - Lecturer / Faculty Member
   - Researcher	
   - Specialist / Expert 
   - Academic Officer 

53
2
1
1

92.99
3.51
1.75
1.75

Total 57 100.00

6. Academic Rank
   - Associate Professor 
   - Assistant Professor 
   - None

5
32
20

8.77
56.14
35.09

Total 57 100.00

7. Department Affiliation 
   - Humanities and Social Sciences Division 
   - Science and Technology Division 
   - Health Sciences Division
   - Educational Support Unit

23
22
5
7

40.35
38.60
8.77
12.28

Total 57 100.00
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	 2.2 ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยได้รบัทนุโครงการ
บริการวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 98.25 ซึ่งได้รับทุน
จากแหล่งทุนภายนอกมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 
36.64 จากแหล่งทุนภายในประเภทเงินแผ่นดิน/

เงนิรายได้มหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 35.11 และ
ประเภทเงินรายได้ของคณะหน่วยงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.24 โดยส่วนใหญ่ท�ำหน้าท่ีเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลักโครงการ (Table 10)

Table 10	 Number and percentage of sample group receiving academic service project funding

Funding Information Number Percentage

Funding Status 

   - Have received funding

   - Have never received funding

56

1

98.25

1.75

Total 57 100.00

Sources of Funding Previously Received

1. University Revenue Funds

   - Principal Investigator

   - Project Collaborator

   - Both Principal Investigator and

Project Collaborator

2. Faculty/Department Revenue Funds

   - Principal Investigator

   - Project Collaborator

   - Both Principal Investigator and 

Project Collaborator 

3. External Funding Sources

   - Principal Investigator

   - Project Collaborator

   - Both Principal Investigator and 

Project Collaborator

46

35

7

4

37

28

6

3

48

27

16

5

35.11

26.72

5.34

3.05

28.24

21.37

4.58

2.29

36.64

20.61

12.21

3.82

Total 131 100.00

	 2.3 ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการสนบัสนนุ
พันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก ( =3.63) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ด้านการ

สนับสนุนทุนโครงการบริการวิชาการ ( =3.64) 
และด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมโครงการ  
( =3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจสงูสดุ คอื การประชาสมัพนัธ์ขอ้มลู
ข่าวสารการให้ทุนทัง้จากแหล่งทนุภายในและแหล่ง
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ทุนภายนอกมีความรวดเร็วและท่ัวถึง ( =4.00) 
รองลงมา คือ การจัดสรรทุนมีความโปร่งใสและ
ยุติธรรม ( =3.91) และกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการให้ทุนมีความเหมาะสม ( =3.77) 
ซึ่งทั้ง 3 ข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วน

ข้อท่ีมคีวามพงึพอใจต�ำ่สุด โดยอยูร่ะดับปานกลาง 
ม ี2 ข้อ คอื วธิกีารด�ำเนนิการเบกิจ่ายเงนิเหมาะสม 
และเอื้อต่อการท�ำงาน ( =3.33) และจ�ำนวน 
เงินทุนเหมาะสมกับขอบเขตของงาน ( =3.28) 
(Table 11)

Table 11	 Average scores and opinion levels regarding support for the academic service mission 
of the university

Questionnaire Items S.D. Level of Opinion

1. Funding Support for Academic Service Projects

1.1 The dissemination of funding information, both from internal and external 
sources, is timely and comprehensive.

1.2 The criteria and conditions for funding are clear and appropriate.

1.3 The process and procedures for funding evaluation are appropriate 
and efficient.

1.4 The allocation of funds is transparent and fair.

1.5 The amount of funding is suitable for the scope of work.

1.6 The disbursement procedures are appropriate and facilitate the work.

1.7 The process of monitoring and evaluating funding usage is appropriate.

4.00

3.72

3.46

3.91

3.28

3.33

3.77

0.80

0.77

0.98

0.71

0.84

0.93

0.73

High

High

High

High

Moderate

Moderate

High

Total 3.64 0.87 High

2. Promotion of Project Activities

2.1 The organization of activities/projects to develop the capacity of lecturers/
researchers for academic service work is comprehensive and appropriate.

2.2 The existence of a coordination center that liaises with external agencies 
and funding sources.

2.3 Preparation of resources and readiness in various aspects to support 
the work.

2.4 The promotion of the dissemination of work at presentation forums, 
exhibitions, academic conferences, or in academic journals is appropriate.

3.70

3.56

3.63

3.56

0.84

0.93

1.06

0.96

High

High

High

High

Total 3.61 0.95 High

Overall 3.63 0.90 High

	 2.4 ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้
บรกิารของกองส่งเสรมิการวจิยัและบรกิารวชิาการ 
จากการแปลผล พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ( =3.99) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( =4.25) ซึ่งอยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ
ขัน้ตอนการให้บรกิาร ( =3.85) และด้านสิง่อ�ำนวย
ความสะดวก ( =3.45) ซึ่งทั้ง 2 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความ
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พึงพอใจสูงสุด คือ การให้บริการด้วยความสุภาพ
เป็นมิตร ( =4.51) รองลงมา คือ ประสานและ
ให้ค�ำแนะน�ำทุกครั้งเมื่อมีข้อผิดพลาด/ปัญหา  
( =4.39) และการให้บริการอย่างไม่เลือกปฏิบัติ  

( =4.33) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจต�่ำสุด คือ  
การมีที่นั่งพักส�ำหรับผู้มาติดต่อเพียงพอและ 
เหมาะสม ( =3.21) (Table 12)

Table 12	 Mean scores and levels of opinion on the services provided by the office of research 
promotion and academic services

Questionnaire Items S.D. Level of Opinion

1. Service Process and Procedures

1.1 The service delivery is systematic and easy to understand.

1.2 The service is provided promptly.

1.3 The service procedures are concise and not overly complicated.

1.4 The services are aligned with the needs of the service recipients.

1.5 There is a clear system and mechanism for service requests.

3.86

3.98

3.74

3.88

3.77

0.83

0.74

0.88

0.85

0.91

High

High

High

High

High

Total 3.85 0.84 High

2. Service Delivery by Staff (Academic Research Tone)

2.1 The clarity of guidance and responses provided to service users.

2.2 The efficiency and timeliness of service delivery.

2.3 The level of attentiveness, enthusiasm, and willingness to provide services.

2.4 The politeness and friendliness demonstrated during service delivery.

2.5 The responsibility of staff in providing accurate and reliable information.

2.6 The accuracy and credibility of the information provided by staff.

2.7 The decision-making ability of staff in handling unforeseen problems.

2.8 The fairness and non-discriminatory practices in service provision.

2.9 The effectiveness of coordination and guidance provided in response to 
errors or service-related issues.

4.12

4.18

4.28

4.51

4.25

4.16

4.00

4.33

4.39

0.93

0.80

0.82

0.71

0.91

0.84

0.87

0.79

0.75

High

High

Highest 

Highest 

Highest 

High

High

Highest 

Highest 

Total 4.25 0.83 Highest 

3. Service Facilities

3.1 There are sufficient and appropriate seating areas provided for service 
users while they wait for services.

3.2 The service areas are clean, orderly, and appropriately maintained to ensure 
a pleasant environment for users.

3.3 There are various and modern service delivery channels available to meet 
the diverse needs of service users.

3.21

3.54

3.60

1.16

0.95

0.98

Moderate

High

High

Total 3.45 1.04 High

Overall 3.99 0.93 High
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	 2.5 ตวัอย่างให้ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมต่อการสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจด้าน
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้

	 1) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปัญหา
ในการสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจด้านบริการ
วิชาการ มากที่สุด คือ นโยบายท่ีไม่ชัดเจนและ
มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และแนวทางการ
จัดสรรทุน ส่งผลให้การจัดสรรทุนล่าช้าและเหลือ
ระยะเวลาในการท�ำงานน้อย ท�ำให้มผีลต่อคณุภาพ
งานในการพัฒนาพื้นท่ีและชุมชน รองลงมา คือ 
การปรบัหรอืก�ำหนดพืน้ท่ีด�ำเนนิการใหม่ท�ำให้การ
พัฒนาในพื้นที่เดิมไม่ต่อเนื่อง และบางหน่วยงาน
ภาระงานสอนเยอะ ท�ำให้ไม่มีเวลาท�ำงานบริการ
วิชาการ นอกจากนี้ผลงานหรือความเชี่ยวชาญ
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน จึงไม่
สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ในบางสาขา จึงไม่
อยากขอทุน และกระบวนการบางอย่างหลายขั้น
ตอนท�ำให้การจัดท�ำเอกสารไม่ทันตามระยะเวลา
ที่ก�ำหนด

	 2) ข้อเสนอแนะทีเ่สนอให้มกีารด�ำเนนิการ 
มากที่สุด คือ การก�ำหนดนโยบาย แผนงาน หลัก
เกณฑ์ เงือ่นไข ขอบเขต และแนวทางการด�ำเนนิงาน 
ตั้งแต่แรกเริ่มให้ชัดเจด รองลงมา คือ สนับสนุน
ทุนให้สอดคล้องและเชื่อมโยงพันธกิจและความ
เชี่ยวชาญของหน่วยงาน ต่อยอดผลงานและพื้นที่
เดิมที่ผ่านมาเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง ควรปรับ
เพิ่มงบประมาณทั้งในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
และรายโครงการกิจกรรม มีการวิเคราะห์ความ
จ�ำเป็น Training Needs และพัฒนา E-learning 
เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของผู้ต้องการขอรับ
ทุนอย่างเป็นระบบที่ไม่จ�ำกัดเวลา สามารถเรียนรู้
ได้เอง มกีารแบ่งประเภททนุและกลุม่เป้าหมายให้
ชดัเจน คอื 1) การช่วยเหลอืระบบใหญ่ของจงัหวดั 
และ 2) เพื่อชุมชนระบบรากหญ้า มีเกณฑ์ในการ
ประเมินศักยภาพของพื้นท่ีหรือชุมชนท่ีจะขอรับ
บริการเพื่อประเมินโอกาสในการพัฒนาที่จะให้
เกิดความยั่งยืน มีการพัฒนาการน�ำเสนอข้อมูล
ผ่าน Dashboard มีการถอดบทเรียนการด�ำเนิน
งานจากอาจารย์/นักวิจัยและแหล่งทุนเพื่อพัฒนา
กระบวนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม 
มากขึ้น (Table 13)

Table 13	 Additional comments and suggestions on the support and promotion of the university’s 
academic service mission

Comments and Suggestions Frequency

Comments 

Unclear policies and frequent changes in fund allocation criteria cause delays and reduce the available time for 
project implementation, impacting the quality of community development.

Redefining operational areas disrupts continuity; some researchers are unable to work in their specialized areas, 
hindering established community engagement.

Heavy teaching loads limit time for academic service, and misalignment between expertise and community  
needs discourages some from seeking funding.

Complex, multi-step procedures delay document submission unless managed personally by applicants.

Some academic service approaches do not align well with the university’s mission.

6

3

1

1

1
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Comments and Suggestions Frequency

Suggestions 

Establish clear policies, plans, criteria, conditions, scope, and operational guidelines from the outset without 
frequent changes. Lack of clarity leads to repeated project revisions, causing frustration among applicants and 
discouraging proposal submissions and project continuation.

Provide funding that aligns with and supports the missions and expertise of departments, building upon previous 
work and existing operational areas to ensure continuity and enhance project outcomes.

Increase the overall university budget as well as individual project funding.

Conduct systematic training needs analysis and develop flexible E-learning programs to enhance applicants’ 
knowledge and skills. This will enable new researchers to develop competencies in academic service and 
contribute broadly to university development.

Clearly define funding categories and target groups: (1) support for major provincial systems, and (2) grassroots 
community support.

Expand academic service support to include additional dimensions, such as addressing inequality, mitigating 
impacts of state and corporate development, and human rights issues.

Extract lessons learned from faculty and researchers funded by various sources to proactively develop systems 
for securing more external funding.

Review and summarize operational lessons from ongoing university funding sources to create streamlined 
mechanisms and procedures that accelerate administrative processes.

Establish criteria for assessing the potential of target areas or communities requesting services to evaluate 
development opportunities that ensure sustainability or pilot projects requiring continuous development, such 
as leadership capacity, local development plans, network partnerships, existing operational resources, and area 
management.

Present lessons learned from past project implementations in the form of spatial data systems and dashboards 
accessible to stakeholders, reflecting gaps or opportunities for proactive improvements.

Support the implementation of holistic and systematic academic service approaches.

Integrate the university’s four core missions comprehensively.

Promote spatial integration at the community level, involving villages, temples, schools, and subdistrict 
administrative organizations.

Invite relevant government agencies and target community representatives to present problems and needs at 
the beginning of the fiscal year, enabling faculty and researchers to align their work direction, prevent confusion, 
and reduce repeated project proposal revisions.

Community development should be multidimensional, encompassing economic, social, environmental,  
and educational aspects, rather than being solely driven by the needs of faculty or researchers, as academic 
service differs from research activities.

Each meeting should have clear objectives and aim for actionable resolutions to avoid wasting participants’ time.

Apply digital platforms that integrate research knowledge, technology, and innovation, aligned with the university’s 
international development goals such as the SDGs and UI Green Metric. Such systems should also support 
departments in referencing their KPI evaluations.

Emphasize targeted development approaches.

Implement systematic monitoring and evaluation processes to track outcomes.

Increase the adoption of international standards in academic service operations.

7

3

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Table 13	 Additional comments and suggestions on the support and promotion of the university’s 
academic service mission (cont.)
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	 6. ตัวอย่างให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติมต่อการให้บริการด้านบริการวิชาการ
ของกองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ ดังนี้

	 1) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการให้บริการ
ด้านบริการวิชาการของกองส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ มากที่สุด คือ การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ที่ให้ค�ำปรึกษาดีมาก เป็นกันเอง ตอบ
ค�ำถามรวดเร็ว ให้ค�ำปรึกษาแม้นอกเวลาราชการ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส ท�ำให้ประทับใจมาก รองลงมา คือ 
สภาพแวดล้อมในท�ำงานท่ีไม่มพีืน้ท่ีรองรบัส�ำหรบั
ผูท้ีม่าตดิต่อ อาคารส�ำนกังานไม่สะดวก ไม่มท่ีีจอด
รถ เข้าออกล�ำบากเต็มไปด้วยมอเตอร์ไซด์นิสิต 
และขาดระบบติดตามงาน 

	 2) ข้อเสนอแนะที่เสนอมากท่ีสุด คือ  
ควรย้ายสถานท่ีตั้งหน่วยงานหรือปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานทัง้ภายในและภายนอก
อาคารส�ำนักงาน รวมทั้งห้องประชุมและห้องน�้ำ 

ให้เพียงพอ สะอาด และเรียบร้อย รองลงมา คือ 
น�ำเอาเครือ่งมอืดิจทิลัมาช่วยในการบรหิารจดัการ
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท�ำงาน 
และเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ยกเลิกการขอทุน
ที่ใช้เอกสารปะหน้าจากคณะ การสื่อสารระหว่าง 
ผูบ้รหิาร เจ้าหน้า คณาจารย์ท่ีรบัผดิชอบโครงการ
ให้เป็นระบบ ชัดเจน มีข้อยุติในแต่ละประเด็น 
และมีแนวทางในการปฏิบัติเป็นขั้นตอน ไม่ควรมี
กลุม่ไลน์หลายกลุม่เนือ่งจากสร้างความสบัสน จดั
โปรแกรมพฒันาศกัยภาพและสร้างขวญัก�ำลงัใจให้กับ 
เจ้าหน้าทีเ่พือ่เตรยีมความพร้อมการให้บรกิารระดับ
สากลจากแหล่งทนุภายนอกมากขึน้ มช่ีองทางการ
ประสานข้อมูลหรือการติดตามงานกรณีผู้รับผิด
ชอบหลักลา ไปราชการ หรือติดราชการ และการ
จัดงานกิจกรรมโครงการต่างๆ ผู้ที่เก่ียวข้องหรือ 
ผู้ท่ีได้รับหมอบหมายควรมีความใส่ใจในหน้าที่ 
และงานท่ีตนเองรับผิดชอบมากยิ่ งข ้น  
(Table 14)

Table 14	 Additional comments and suggestions on the academic service delivery of the office 
of research promotion and academic services

Comments and Suggestions Frequency

Comments

The staff provide excellent consultation services; they are friendly, respond promptly, offer advice even outside 
office hours (via Line/Facebook), and maintain a cheerful demeanor, which leaves a very positive impression.

The work environment lacks a designated area to accommodate visitors.

The office building is inconvenient, with no parking facilities and difficult access due to motorcycle congestion 
from students.

There is an absence of a systematic mechanism for work follow-up.

5

3

1

1
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อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่ง การประเมนิผลการสนบัสนนุ
ทุนโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในช่วงปีงบประมาณพ.ศ. 2554 - 
2566 สามารถน�ำผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผล
ได้ ดังนี้

1. อภปิรายผลเกีย่วกบัการจดัสรรทนุโครงการ
บรกิารวิชาการ ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

	 1.1 มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณ
มากทีส่ดุในช่วงปีงบประมาณ 2555 - 2560 และเริม่ 
ลดลงใน ปีงบประมาณ 2561 ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจาก
ในนบัตัง้แต่ปีงบประมาณ 2554 มหาวทิยาลยัตอบ
สนองต่อนโยบาย “หนึง่จงัหวดัหนึง่มหาวทิยาลยั” 
ของประเทศ และหลังจากปี 2561 มหาวิทยาลัย
มนีโยบายให้อาจารย์/นกัวจิยัแสวงหางบประมาณ

ในการด�ำเนนิโครงการจากแหล่งทุนภายนอก และ
ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 ในช่วง
ปี 2563 เป็นต้นมา ที่มหาวิทยาลัยจะต้องด�ำเนิน
การตามมาตรการต่างๆ ของรฐับาลในการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการรักษา
ระยะห่างทางสังคม ห้ามเดินทางข้ามเขตจังหวัด 
มาตรการกักตัว 14 วัน ห้ามชุมนุม หรือมั่วสุม 
หรือจัดกิจกรรมที่มีคนมารวมตัวกันเป็นจ�ำนวน
มาก รวมถึงการประกาศเคอร์ฟิวทั่วประเทศใน
ช่วงเวลา 22.00-04.00 น. หรอืทีเ่รยีกว่ามาตรการ  
“อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” (Naseub, 2021)  
ดังนัน้จงึท�ำให้อาจารย์/นกัวจัิยไม่สามารถลงพืน้ท่ี 
ด�ำเนินงานโครงการได้ ส่งผลให้การสนับสนุน 
งบประมาณ ในช่วงปีงบประมาณ 2563 - 2566  
ไม่เป็นไปตามแผนการสนับสนุนทุนที่ตั้งไว้ ท�ำให้ 
ร้อยละของผลการสนับสนุนทุนต�่ำในช่วงปีดัง
กล่าวด้วย 

Comments and Suggestions Frequency

Suggestions 

Relocate the office or enhance the working environment both inside and outside the building to be visually 
appealing, organized, and conducive to external coordination. Meeting rooms should be spacious and aesthetically 
pleasing, as they are frequently photographed for external publicity, thereby shaping the university’s image. 
Additionally, ensure there are sufficient clean restrooms for visitors and meeting participants.

Utilize digital tools to streamline management processes, increase efficiency, and reduce workflow complexity.

Eliminate the requirement for faculty endorsement documents in funding applications, as this adds extra steps 
and delays due to waiting for signatures. Instead, allow project certification by the Vice President in a single 
step, followed by notifying faculties of approved projects collectively.

Establish systematic and clear communication channels among administrators, staff, and faculty responsible 
for projects, ensuring resolution of issues and clear procedural guidelines.

Avoid creating multiple Line groups to prevent confusion.

Develop capacity-building and morale-enhancing programs for the Office of Research Promotion staff to better 
prepare them for delivering international-standard academic service projects and securing more external funding.

Provide communication and coordination channels for task follow-up in cases where key personnel are on 
leave, official duties, or otherwise unavailable.
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1
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1

Table 14	 Additional comments and suggestions on the academic service delivery of the office 
of research promotion and academic services (cont.)
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	 1.2 ลักษณะโครงการบริการวิชาการ  
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นโครงการใหม่ คิดเป็นร้อย
ละ 69.06 และส่วนน้อยเป็นโครงการต่อเนื่อง คิด
เป็นร้อยละ 28.43 ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจาก นโยบาย 
และหลักเกณฑ์ในการสนับสนุนงบประมาณท่ีมี 
การปรับเปลี่ยน กล่าวคือ ในปี 2554 สนับสนุน 
ให้ทุกคณะหน่วยงานจัดท�ำโครงการ ภายใต้  
“โครงการหนึง่คณะหนึง่ชมุชน” ตอ่มาในปี 2555 - 
2560 ได้มนีโยบายในการสนบัสนนุให้ทุกหลกัสูตร
ต่อยอดผลงาน ภายใต้ “โครงการหนึง่หลกัสตูรหนึง่
ชุมชน” เพื่อสนับสนุนให้ทุกหลักสูตรมีส่วนร่วม 
ในการให้บรกิารวชิาการในรปูแบบต่างๆ ตามความ
เชีย่วชาญ และตามโจทย์ปัญหาความต้องการของ
ชมุชน และในปี 2561 - จนถงึปัจจบุนั ได้มกีารปรบั
นโยบายตามประกาศหลักเกณฑ์การจัดสรรทุน 
โครงการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยระบุให้มีการบูรณาการการท�ำงานแบบข้าม
ศาสตร์/ข้ามคณะหน่วยงาน จึงส่งผลให้จ�ำนวน
โครงการ ในช่วงปี 2555 - 2560 มจี�ำนวนมากและ
ใกล้เคียงกัน แต่หลงัจาก ปี 2561 ท่ีมกีารสนบัสนนุ
ให้มีการบูรณาการการแบบข้ามศาสตร์ จึงส่งผล 
ให้จ�ำนวนโครงการลดลงไปด้วย 

	 1.3 หน่วยงานที่มีสถานะเป็นรับผิดชอบ
หลักโครงการ มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 12.52 ท่ีเป็น
เช่นนี้เนื่องมาจากการท่ีมหาวิทยาลัยสนับสนุน
โครงการ ภายใต้ “โครงการหนึ่งหลักสูตรหนึ่ง
ชุมชน” ที่มุ่งเน้นให้หลักสูตร ป.ตรี ทุกหลักสูตร
ภายในมหาวิทยาลัยด�ำเนินโครงการ ท�ำให้คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นคณะท่ีมี
จ�ำนวนหลกัสตูร ป.ตร ีมากทีส่ดุ มจี�ำนวนโครงการ
ที่สูงไปด้วย ส่วนหน่วยงานที่มีสถานะเป็นหน่วย
งานร่วมด�ำเนินงานโครงการ มากที่สุด คือ คณะ
การบัญชีและการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 12.33 ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก ประกาศหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการจัดสรรทุนของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่

ปีงบประมาณ 2564 เป็นต้นมาก�ำหนดให้มีการ
ประเมินผลทางเศรษฐศาสตร์เพื่อวัดความส�ำเร็จ
และผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาชุมชนและสังคมที่จะ
ต้องเหน็ผลเชงิประจกัษ์ทัง้มติด้ิานเศรษฐกิจ สงัคม 
และส่ิงแวดล้อม ดังนั้นโครงการส่วนใหญ่จึงมีทีม
คณะท�ำงานจากคณะการบญัชแีละการจดัการเข้ามา 
เป็นผู้ร่วมโครงการในการติดตามและประเมินผล
ดังกล่าว 

	 1.4 พื้นท่ีเป้าหมายในการด�ำเนินงาน 
โครงการ จ�ำแนกตามจังหวัด พบว่า จังหวัดท่ีมี
การด�ำเนินงานโครงการ มากที่สุด คือ จังหวัด
มหาสารคาม คิดเป็นร้อยละ 86.73 รองลงมา 
คือ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัด
ขอนแก่น ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากนโยบาย “หนึ่ง
จงัหวดัหนึง่มหาวทิยาลยั” ของประเทศ และนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัท่ีก�ำหนดให้ “จงัหวดัมหาสารคาม” 
เป็นพื้นที่เป้าหมายหลักในการพัฒนาชุมชนและ
สงัคม และก�ำหนดพืน้ทีอ่ืน่ๆ ในเขตภาคตะวนัออก
เฉยีงเนหอื เป็นพืน้ท่ีเป้าหมายรอง ซึง่สอดคล้องกับ
แผนงานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม พ.ศ. 2558 (2015, p. 18) เป็นต้นมา

	 1.5 กลุ่มเป้าหมายที่มีการด�ำเนินการ  
มากท่ีสุด คือ ประเภทกลุ่มชุมชน/ชาวบ้าน  
คิดเป็นร้อยละ 36.22 รองลงมา คือ ประเภทนกัเรยีน/
เยาวชน/ครู คิดเป็นร้อยละ 21.86 ที่เป็นเช่นนี ้
เนื่องมาจาก กลุ่มชุมชน/ชาวบ้าน ถือเป็นกลุ่ม
เป้าหมายที่กว้างมีความต้องการในการพัฒนาท่ี
หลากหลาย ท�ำให้คณะหน่วยงานสามารถน�ำเอา
องค์ความรู้ ผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม 
และความเชี่ยวชาญมาประยุกต์เพื่อตอบโจทย์ใน
การพฒันาชมุชนและสงัคมได้ ส่วนกลุม่เปา้หมาย 
อื่นๆ ถือเป็นกลุ่มเฉพาะที่มีโจทย์ปัญหาและ 
ความต้องการท่ีเฉพาะ จึงท�ำให้มีเพียงบางคณะ
หน่วยงานที่สามารถน�ำเอาองค์ความรู้ ผลงาน
วิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม ไปถ่ายทอดและ
ให้บริการวิชาการได้ 
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	 1.6 สถานท่ีทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการ เนือ่งจาก
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาวบ้าน/ชุมชน 
รองลงมาคือ นักเรียน/เยาวชน/ครู ดังนั้นเพื่อให้
สะดวกในการด�ำเนินกิจกรรมโครงการ สถานที่
ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมโครงการมากที่สุด จึงเป็น
หมู่บ้าน/ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 51.06 รองลงมา
คือ โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.49

	 1.7 ประเด็นการพัฒนาชุมชนและสังคมที่มี 

การด�ำเนินการ มากที่สุด คือ ด้านการศึกษา/ทักษะ

ภาษา คิดเป็นร้อยละ 10.39 รองลงมา คือ ด้านสขุภาพ  

คิดเป็นร้อยละ 10.04 ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก ในปี  

พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้ร่วมลงนามในปฏิญญา 

ประชาคมอาเซยีน ดังนัน้ประเด็นในการพฒันาชมุชน 

และสังคมและกลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่ช่วงปี 2558 

มหาวิทยาลัยจึงมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการศึกษาและ

ทกัษะภาษาเพือ่รองรบัการเข้าสูส่งัคมประชาคมอาเซยีน 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาด้านสขุภาพของชมุชนและสงัคม

เพื่อรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุด้วย 

	 1.8 มิติการพัฒนาชุมชนและสังคมท่ีมีการ

ด�ำเนนิการ มากท่ีสดุ คอื มติด้ิานเศรษฐกจิ คิดเป็นร้อยละ 

35.37 ท่ีเป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจาก กลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่ 

คอื กลุม่ชมุชน/ชาวบ้าน ทีม่คีวามต้องการให้เศรษฐกิจ

ชุมชนและคุณภาพชีวิตดีขึ้น คือ มีรายได้เพิ่มขึ้นหรือ

รายจ่ายลดลง ซึง่สอดคล้องกับแผนปฏบิตักิารด้านการ

ขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ 

BCG พ.ศ. 2564 - 2570 ของ National Science and 

Technology Development Agency. (2022) ทีมุ่ง่เน้น

ให้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัวจิยั/สถาบนั

การศึกษา และภาคประชาชน บูรณาการการพัฒนา

ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางโดยใช้องค์ความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) สร้าง

มูลค่าเพิ่มจากฐานความหลากหลายของทรัพยากร

ชีวภาพ วัฒนธรรม และความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เพื่อน�ำ

ไปสู่การพึ่งพาตนเอง การมีภูมิคุ้ม และการฟื้นตัวเร็ว

	 1.9 ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิโครงการ ส่วน

ใหญ่ไม่สามารถด�ำเนนิงานโครงการให้ส�ำเรจ็ตามระยะ

เวลาทีก่�ำหนดไว้ตามสัญญาการรบัทนุฯ คิดเป็นร้อยละ 

52.34 ส่วนโครงการทีส่ามารถด�ำเนนิงานโครงการให้

ส�ำเรจ็ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด คดิเป็นร้อยละ 45.15 ท่ี

เป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจาก การด�ำเนนิงานโครงการบรกิาร

วิชาการ มีปัจจัยหลายอย่างท่ีส่งต่อความส�ำเร็จ ไม่

ว่าจะเป็นด้านนโยบาย งบประมาณ ระยะเวลาใน

การด�ำเนินงานโครงการ ระยะเวลาท่ีชุมชนสะดวก

ในการจัดกิจกรรมโครงการ ภาระงานสอนและวิจัย

ของอาจารย์และนักวิจัยที่มีภาระงานค่อนข้างมาก 

รวมถึงความสอดคล้องขององค์ความรู้ ผลงานวิจัย 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมของอาจารย์นักวิจัยที่ต้อง

ตอบโจทย์ปัญหาและความต้องการของชุมชนอย่าง

แท้จรงิจงึจะท�ำให้ชุมชนให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วม

โครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phonoi (2006, 

p .77-78) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ

บรกิารวชิาการแก่สังคม ได้แก่ สถาบนัด�ำเนนิการตาม

ความพร้อม ขาดการมส่ีวนร่วม ไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการทีแ่ท้จรงิของชมุชน การด�ำเนนิงานขาดระบบ

และทิศทางท่ีชัดเจน ได้รบัการจัดสรรงบประมาณจาก

รัฐบาลน้อย บุคลากรขาดประสบการณ์ จิตส�ำนึกและ

แรงจงูใจทีเ่หมาะสม ขาดความร่วมมอืและการประสาน

งานท�ำให้ไม่สามารถระดมทุนทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้

ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และการติดตามก�ำกับ

ประเมินผลไม่ด�ำเนินการอย่างจริงจัง

2. อภิปรายผลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อการสนบัสนนุ

พันธกิจการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	 2.1 ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เคย 

ได้รบัทุนโครงการบรกิารวชิาการจากแหล่งทนุภายนอก

มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 36.64 จากแหล่งทุน

ภายในประเภทเงินแผ่นดิน/เงินรายได้มหาวิทยาลัย 

คดิเป็นร้อยละ 35.11 และประเภทเงนิรายได้ของคณะ

หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 28.24 ท่ีเป็นเช่นนีเ้นือ่งจาก 

นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุนงบประมาณ 

น้อยลงและส่งเสริมให้อาจารย์นักวิจัยแสวงหาแหล่ง

ทุนภายนอกเพิ่มขึ้น
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	 2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อ

การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการวิชาการของ

มหาวทิยาลยั จากการแปลผล พบว่า ในภาพรวมและ

รายด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการ

สนับสนุนทุนโครงการบริการวิชาการ และด้านการ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมโครงการ ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่อง 

มาจาก การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยยังไม่ครอบคลุมปัจจัยส�ำคัญท่ีจะ

ท�ำให้อาจารย์และนักวิจัยพึงพอใจต่อการด�ำเนินงาน

จนสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่ปัจจยั

ส�ำคัญเหล่านั้น Frederick Hertzberg referenced in 

Panjavisuth (1998) ได้ศึกษาการบริหารงานในแบบ

วทิยาศาสตร์โดยน�ำเอาการบรหิารงานแบบวทิยาศาสตร์

และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาศึกษา 

ร่วมกันเพือ่ให้ได้ปัจจัยส�ำคัญทีจ่ะท�ำให้บคุคลปฏบิตังิาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาวิจัยถึงทัศคติ

ของบุคคลที่พึงพอใจในการท�ำงานและไม่พึงพอใจ

ในการท�ำงาน พบว่า บุคคลที่พึงพอใจในการท�ำงาน

นั้นประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ การที่สามารถท�ำงาน

ได้บรรลุผลส�ำเร็จ การท่ีได้รับการยกย่องนับถือเมื่อ

ท�ำงานส�ำเรจ็ ลกัษณะเนือ้หาของงานเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ 

การที่ได้มีความรับผิดชอบมากขึ้น ความก้าวหน้าใน

การท�ำงาน และการท่ีได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และ 

ความสามารถในการท�ำงาน ส่วนปัจจัยที่ท�ำให้เกิด 

ความไม่พึงพอใจ ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ นโยบาย

และการบริหารองค์กร การควบคุมการบังคับบัญชา 

สภาพการท�ำงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลทกุระดับ

ในหน่วยงาน ค่าตอบแทน สถานภาพ การกระทบ 

กระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว และความปลอดภัย 

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี 

ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ม ี2 ข้อ คือ วธิกีารด�ำเนนิการ 

เบกิจ่ายเงนิเหมาะสมและเอือ้ต่อการท�ำงาน และจ�ำนวน

เงินทุนเหมาะสมกับขอบเขตของงาน ที่เป็นเช่นนี ้

เนื่องมาจาก ระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริการ

วิชาการ ปี 2563 ได้ก�ำหนดการเบิกจ่ายให้เบิกจ่าย

ตามจรงิผ่านระบบพสัดุการเงนิ โดยไม่ได้แบ่งงวดเงนิ

ออกเป็นงวดๆ เหมือนทุนวิจัย จึงท�ำให้การเบิกจ่าย 

ในช่วงทีใ่ช้ระเบยีบดังกล่าวค่อนยากตดิขดั ไม่เอือ้กับ

การท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Boranmun 

(2004) ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยมหามกุฎ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่า มหาวิทยาลัย 

มหามกุฎราชวิทยาลัยประสบปัญหาด้านงบประมาณ 

มากที่สุด เนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

จ�ำนวนจํากัด ไม่มแีหล่งเงนิทุนสนบัสนนุจากภายนอก 

รวมท้ังปัญหาด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 

บคุลากร และระยะเวลา จงึเสนอแนะให้มกีารปรบัเปลีย่น

กระบวนการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ

แก่ชุมชนให้สอดคล้องกับทรัพยากรอย่างเหมาะสม

	 2.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการให้

บริการด้านบริการวิชาการ ของกองส่งเสริมการวิจัย

และบริการวิชาการ จากการแปลผล พบว่า ในภาพ

รวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกอยูใ่นระดับน้อยทีส่ดุ ท่ีเป็นเช่นนีเ้นือ่งจาก การ

ให้บริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

ระหว่างผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิารซึง่โดยท่ัวไปไม่อาจ

จบัต้องได้ (Navarattan Na Ayudhya, 2009) และผูร้บั

บริการก็ต้องการการกระท�ำที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยม 

ไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลอื เก้ือกูล เอือ้เฟ้ือเผือ่

แผ่ เอือ้อาทร มนี�ำ้ใจไมตร ีให้ความสะดวกรวดเรว็ ให้

ความเป็นธรรมและความเสมอภาค (Wacharasathian, 

1996) อีกทั้งการบริการเป็นสิ่งที่บริโภคทางใจ ดังนั้น

ผลท่ีได้รับก็คือ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 

ถ้าสถานบริการใดสามารถสร้างบริการท่ีท�ำให้ผู้มา

ใช้บริการพึงพอใจ ก็จะท�ำให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้

บริการอีก เพราะเกิดความประทับใจในบริการท่ีเคย

ได้รับ (Riumongkol, 1999) สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ Jantrakul (2001)ที่ได้ศึกษาแนวทางการ

สร้างวดัความอยูร่อดของหน่วยงานบรกิารวชิาการ ที่
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เป็นองค์การอิสระในมหาวิทยาลัย พบว่า ระดับความ 

พึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการเป็นหนึ่งในดัชนี

วดัความอยูร่อดทีส่�ำคัญของหน่วยงานบรกิารวชิาการ

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก - มากท่ีสุด ส่วนข้อท่ีมี 

ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การมีที่นั่งพักส�ำหรับ 

ผู้มาติดต่อเพียงพอและเหมาะสม ท่ีเป็นเช่นนี ้

เนื่องจาก กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการมี

อาคารส�ำนักงานที่มีขนาดเล็กและคับแคบ ไม่มีพื้นที่

รองรับต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและผู้มารับ

บรกิารทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ไม่มท่ีีจอด

รถ เข้าออกล�ำบาก ห้องประชมุมขีนาดเลก็ ห้องน�ำ้ไม่

เพยีงพอและไม่เหมาะกับการจดักิจกรรมฝึกอบรมหรอื

จัดกิจกรรมโครงการ 

	 2.4 อภิปรายผลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมต่อการสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจด้าน 

การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้

	 ผลจากการวิเคราะห์ พบวา่ อาจารย์นกัวิจัย

ส่วนใหญ่ให้ข้อคดิเหน็เก่ียวกับปัญหาในการสนบัสนนุ

และส่งเสริมพันธกิจด้านบริการวิชาการมากที่สุด  

คือ นโยบายที่ไม่ชัดเจนและมีการเปลี่ยนแปลง 

หลักเกณฑ์และแนวทางการจัดสรรทุน และเสนอแนะ 

ให้มกีารก�ำหนดนโยบาย แผนงาน หลกัเกณฑ์ เงือ่นไข 

ขอบเขต และแนวทางการด�ำเนินงานตั้งแต่แรกเริ่ม

ให้ชัดเจน และสนับสนุนทุนให้สอดคล้องและเชื่อม

โยงพันธกิจและความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน มีการ

ปรับเพิ่มงบประมาณ มีการวิเคราะห์ความจ�ำเป็น 

Training Needs และพัฒนา E-learning เพื่อพัฒนา

ความรู้และทักษะของผู้ต้องการขอรับทุนอย่างเป็น

ระบบ มีการแบ่งประเภททุนและกลุ่มเป้าหมายให้

ชัดเจน มีเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพของพื้นท่ี

หรือชุมชนที่จะขอรับบริการ และขาดระบบกลไกใน

การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Phromphakdee (2020) ที่ได้วิเคราะห์

โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส�ำนักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 พบว่า มหาวทิยาลยัควรจดัให้มกีารศกึษา

ข้อมลูเชงิลกึอย่างจรงิจงัว่า สงัคมต้องการอะไรก่อนท่ี

จดัท�ำแผนและโครงการบรกิารวชิาการแก่สังคมประจ�ำปี 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมอย่าง

จริงจัง ควรมีการประเมินความส�ำเร็จตามตัวบ่งชี ้

ของแผนและโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมแบบให้

เปล่าเพือ่จะได้ทราบว่าผลการด�ำเนนิงานเป็นอย่างไร 

หากมีปัญหาจะได้น�ำไปปรับปรุงพัฒนาใหม่ เพื่อใช้

เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Phonoi (2006) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาและอปุสรรค

ในการบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ สถาบันด�ำเนิน

การตามความพร้อม ขาดการมีส่วนร่วมไม่สอดคล้อง

กับความต้องการที่แท้จริงของชุมชน การด�ำเนินงาน 

ขาดระบบและทิศทางที่ชัดเจน ได้รับการจัดสรร 

งบประมาณจากรฐับาลน้อย บคุลากรขาดประสบการณ์ 

จติส�ำนกึและแรงจงูใจท่ีเหมาะสมขาดความร่วมมอืและ

การประสานงานท�ำให้ไม่สามารถระดมทุนทรัพยากร

ที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และการ

ติดตามก�ำกับ ประเมินผลไม่ด�ำเนินการอย่างจริงจัง

	 2.5 อภิปรายผลข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมต่อการสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจ 

ด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

	 ผลจากการวิเคราะห์ พบวา่ อาจารย์นกัวิจัย

ส่วนใหญ่ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสภาพแวดล้อม

และพื้นที่ในการท�ำงานท่ีไม่เหมาะสมในการรองรับ

ส�ำหรับผู้ที่มาติดต่องาน อาคารส�ำนักงานไม่สะดวก 

ไม่มทีีจ่อดรถ เข้าออกล�ำบากเตม็ไปด้วยมอเตอร์ไซด์

นสิติ ขาดระบบกลไกในการตดิตามงาน และเสนอแนะ

ให้ย้ายสถานท่ีตัง้หน่วยงานหรอืปรบัปรงุสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานทัง้ภายในและภายนอกอาคารส�ำนกังาน 

รวมท้ังห้องประชมุและห้องน�ำ้ให้เพยีงพอ สะอาด และ

เรยีบร้อย รองลงมา คือ น�ำเอาเครือ่งมอืดิจทิลัมาช่วยใน

การบรหิารจดัการเพือ่ให้เกิดความรวดเรว็ ลดขัน้ตอน

การท�ำงาน และเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การสื่อสาร

ระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ คณาจารย์ที่รับผิดชอบ

โครงการให้เป็นระบบ ชดัเจน มข้ีอยตุใินแต่ละประเด็น 
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มแีนวทางในการปฏบิตัเิป็นขัน้ตอน และควรมกีารจดั

โปรแกรมพฒันาศกัยภาพและสร้างขวญัก�ำลงัใจให้กับ

เจ้าหน้าท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมการให้บริการระดับ

สากลจากแหล่งทุนภายนอกมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Boranmun (2004) ได้ศึกษาปัญหาและ

แนวทางแก้ปัญหาการบริการวิชาการแก่ชุมชนของ

มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตร้อยเอด็ 

พบว่า มหาวทิยาลยัมจี�ำนวนโครงการบรกิารวชิาการ 

ในแต่ละปีจ�ำนวนมาก ประกอบกับบคุลากรมน้ีอย ท�ำให้

เกิดปัญหาในการปฏบิตังิาน จงึควรบรหิารจดัการเวลา

และบคุลากรให้ดีและเพิม่การประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชน

ได้รบัทราบเก่ียวกับการด�ำเนนิการของแต่ละโครงการ

อย่างชดัเจน และมปัีญหาส�ำคญัด้านการบรหิารจดัการ

งบประมาณ บุคลากร และระยะเวลา ควรปรับเปลี่ยน

กระบวนการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ

แก่ชุมชนให้สอดคล้องกับทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการจัดสรรทุน

และศึกษาความคิดเห็นต่อการสนับสนุนพันธกิจด้าน

การบริการวิชาการ ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยท�ำให้ได้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิเคราะห์ไปใช้

	 1) มหาวิทยาลัยควรมีการก�ำหนดนโยบาย 

แผนงาน หลักเกณฑ์ และแนวทางการด�ำเนินงานให้

ชดัเจน โดยการจดัท�ำแผนงานบรกิารวชิาการทัง้ระยะ

สั้นและระยะยาว เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า อาจารย์

นักวิจัยส่วนใหญ่ระบุปัญหาหลัก คือ นโยบายที่ไม่

ชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ

แนวทางการจดัสรรทนุบ่อยครัง้ จงึส่งผลให้การจดัสรร

ทุนล่าช้าและและมีเวลาจ�ำกัดในการด�ำเนินโครงการ 

ซึง่กระทบต่อคุณภาพงานและท�ำให้โครงการไม่ส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 2) มหาวทิยาลยัควรบรหิารจดัการทรพัยากร

ให้มคีวามเหมาะสม เนือ่งจากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการ ได้แก่ เงินทุน  

งบประมาณ นโยบาย ความพร้อมของชมุชนเป้าหมาย  

ความรู้ความเชี่ยวชาญและความพร้อมของอาจารย์

นักวิจัย 

	 3) มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงกระบวนการ

วางแผนบริการวิชาการเชิงรุกโดยใช้การมีส่วนร่วม 

เช่น การระดมความคิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก 

ภาคส่วน เพื่อค้นหาปัญหาและความต้องการของ

ชุมชนอย่างแท้จรงิ ชมุชนจงึจะมส่ีวนร่วมในการพฒันา

อย่างยัง่ยนื มกีารขยายผลไปยงัพืน้ท่ีอืน่ให้ครอบคลมุ 

มีการเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัดและนโยบาย

ประเทศ โดยสอดคล้องกับองค์ความรู้ ผลงานวิจัย 

นวัตกรรม และความเชี่ยวชาญของอาจารย์ รวมถึง

บริบทของมหาวิทยาลัย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 

การบริการวิชาการยังคงกระจุกตัวใกล้มหาวิทยาลัย 

และขยายไปพื้นที่อื่นได้จ�ำกัด บางคณะยังขาดการ

มีส่วนร่วมเนื่องจากความเชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกับ

ปัญหาชุมชนเป้าหมาย

	 4) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไก

การติดตามประเมินผลโครงการให้เป็นระบบ เพื่อ

กระตุน้ให้อาจารย์นกัวจิยัด�ำเนนิงานโครงการให้ส�ำเรจ็

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 

หลายโครงการไม่สามารถด�ำเนนิงานให้แล้วเสรจ็ตาม

ระยะเวลาท่ีระบุในสัญญารับทุน และมีบางโครงการ 

ขอยกเลิกการรับทุนและคืนทุน

	 5) มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุน 

การพฒันาศกัยภาพด้านการบรกิารวชิาการของอาจารย์

นักวจิยัเพือ่เพิม่ความเชีย่วชาญในการท�ำงานรว่มกบั

ชมุชนและยกระดับประสทิธภิาพการบรกิารวชิาการ ซึง่

จะเหน็ได้จากผลการวจิยัท่ีอาจารย์นกัวจิยัเสนอแนะให้

มีการวิเคราะห์ความจ�ำเป็น (Training Needs) และ

พัฒนา E-learning เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะ

อย่างเป็นระบบ ไม่จ�ำกัดเวลา ซึ่งจะช่วยให้อาจารย์

นักวิจัยหน้าใหม่พัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในการ

พัฒนามหาวิทยาลัยมากขึ้น
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	 6) มหาวทิยาลยัควรพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการและใช้ระบบสารสนเทศ

เพือ่การตดัสินใจ ซึง่จะเหน็ได้จากผลการวจิยัท่ีอาจารย์

นกัวจิยัเสนอแนะให้การพฒันาการน�ำเสนอข้อมลูผ่าน 

Dashboard ท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถน�ำข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ได้ตลอดจนสะท้อนช่องว่างหรือโอกาสที่จะ

พัฒนาต่อการท�ำงานเชิงรุกต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ส�ำหรับผู้ที่สนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะ

เพือ่เป็นประโยชน์ต่อพฒันาประสทิธภิาพในการบรกิาร

วชิาการของมหาวทิยาลยัแบบมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ 

จึงควรมีงานวิจัยในลักษณะ ดังนี้ 

	 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา ความคาดหวงั  

และความต้องการในการพัฒนาการบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย โดยเก็บข้อมูลจากชุมชนเป้าหมาย

ทีเ่คยได้รบับรกิารหรอืกลุม่ผูร้บับรกิารอืน่ๆ เพือ่น�ำผล

การศึกษาไปวางแผนการบริการวิชาการเชิงรุกแบบ 

มีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

ของมหาวทิยาลยั และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชมุชน

ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 2) ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา ความคาดหวงั 

และความต้องการในการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

ในการแสวงหาทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการ 

จากแหล่งทุนภายนอก เพื่อต่อยอดการน�ำผลงาน

วิจัยและนวัตกรรมไปพัฒนาชุมชน โดยเก็บข้อมูล

จากอาจารย์นักวิจัยท่ีเคยและไม่เคยได้รับทุน ผล

การศึกษาจะใช้ในการพัฒนาแผนส่งเสริมการขอทุน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน

และสังคมอย่างยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ที่ได้สนับสนุนงบประมาณในการจัดท�ำวิจัยในครั้งนี้ 

รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ 

อาจารย์ บุคลากร ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน

ที่ได้ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำที่เป็นประโยชน์และให้ก�ำลัง

ใจในการด�ำเนนิการวจิยัในครัง้นีจ้นส�ำเรจ็ลลุ่วงด้วยดี
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