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Abstract
	 This academic paper, titled “Model of Digital Workplace for Educational Collaboration 
Management in Thai Higher Education Institutes,” addresses a crucial topic for university 
administration. The study relies on a review of relevant models available in current literature, 
searched using keywords such as knowledge sharing, knowledge collaboration, collaborative 
knowledge creation, collaborative knowledge management, digital workplace, and digital library. 
The proposed concept of a digital workplace model for educational collaboration management 
in Thai higher education institutes is presented through three key components: personal 
performance, team performance, and organizational performance. Together, these components 
define a new model. The digital working model operates at different levels, including digital 
technologies, collaboration, digital identity & security, and information access. This model 
facilitates teamwork and allows users to work from anywhere using any device to browse files 
and share knowledge. The model comprises five main dimensions associated with its 
establishment, all of which function cohesively to operate quickly using cloud or other technologies. 
The findings suggest that this model of a digital workplace can be effectively applied to tasks 
within Thai higher education institutes.

Keywords: Model of Digital Workplace, Educational Collaboration Management, Thai Higher 
Education Institutes
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รูปูแบบการทำำ�งานดิิจิิทัลัเพ่ื่�อการจัดัการความร่่วมมืือทางการศึึกษาในสถาบันั
อุดุมศึึกษาไทย
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บทคัดัย่่อ
	 บทความวิชิาการ เรื่่�อง รูปูแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลัเพื่่�อการจัดัการความร่ว่มมืือทางการศึกึษาใน
สถาบันัอุุดมศึกึษาไทยมีคีวามสำำ�คัญัในมหาวิทิยาลัยั จากการทบทวนรูปูแบบที่่�มีอียู่่�ในเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ถูกูค้น้คว้า้โดยใช้ค้ำำ�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ การแบ่ง่ปัันความรู้้� การทำำ�งานร่ว่มกันัของความรู้้� การสร้า้งความรู้้�ร่ว่ม
กันั การจัดัการความรู้้�ด้ว้ยความร่ว่มมืือ สถานที่่�ทำำ�งานดิจิิทิัลั และห้อ้งสมุดุดิจิิทิัลั แนวคิดิของรูปูแบบ
การทำำ�งานดิจิิทิัลัเพื่่�อการจัดัการความร่่วมมืือทางการศึกึษาในสถาบันัอุุดมศึกึษาของไทยที่่�นำำ�เสนอ
ประกอบด้ว้ย 3 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่่ ประสิทิธิภิาพของบุุคลากร ประสิทิธิภิาพของทีมี และประสิทิธิภิาพ
ขององค์ก์ร องค์ป์ระกอบทั้้ �งหมดสามารถกำำ�หนดเป็็นรูปูแบบใหม่ไ่ด้ ้รู ปูแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลัในระดับั 
ต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั การทำำ�งานร่ว่มกันั ตัวัตนดิจิิทิัลัและความปลอดภัยั การเข้า้ถึงึข้อ้มูลู รูปู
แบบการทำำ�งานดิจิิทิัลัในระดับัต่่าง ๆ  สามารถทำำ�งานร่ว่มกันัเป็็นทีมีได้ ้และทำำ�งานได้ทุ้กุที่่�โดยใช้อุุ้ปกรณ์์
ใดก็ไ็ด้ ้ เรียีกดูไูฟล์ ์ และแบ่่งปัันความรู้้� รู ปูแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลัเพื่่�อการจัดัการความร่ว่มมืือทางการ
ศึกึษาในสถาบันัอุุดมศึกึษาไทย ทำำ�งานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็โดยใช้ร้ะบบคลาวด์ห์รืือเทคโนโลยีอีื่่�นๆ เสนอ
แนะว่่ารููปแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลัเพื่่�อการจัดัการความร่่วมมืือทางการศึกึษาในสถาบันัอุุดมศึกึษาไทย 
สามารถนำำ�ไปใช้ง้านสถาบันัอุุดมศึกึษาไทยได้้

คำำ�สำำ�คัญั: รูปูแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลั, การจัดัการความร่ว่มมืือทางการศึกึษา, สถาบันัอุุดมศึกึษาไทย
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บทนำำ�
 	 การทำำ�งานในสถาบันัอุุดมศึกึษามีคีวาม
สำำ�คัญัมาก สถาบันัอุุดมศึกึษามีพีันัธกิจิหลักั ได้แ้ก่่ 
การผลิติบัณัฑิติ งานวิจิัยั การบริกิารวิชิาการ การ
บริหิารจัดัการ และการทำำ�นุบำำ�รุุงศิลิปวัฒันธรรม 
(Royal Gazette, 2005) ซึ่่�งการทำำ�งานของ 
สถาบัันอุุดมศึึกษา บางครั้้ �งการทำำ�งานจเป็็น
ลักัษณะแบบประสานงาน การส่่งข้อ้มูลูอาจเกิดิ
ปััญหาความยุ่่�งยากจัดัการข้อ้มููลให้้มีคีวามเป็็น
ระเบียีบ การทำำ�งานปััจจุุบันัจะใช้แ้ฟ้้มในการจัดั
เก็บ็เอกสาร แยกเป็็นหมวดหมู่่� ซึ่่�งอาจจะทำำ�ให้เ้สียี
งบประมาณ และการใช้ท้รัพัยากรด้ว้ยต่่างจากการ
ทำำ�งานแบบใหม่ ่(Chansamut, 2021, 2022) ขณะ
ที่่�สถาบันัอุุดมศึกึษาบางแห่ง่ต่่างมีกีลยุทุธความได้้
เปรียีบในการทำำ�งานดิจิิทิัลัที่่�ทันัสมัยักว่่าแบบที่่�
ทำำ�งานแบบเดิมิซึ่่�งบุุคลากรสามารถทำำ�งานได้ทุุ้ก
ที่่�โดยใช้อ้ะไรก็ไ็ด้ ้อุปกรณ์์เรียีกดูไูฟล์ ์และแบ่ง่ปััน
ความรู้้� วั ฒันธรรมการทำำ�งานนี้้�กลายเป็็นกระแส
ในองค์์กรเป็็นความพยายามในการปรัับปรุุง
องค์ก์รเพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานมีปีระสิทิธิภิาพ  การนำำ�
เทคโนโลยี ี Digital workplace มาใช้ใ้นสถาบันั
อุุดมศึกึษา ช่ว่ยลดข้อ้จำำ�กัดัต่่างๆ ในการทำำ�งานลง 
เพียีงเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รโดยใช้อ้งค์ค์วามรู้้�ที่่�มีอียู่่�
แล้ว้เปลี่่�ยนแปลงให้อ้งค์ก์รเป็็น Digital workplace 
ด้ว้ยเทคโนโลยีมีีกีารพัฒันาอยู่่� เพราะถูกูสร้า้งมา
เพื่่�อตอบสนองความสะดวกสบายและตอบโจทย์์
ความต้อ้งการของบุุคลากร ส่ ง่ผลให้รู้ปูแบบการ
ดำำ�เนิินชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััลเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
หลาย ๆ  องค์ก์รในสถาบันัอุุดมศึกึษา จึงึได้ป้รับัตัวั
และสร้้างแนวทางการทำำ�งานแบบ Dig i ta l 
workplace กันัมากขึ้้�น เน่ื่�องจากสามารถทำำ�งาน
จากที่่�ไหนก็็ได้้เพียีงแค่่มีอุีุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อกับั
อินิเทอร์เ์น็็ต จึงึสามารถทำำ�งานได้ง้่า่ย และองค์ก์ร
ให้้ความสนใจ ทำ ำ�การปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการ
ทำำ�งานเดิมิไปสู่่� Digital workplace มากขึ้้�น เพื่่�อ
ให้ส้ามารถดำำ�เนิินงานขององค์ก์รเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ (Ditto (Thailand) Public Company 

Limited, 2024) จ ากข้อ้มูลูข้า้งต้น้จึงึทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยั
เกิดิแนวคิดิที่่�จะศึกึษา รู ปูแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลั
เพื่่�อการจัดัการความร่่วมมืือทางการศึึกษาใน
สถาบันัอุุดมศึกึษาไทยเพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานสถาบันั
อุุดมศึกึษามีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และยังัช่ว่ยให้้
บุคุลากร และนักัศึกึษา รวมถึงึบุุคคลทั่่ �วไปทำำ�งาน
ร่ว่มกันัได้ส้ะดวกมากขึ้้�น

Digital workplace 
	 Abu Bakar et al. (2018) ได้ก้ล่่าวถึงึ 
Digital workplace เป็็นการทำำ�งานรููปแบบที่่�มีี
การนำำ�เครื่่�องมืือดิจิิทิัลัมาใช้ง้านเพื่่�อลดข้อ้จำำ�กัดั
การใช้ท้รัพัยากรที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ทำำ�งาน รวมถึงึแนวทางการทำำ�งานของสถาบันั
อุุดมศึกึษาให้้มีกีารเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบการ
ทำำ�งานที่่�ให้ทุ้กุคนเข้า้ถึงึเครื่่�องมืือดิจิิทิัลั ให้ข้องทุกุ
ฝ่่าย ด้ว้ยการส่ง่ข้อ้มูลู สื่่�อสารกันัได้ต้ลอดเวลาไม่่
ว่า่จะอยู่่� ณ สถานที่่�ใด สามารถเห็น็การทำำ�งานของ
แต่่ละฝ่่าย พร้ ้อมแบ่่งปัันข้อ้มููลกันัได้้ง่่าย ช่ ่วย
ประหยัดัต้้นทุุน รวมถึงึลดการใช้้ทรัพัยากรสิ้้�น
เปลืืองในสถาบันัอุุดมศึกึษาได้ ้

 
แนวคิิดการทำำ�งานแบบ Digital workplace
	 แนวคิดิการทำำ�งานแบบ Digital workplace 
เป็็นวิธิีกีารทำำ�งานด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีมีาขับั
เคลื่่�อนเพื่่�อให้บุุ้คลากรมีกีารสื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มููลได้้อย่่างสะดวกโดยใช้้ดิจิิทิัลั เช่่น อี ีเมล 
เครื่่�องมืือการประชุุมเสมืือนจริงิเพื่่�อให้ส้ามารถ 
ติดิต่่อ สื่ ่�อสารและสร้า้งบุุคลากรที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ
ซึ่่�งก่่อให้เ้กิดินวัตักรรมและการเติบิโตมากขึ้้�นใน
ความสัมัพันัธ์์
 	 Marshall (2014) ได้้กำำ�หนด  Digital 
workplace ว่ ่าเทียีบเท่่ากับัสถานที่่�ทำำ�งานจริงิที่่�
เน้้นกลยุุทธ์์ในการวางแผนและการจััดการที่่�
แข็ง็แกร่ง่ซึ่่�งสามารถส่ง่ผลต่่อผลผลิติ  การมีสี่ว่น
ร่ว่ม และประสิทิธิภิาพของวิถิีชีีวีิติการทำำ�งาน
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 	 Köffer (2015) กล่า่วถึงึ Digital workplace 
ประกอบด้ว้ยชุดุเครื่่�องมืือ แพลตฟอร์ม์ และสภาพ
แวดล้อ้มแบบองค์ร์วมที่่�ช่ว่ยให้ก้ารทำำ�งานร่ว่มกันั
และการแบ่ง่ปัันความรู้้�มีปีระสิทิธิผิล (Abu Bakar 
et al., 2018)
 	 Attaran et al. (2019) ได้น้ำำ�เสนอ แนวคิดิ
การทำำ�งานสำำ�หรับั Digital workplace จ ากการ
ศึกึษาวิจิัยัของ Infocentric Research ประกอบ

ด้ว้ยองค์ป์ระกอบสำำ�คัญั ได้แ้ก่่ ประสิทิธิภิาพส่ว่น
บุคุลากร ประสิทิธิภิาพของทีมีงาน และประสิทิธิภิาพ 
ขององค์ก์ร องค์ป์ระกอบทั้้ �งหมด  ผสมผสานกันั
ตามงานของบุคุลากรและทีมีงานหรืือโครงการการ
ดำำ�เนิินงานขององค์ก์รทั้้ �งหมด  โดยองค์ป์ระกอบ
จะไม่แ่ยกจากกันั ทำ ำ�หน้้าที่่�เป็็นกรอบการทำำ�งาน
องค์ก์รในการสร้า้งกลยุทุธ์แ์ละแนวคิดิการออกแบบ 
Digital workplace รานละเอียีดใน Figure 1

Figure 1 Digital workplace framework

ลักัษณะของ Digital workplace 
 	 1. 	 มีกีารทำำ�งานร่่วมกันัเป็็นทีมี ซึ่่�งใช้้
อุุปกรณ์์ใดก็ไ็ด้ ้ เรียีกดููไฟล์์ และแบ่่งปัันความรู้้� 
ทำำ�งานได้ทุ้กุที่่�ดำำ�เนิินงานได้ร้วดเร็ว็
	 2. 	 บุุคลากร และนักัศึกึษาสามารถเห็น็
กระบวนการทำำ�งานและโปรเจคต่่าง ๆ  ของสถาบันั
อุุดมศึกึษาได้ช้ัดัเจน
	 3.	 สามารถแก้ปั้ัญหาการจัดัการศึกึษา 
การบริหิารจัดัการในสถาบันัอุุดมศึกึษาที่่�เกิดิขึ้้�น 
รวมถึงึข้อ้เรียีกร้อ้งทางด้า้นบริกิารอื่่�น ๆ  ได้ร้วดเร็ว็
	 4. 	 การใช้ร้ะบบอัตัโนมัตัิ ิ (Automated 
System) มาดำำ�เนิินงาน เช่่น การนำำ�เทคโนโลยี ี
จากอุุปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ห์รืือซอฟต์์แวร์์มาใช้้
ควบคุุมระบบการทำำ�งานของเครื่่�องมืือภายใน
องค์ก์ร เพื่่�อให้ก้ระบวนการต่่าง ๆ  สามารถดำำ�เนิิน
ต่่อไปได้้

	 5.	 การบูรูณาการระหว่า่งแอปพลิเิคชั่่ �น 
(Application) ภายนอกกับัภายในองค์์กร เช่่น  
การบูรูณาการกับัซอฟต์แ์วร์อ์ื่่�น ๆ  ทำำ�ให้ซ้อฟต์แ์วร์์
เหล่า่นี้้�สามารถใช้ข้้อ้มูลูร่ว่มกันัได้้
	 6. 	 การใช้ร้ะบบคลาวด์ ์(Cloud) มาเก็บ็
ข้อ้มูลู ต่่าง ๆ ได้แ้ก่่ การเงินิ บุุคลากร งานวิจิัยั 
ทุนุ ข้อ้มูลูอื่่�นๆ ในสถาบันัอุุดมศึกึษา
	 7. 	 การใช้โ้ปรแกรม Virtual Machine 
(VM) จำ ำ�ลองหรืือการสร้้างสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานของเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�เป็็นอิสิระและแยก
ต่่างหากจากฮาร์ด์แวร์ท์ี่่�มันัทำำ�งานบนนั้้ �น ทำำ�ให้เ้รา
สามารถทำำ�งานบนบนระบบปฏิบิัตัิกิารและแอปพลิเิคชันั 
ที่่�แตกต่่างกันับนเครื่่�องเดียีวได้้
	 8.	 การใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีหรืือแพลตฟอร์ม์
ที่่�เป็็นขององค์ก์รเอง ได้แ้ก่ ่Blogs, Facebook ฯลฯ 
เป็็นต้้น (Ditto (Thailand) Public Company 
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Limited, 2024; Thai Configure Company 
Limited, 2024)

เเนวทางการทำำ�งาน Digital workplace ในสถาบันั 
อุดุมศึึกษา มีี 4 แนวทาง ได้้แก่่
 	 1.	 การสร้า้งประสบการ์ท์ำำ�งานใหม่ ่เพื่่�อ
ดึงึดููดคนเก่่งมีคีวามรู้้�ความสามารถมาทำำ�งานให้้
กัับสถาบัันอุุดมศึึกษา เช่่น การปรัับเปลี่่�ยน
บรรยากาศสำำ�นักังาน ห้ อ้งเรียีน ห้ อ้งปฏิบิัตัิกิาร 
ให้ม้ีคีวามแตกต่่างจากแบบเดิมิ และนำำ�เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัมาช่ว่ยทำำ�งานเพื่่�อให้เ้กิดิความคล่อ่งตัวัทุุก
ที่่� ทุกุเวลา
	 2. 	 การเพิ่่�มผลิติภาพให้ก้ับับุุคลากร และ
สร้า้งความพึงึพอใจด้ว้ยเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ 
แบ่่งปัันข้้อมููลข่่าสาร ความรู้้�ทำำ�งานร่่วมกััน  
ส่ง่เสริมิให้บุุ้คลากรมีกีารสื่่�อสารมีกีารแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลระหว่่างกันัมากขึ้้�น เพิ่่�มปฏิิสัมัพันัธ์์การ
ทำำ�งานร่่วมกันั สามารถติดิต่่อสื่่�อสารระหว่่างกันั
ได้ทุุ้กที่่�ทุุกเวลาผ่่านเครืือข่่ายอินิเตอร์เ์น็็ต  และ
อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
 	 3.	 ปรับักระบวนการทำำ�งานแบบใหม่่
โดยใช้้เครื่่�องมืือโปรแกรมเข้้าช่่วยเพื่่�อให้้การ
จัดัการข้อ้มูลูมีคีุุณภาพมากขึ้้�น เช่น่ งานที่่�มีกีาร
ทำำ�ซ้ำำ��สามารถนำำ�เอาปััญญาประดิษิฐ์ห์รืือหุ่่�นยนต์์
มาช่ว่ยสนับัสนุุนการทำำ�งานหรืือทำำ�งานแทนกันัได้ ้
(Digital Solutions Company Limited, 2024)
 	 4. 	 การจัดัสวัสัดิกิารในสถาบันัอุุดมศึกึษา 
ให้้กับับุุคลากร ด้ ้วยการแจ้้งให้้ทราบบนระบบ
ออนไลน์์ ได้แ้ก่่ ค่า่ตอบแทน สวัสัดิกิาร การเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่งให้สู้งูขึ้้�น การยกย่อ่ง การให้ร้างวัลั ฯลฯ 
เป็็นต้น้ (Ratch Group, 2024)

การทำำ�ให้้เกิิด Digital workplace ในสถาบันั
อุดุมศึึกษา (Our Greenfish company limited, 
2024) มีีแนวทาง ดังันี้้�
	 1.	 จัดัคอร์ฝึ์ึกอบรมภายในสถาบันัอุุดม 
ศึกึษา บุุคลากรในสถาบันัอุุดมศึกึษา อาจจะใหม่่
กับัการใช้เ้ครื่่�องมืือทางดิจิิทิัลัมาก การเรียีนรู้้�ด้ว้ย
ตัวัเองอาจยากเกินิไปสำำ�หรับั ดังันั้้ �น หากในองค์ก์ร 
พอมีเีวลาควรจัดัอบรม ฝึกปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้บุุ้คลากร
ในองค์ก์รได้เ้รียีนรู้้�เครื่่�องมืือไปพร้อ้ม ๆ กันั และ
นำำ�ความรู้้�เกี่่�ยวกับัเครื่่�องมืือเหล่า่นั้้ �นไปแก้ปั้ัญหา
ในการทำำ�งานของแต่่ละฝ่่ายได้้
 	 2.	 เครื่่�องมืือช่ว่ยให้ส้ะดวกในการทำำ�งาน
ซึ่่�งเครื่่�องมืือเหล่่านั้้ �นต้้องเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้ง้าน
ง่า่ยไม่ซ่ับัซ้อ้น เช่น่ โปรแกรมสำำ�หรับัการวางแผน
งาน จัดัพื้้�นที่่�ในการประชุมุโดยใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทิัลั
ได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� เป็็นต้น้
 	 3.	 เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยลดระยะเวลาการ
ทำำ�งาน หากบุคุลากรของหน่่วยงานใช้เ้วลาน้้อยลง
ในการทำำ�งานใดงานหนึ่่�งให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ได้ ้
จะเพิ่่�มศักัยภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรได้ ้
อย่า่งเช่น่ มีรีะบบ Email Automation โปรแกรม
ตรวจสอบคำำ� ผิ ดิ  เป็็นต้น้ ซึ่่�งเครื่่�องมืือดังักล่่าว 
ช่ว่ยสามารถลดเวลาในการทำำ�งานของบุุคลากรลง
ได้้
 	 4. 	 นำำ�ปัญญาประดิษิฐ์์เข้า้มาใช้ง้าเพื่่�อ
เพิ่่�มมศักัยภาพในการทำำ�งานของปััญญาประดิษิฐ์์
ที่่�เข้า้ในองค์ก์รซึ่่�งอาจมีทีีมีงานที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งตอบ
คำำ�ถามลูกูค้า้ เมื่่�อเจอคำำ�ถามเดิมิ ๆ  อาจทำำ�ให้ก้าร
ทำำ�งานซับัซ้อ้น การนำำ� ปัญญาประดิษิฐ์ห์รืือแชตบ
อทเข้า้มาใช้้ในการทำำ�งานจะช่่วยในการทำำ�งาน
ของบุุคลากรในองค์ก์รได้ม้าก หรืือบางทีอีาจไม่่
จำำ�เป็็นต้อ้งมีบีุคุลากรในตำำ�แหน่่งนี้้�ก็ส็ามารถลดค่า่
ใช้จ้่า่ยขององค์ก์รได้้
 	 5. 	 การสร้า้งพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูบนคลาวน์์
ไม่จ่ำำ�เป็็นที่่�บุคุลากรในองค์ก์รประจำำ�อยู่่�ที่่�สำำ�นักังาน 
ตลอดเวลา ดังันั้้ �น การสร้า้งพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูบนคลา
วน์์จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์ร สามารถทำำ�งานได้ต้ลอดเวลา 
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ทำำ�ทุุก ๆ ที่่ �ของบุุคลากรให้้กลายเป็็น Digital 
workplace ได้ ้

ประโยชน์์ของรูปูแบบการทำำ�งานดิจิิทัลัเพ่ื่�อ
การจัดัการความร่่วมมืือทางการศึึกษาใน
สถาบันัอุดุมศึึกษาไทย
	 1.	 ทำำ�งานจากที่่�ไหนก็็ได้้ โดยการนำำ�
เทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานซึ่่�งจะช่ว่ยสร้า้ง
ปฏิิสัมัพันัธ์์แบบออนไลน์์แทนการสื่่�อสารแบบ
พบปะ เช่น่ การใช้เ้ครื่่�องมืือประชุมุทางไกล การ
เรียีนการสอนแบบออนไลน์์ เป็็นต้น้
 	 2.	 เพิ่่�มความพอใจในการบริกิาร คืื อ 
นักัศึกึษา หรืือบุคุคลทั่่ �วไป สามารถติดิต่่อขอข้อ้มูลู 
และเข้า้รับับริกิารขององค์ก์รได้ต้ลอดเวลา และ
สะดวกรวดเร็ว็ ไม่ว่่า่จะอยู่่�ไหน
 	 3. 	 ลดค่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มกำำ�ไร คืือ การทำำ�งาน 
รูปูแบบ Digital workplace ช่ว่ยลดค่า่ใช้จ้่า่ย ลด
ต้้นทุุนการใช้้ทรัพัยากรต่่างๆ เมื่่�อต้้นทุุนลดลง 
และผลผลิติเพิ่่�มมากขึ้้�น จึงึส่ง่ผลทำำ�ให้ธุ้รุกิจิมีกีำำ�ไร
มากขึ้้�นด้ว้ย
	 4. 	 ดึงึดูดูคนเก่่งมาร่ว่มงาน คืือ องค์ก์ร
ที่่�มีภีาพลักัษณ์์ที่่�ดี ีมีคีวามทันัสมัยั มีคีวามยืืดหยุ่่�น
ในการทำำ�งาน จะดึงึดูดูคนเก่่งๆ โดยเฉพาะคนรุ่่�น
ใหม่ ่ให้อ้ยากเข้า้มาร่ว่มงานด้ว้ย 
 	 5.	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน คืือ 
การนำำ�เอาเทคโนโลยีแีละเครื่่�องมืือดิจิิทิัลัมาใช้ใ้น
การทำำ�งาน จ ะช่ว่ยทำำ�ให้บุุ้คลากรสามารถปฏิบิัตัิิ
งานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ช่ว่ยจัดัการ
งานที่่�มีคีวามยุ่่�งยากซับัซ้อ้นให้ง้่า่ยขึ้้�น โอกาสใน
การเกิดิข้อ้ผิดิพลาดน้อยลง สามารถทำำ�งานได้้
รวดเร็ว็มากยิ่่�ง ทำำ�ให้ไ้ด้ผ้ลผลิติที่่�มากขึ้้�นด้ว้ย
 	 6. 	 เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม คืือ การทำำ�งาน 
โดยใช้เ้ทคโนโลยีแีละสื่่�อดิจิิทิัลั ส่ ่งผลดีทีางด้า้น
การอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติ ิ เมื่่�อการรับัส่่ง
เอกสาร ข้อ้มูลูต่่างๆ เกิดิขึ้้�นทางออนไลน์์ จึงึช่ว่ย
ลดการใช้ก้ระดาษ วัสัดุสุิ้้�นเปลืืองต่่างๆลง ลดขยะ

ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการทำำ�งาน องค์ก์รที่่�นำำ�เอาเทคโนโลยีี
มาใช้เ้ป็็น smart office เช่น่ การตั้้ �งเวลาเปิิด-ปิิด 
ระบบไฟฟ้้าและระบบปรับัอากาศ มี ีการปรับั
อุุณหภููมิใิห้ค้งที่่�อยู่่�เสมอ ยั งัช่่วยในการประหยัดั
พลังังานได้ด้้ว้ย
 	 7.	 การติดิต่่อประสานงานทำำ�ได้ง้่า่ย คืือ 
เทคโนโลยีชี่ว่ยให้ก้ารประสานงานภายในองค์ก์ร
เป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็วและคล่่องตัวัมากยิ่่�งขึ้้�น 
ช่ว่ยเพิ่่�มปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นการทำำ�งาน เสริมิสร้า้งการ
ทำำ�งานเป็็นทีมี สามารถส่ง่ข้อ้มูลู อนุุมัตัิเิรื่่�องต่่างๆ 
จองห้อ้งประชุมุ นัดัประชุมุข้า้มแผนก ผ่า่นระบบ
ออนไลน์์ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ โดยไม่ต่้อ้งเสียีเวลาใน
การเดินิเอกสารเหมืือนเดิมิ
 	 8.	 สร้า้งความพึงึพอใจให้แ้ก่่บุุคลากร 
คืือ การนำำ�เอาเทคโนโลยีเีข้า้มาใช้ใ้นองค์ก์ร ช่ว่ย
ให้บุุ้คลากร สามารถจัดัการเวลาทำำ�งาน และชีวีิติ
ส่ว่นตัวัได้ม้ากขึ้้�น มี คีุุณภาพชีวีิติดีขีึ้้�น ลดความ
ตึงึเครียีดทั้้ �งร่า่งกายและจิติใจ มีเีวลาส่ว่นตัวัเพิ่่�ม
ขึ้้�น โดยที่่�ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานไม่ล่ดลง จึงึช่ว่ย
เพิ่่�มความพึงึพอใจในการทำำ�งาน ลดอัตัราการ
เปลี่่�ยนงาน ย้า้ยงานของบุุคลากร
 	 9.	 การพร้อ้มรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลง 
คืือ สถาบันัอุุดมศึกึษาที่่�มีกีารนำำ�เอาเทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ มาอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิบิัตัิงิาน
ให้ก้ับัพนัักงาน ทำ ำ�ให้พ้นัักงานเกิดิความคุ้้�นเคย 
และมีทีักัษะในการใช้ง้านทางด้า้นเทคโนโลยีแีละ
สื่่�อดิจิิทิัลั เมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพัฒันาของ
เทคโนโลยี ีเกิดินวัตักรรมใหม่ ่บุุคลากร สามารถ
ปรับัตัวัเข้า้กับัเทคโนโลยีใีหม่่ได้้อย่่างง่่ายดาย 
และมีคีวามพร้อ้มรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงในยุคุ
ดิจิิทิัลัได้้
	 10.	ส่่งเสริมิการนำำ�เสนอ และการสร้า้ง
นวัตักรรมใหม่ ่คืือ ระบบ Digital workplace ช่ว่ย
สนับัสนุุนการนำำ�เสนอและการสร้า้งนวัตักรรมใหม่ ่
บุุคลากร สามารถแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และ 
ไอเดียีกันัได้อ้ย่า่งสะดวก ซึ่่�งสามารถช่ว่ยสร้า้งสรรค์ ์
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และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่โดยใช้้
เทคโนโลยี ี เครื่่�องมืือดิจิิทิัลั มี กีารทำำ�งานร่ว่มกันั
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ  (Institute for Personnel 
Development in the AI ​​Era, 2024)
 	 รูปูแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลัเพื่่�อการจัดัการ
ความร่ว่มมืือทางการศึกึษาในสถาบันัอุุดมศึกึษา
ไทยในระดับัต่่าง ๆ ได้แ้ก่่ เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั การ
ทำำ�งานร่่วมกันั ตั วัตนดิจิิทิัลัและความปลอดภัยั 
การเข้า้ถึงึข้อ้มูลู รูปูแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลัในระดับั
ต่่าง ๆ สามารถทำำ�งานร่่วมกันัเป็็นทีมีได้้ และ
ทำำ�งานได้ทุุ้กที่่�โดยใช้อุุ้ปกรณ์์ใดก็ไ็ด้ ้ เรียีกดูไูฟล์ ์
และแบ่่งปัันความรู้้�  และสามารถทำำ�งานได้อ้ย่่าง
รวดเร็ว็โดยใช้ร้ะบบคลาวด์ ์หรืือเทคโนโลยีอีื่่�น ๆ 

รููปแบบการทำำ� งานจะ เ ป็็นการกำำ�หนดบน
โครงสร้า้งพื้้�นฐานขององค์ก์รที่่�สอดคล้อ้งกับัความ
ยืืดหยุ่่�น การเชื่่�อมต่่อขององค์ก์ร การเคลื่่�อนที่่�ของ
องค์ก์ร การบููรณาการทำำ�งาน การเข้า้ถึงึข้อ้มููล 
การทำำ�งาน การแบ่่งบันัร่่วมกันั เพื่่�อให้อ้งค์ก์รมีี
การปรับัตัวัทันัต่่อโลกเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 
เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี ี (Digital 
disruption) กระแสโลกาภิวิัฒัน์์ (Globalization) 
เพื่่�อทำำ�ให้ช้ีวีิติของคนทำำ�งานมีคีวามรู้้� สามารถเข้า้
ถึงึข้อ้มูลู เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั และการแบ่ง่ปัันข้อ้มูลู
ที่่�ปลอดภัยั รวมถึงึการทำำ�งานร่ว่มกันัได้ ้รายละเอียีด 
ใน Figure 2

Figure 2 Digital working model for educational collaboration management in Thai higher education 

institutions (Attaran et al., 2019; Instituto Universitario de Lisbos, 2020)
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สรุปุ
 	 รูปูแบบการทำำ�งานดิจิิทิัลัเพื่่�อการจัดัการ
ความร่ว่มมืือทางการศึกึษาในสถาบันัอุุดมศึกึษา
ไทยในระดับัต่่าง ๆ ได้แ้ก่่ เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั การ
ทำำ�งานร่่วมกันั ตั วัตนดิจิิทิัลัและความปลอดภัยั 
การเข้า้ถึงึข้อ้มูลู ทุกุระดับัสามารถทำำ�งานร่ว่มกันั
เป็็นทีมีของบุุคลากร และนักัศึกึษา รวมถึงึบุุคคล
ทั่่ �วไป ทำำ�งานได้ทุ้กุที่่�โดยใช้อุุ้ปกรณ์์ใดก็ไ็ด้ ้เรียีก
ดูไูฟล์ ์และแบ่ง่ปัันความรู้้� ทำำ�งานได้ทุ้กุที่่� อย่า่งไร
ก็ต็ามการทำำ�งาน Digital workplace ในสถาบันั
อุุดมศึึกษา บุ คลากรจำำ�เป็็นต้้องยอมรัับการ
เปลี่่�ยนแปลง และเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ทันักัับโลกใน
อนาคต

ข้้อเสนอแนะ
 	 1.	 รููปแบบการทำำ�งานดิิจิิทัลัเพื่่�อการ
จััดการความร่่วมมืือทางการศึึกษาในสถาบััน
อุุดมศึกึษาไทยในระดับัต่่าง ๆ ได้แ้ก่่ เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลั การทำำ�งานร่ว่มกันั ตัวัตนดิจิิทิัลั และความ
ปลอดภัยั การเข้้าถึึงข้้อมููล ทุ ุกระดับัสามารถ

ทำำ�งานร่ว่มกันัเป็็นทีมี หากเป็็นไปได้ ้ควรคำำ�นึงถึงึ
การตลาดของหน่่วยงานภาคเอกชนที่่�เริ่่�มต้อ้งการ
โซลูชูันั สำำ�หรับัการจัดัการที่่�ยืืดหยุ่่�นและมีปีระสิทิธิภิาพ 
โดยไม่ต่้อ้งเสียีเวลาเปลี่่�ยนเครื่่�องมืือ
	 2. 	 ควรสร้า้ง Digital Workplace Solution 
เพื่่�อเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานแบบดั้้ �งเดิิมของ
องค์์กรให้้เป็็นการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ที่่�มีคีวาม
ยืืดหยุ่่�น สะดวก รวดเร็ว็ และมีปีระสิทิธิภิาพ ผ่า่น
เทคโนโลยีแีละแพลตฟอร์ม์ที่่�มีรีูปูแบบการทำำ�งาน
ในลักัษณะแบบครบวงจร ที่่ �จะช่่วยยกระดับัการ
ทำำ�งานภายในองค์ก์รได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
 	 3.	 ควรส่่งเสริมิการเข้า้ถึงึข้อ้มููล ข อง
การเปลี่่�ยนแปลงของการจัดัระเบียีบชีวีิติของผู้้�ที่่�
ใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ต ด้ ้วยเครื่่�องมืือ
เทคโนโลยีใีน Digital Workplace เช่น่ อีเีมล ราย
ชื่่�อผู้้�รับัจดหมาย รายชื่่�อการสนทนา เครื่่�องมืือ
ค้น้หาทางอินิเทอร์เ์น็็ต และฐานข้อ้มูลูเว็บ็ ในขณะ
ที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูช่ว่ยจะให้ส้ามารถสร้า้งรายงานเข้า้ถึงึ
ฐานข้อ้มูลูได้ท้ั้้ �งแบบสาธารณะ และแบบส่ว่นตัวั 
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