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ABSTRACT  

This research the aim is to develop English speaking skills for everyday communication. Using 
conversation practice to create conversation practice in speaking English for junior high school students. of 
the Thung Tako District Learning Promotion Center and study the satisfaction of students and staff of the 
Thung Tako District Learning Promotion Center to continue train ing the population was determined by 
Purposive Sampling, numbering 56 people. The research tool was Test to measure English speaking skills 
and the satisfaction assessment form. Data were analyzed using mean percentage and s2atandard deviation. 
The research results found that Activity-based conversation practice consists of 5 units: Greetings, 
Introducing Oneself and Others, asking for and Giving Directions, Invitation, Telephone Communication. 
Students who receive training using conversation exercises There has been a significant improvement in 
English speaking skills. From a pre-training score of 56.47% to a post-training score of 78.90% and there was 
still a high level of overall satisfaction with the training. 
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การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน โดยใช้บทฝึกการสนทนา 
ในระดับมธัยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก 

 
วรรณา แสงขจร1* ประไพศรี คงตระกูล2 ฉัตรณภรณ์ นาคสังข์1* สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ3 และ สุรีวัลย์ ลิ้มพิพัฒนกุล4 

1ศูนย์ส่งเสริมการเรยีนรู้อำเภอทุ่งตะโก ประเทศไทย 
2สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดชุมพร ประเทศไทย 

3สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดร้อยเอ็ด ประเทศไทย 
4นักวิจัยอิสระ ประเทศไทย 

*Corresponding author. E-mail: Chadnaporn.n30@gmail.com   

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน โดยใช้บทฝึกการ
สนทนา เพื่อสร้างบทฝึกการสนทนาด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ของศูนย์ส่งเสริมการ
เรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโกต่อการฝึก  
กำหนดกลุ่มประชากรโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 56 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบทดสอบวัดทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษ และแบบประเมินความพึงพอใจวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า บทฝึกการสนทนาด้วยกิจกรรมประกอบด้วย 5 บทคือ Greetings, Introducing Oneself 
and Others, Asking for and Giving Directions, Invitation, Telephone Communication นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรม
โดยใช้บทฝึกการสนทนา มีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกกษที่ดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ จากคะแนนก่อนฝึกร้อยละ 56.47 เป็น
คะแนนหลังฝึกร้อยละ 78.90 และยังมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
คำสำคัญ: การพัฒนา, บทฝึกการสนทนา, ทักษะการพูด 
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บทนำ  
ภาษาอังกฤษมีความสําคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันเพราะว่าภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่สําคัญต่อการ

ติดต่อสื่อสาร เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการประกอบอาชีพ ด้านการสร้างความเข้าใจต่อประเพณี
วัฒนธรรม ด้านการค้าขาย และธุรกิจ ร่วมไปถึงด้านการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มประชาคมอาเซียน และต่างประเทศทั่วโลก เมื่อมี
ความหลากหลายและแตกต่างทางประเพณีวัฒนธรรม ย่อมตระหนักถึงการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ภาษาที่เป็นสื่อกลาง
เพื่อแสดงความเข้าใจต่อกันนั่นก็คือภาษาอังกฤษ เพราะทั่วโลกจะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล และเป็นภาษาในการ
ติดต่อสื่อสารกับประเทศที่ไม่ได้พูดภาษาเดียว จะเห็นได้ว่าการที่จะสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ จําเป็นต้องสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ ที่ไม่ใช่เพียงแค่ภาษาไทยเท่านั้น  

การพูดภาษาอังกฤษมิใช่เพียงความสามารถทางการออกเสียงให้ถูกต้องตามโครงสร้างทางไวยากรณ์เท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงการสื่อสารถ้อยคำไปยังผู้รับสารให้รับรู้ความรู้สึกนึกคิด สาระข่าวสาร การใช้น้ำเสียงหรือกิริยาอาการ ผู้พูดต้องมีทักษะ
ความรู้ด้านการออกเสียง คำศัพท์ กฎการใช้ทางไวยากรณ์ เข้าใจวัฒนธรรมทางภาษา และผู้พูดต้องมีทักษะการใช้กลวิธีการพูด
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เพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ William Litterwood4 (Ur, P., (1998) ได้อธิบายว่า การพูดหมายถึงการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารต่างๆ ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีผู้พูดและผู้ฟัง ผู้พูดจำเป็นต้องพูดให้ผู้ฟังเข้าใจความหมายที่ผู้พูดต้องการ
จะสื่อ ดังนั้นจึงต้องพูดให้ถูกต้องตามหลักภาษา  

นอกจากนี้ นูแนน (Nunan, 1991) ยังกล่าวถึงทักษะการพูดไว้ว่าทักษะการพูดเป็นทักษะที่บ่งบอกถึงความสําเร็จในการ
เรียนรู้ภาษาได้อย่างชัดเจน ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ซับซ้อนและค่อนข้างยากสําหรับผู้เริ ่มเรียนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ จึงยังเป็นปัญหาแก่ผู้เรียน ดังที่กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ระบุว่า แม้เด็กไทยจะได้รับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษมาเป็นเวลานานแต่ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง สาเหตุอาจจะเป็นเพราะการเรียนการ
สอนที่ผิดวิธี คือเน้นการสอนโครงสร้างกฎเกณฑ์ทางภาษามากกว่าการสอนใช้ภาษาในการสื่ อสาร จึงส่งผลให้ผู้เรียนเกิดอาการ
เขินอาย กลัว ถูกหัวเราะ หรือเยาะเย้ยว่าพูดไม่ถูกตามหลักไวยากรณ์ หรือสําเนียงไม่ตรงเจ้าของภาษา อีกสาเหตุหนึ่งคือผู้เรยีน
ยังไม่มีแรงจูงใจในการเรียนที่มากพอ จึงมีผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษของคนไทยที่จํากัดในการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษนั้น สําหรับประเทศไทยวิชาภาษาอังกฤษได้กําหนดให้จัดการเรียนการสอนในลักษณะภาษาต่างประเทศ 
นักศึกษาแทบไม่มีโอกาสได้พูดหรือใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ้าวัน นอกจากเวลาเรียนภาษาอังกฤษในห้องเรียนเท่านั้น ทั้งนี้
ปัญหาดังกล่าว ชูมิน (Shumin, 1997) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการสอนว่า การพูดภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ยากยิ่งสําหรับผู้เรียน 
ผู้เรียนมักพูดภาษาอังกฤษได้ไม่ดี ขาดความคล่องแคล่วในการใช้โครงสร้างภาษา และสํานวนต่างๆ เนื่องจากผู้เรียนไม่ได้อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมท่ีมีการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตลอดจนการขาดความเข้าใจในสภาพความเป็นจริงทางวัฒนธรรมของเจ้าของ
ภาษา 

จากปัญหาที่เกิดขึ้น สอคคล้องกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน (รหัสวิชา 
พต 21001) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของสถานศึกษา จากการสังเกตการเรียนการสอนของนักศึกษาที่ผ่านมาปรากฎว่าผู้เรียน
ไม่สามารถพูดโต้ตอบสื่อสารได้ สถานศึกษาจึงได้คิดวิธีการสอนโดยใช้บทฝึกการสนทนา แก้ไขปัญหาการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของผู้เรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนํากิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้บทฝึกการสนทนาภาษาอังกฤษ
มาทดลองกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน (รหัสวิชา พต 21001) ซึ่งจัดอยู่ในแผนการ
ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก พัฒนาศักยภาพด้านสื่อสารในการพูด
ภาษาอังกฤษ ให้นักศึกษาสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้เป็นอย่าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื ่อสร้างบทฝึกการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสาร ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก 

2. เพื่อศึกษาผลการใช้บทฝึกการสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ในการพัฒนาความสามารถ  
ด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และบุคลากรศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอ 
ทุ่งตะโก   
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) รูปแบบการวิจัยแบบกลุ่ม

เดียววัดผลก่อนและหลังเรียน(One - group pretest- posttest design) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. กลุ่มเป้าหมาย 

นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก ที่ลงทะเบียนในรายวิชา ภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจำวัน (รหัสวิชา พต 21001) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 56 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 บทฝึกการสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน มีทั้งหมด 5 บท ได้แก่ การทักทายและการ

แนะนำตนเอง (Greeting and Introducing) การให้และการสอบถามข้อมูลส่วนตัว (Sharing Personal Data) การถามทาง
และการบอกทิศทาง (Asking and giving directions) การเชิญการตอบ รับคำเชิญ และการปฏิเสธคำเชิญ ( Invitation, 
accepting invitation and refusing invitation) การสนทนาทางโทรศัพท์ (Telephone communication) โดยแต่ละบทใช้
เวลาฝึก 2 ชั่วโมง  

2.2 แบบทดสอบวัดทักษะด้าน การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันก่อนและหลัง โดยประเมิน การ
ออกเสียง ความคล่องแคล่วในการพูด และ ความถูกต้องของ การพูด โดยมีหลักเกณฑ์ให้คะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ ดี
มาก ดี พอใช้ น้อย 

2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทฝึกการสนทนา 
3. สมมติฐานการวิจัย  

นักศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน (รหัสวิชา พต 21001) มีการพัฒนาทักษะด้านการพูดเพ่ือการสื่อสารทีด่ีขึน้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโกท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน (รหัสวิชา พต 21001) 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

4.1 ศึกษาแนวทางการสร้างบทฝึกการสนทนา เพื ่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารใน
ชีวิตประจำวันที่มีความเหมาะสมและสามารถใช้ได้ในชีวิตประจำวัน 

4.2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
4.2.1 บทฝึกการสนทนา จำนวน 5 บทๆ ละ 2 ชั่วโมง รวมเป็น 10 ชั่วโมง 
4.2.2 แบบทดสอบวัดทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการอบรม  
4.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อบทฝึกการสนทนา 

4.3 ดำเนินการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันโดยใช้บทฝึกการสนทนา จำนวน 5 
บท โดยมีขั้นตอนดังนี้  

4.3.1 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 56 คน  

4.3.2 ทำการทดสอบวัดทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษก่อนการฝึกอบรม โดยใช้บทฝึกการสนทนา 
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4.3.3 ดำเนินการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันโดยใช้บทฝึกการสนทนา  
ตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กำหนด โดยครูผู้สอนเป็นผู้ดำเนินการ 

4.3.4 ประเมินทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังจากการใช้บทฝึกการสนทนาโดยใช้
แบบทดสอบหลังการฝึก หลังจากนั้นนำข้อมูลจากแบบทดสอบหลังการฝึก มาวิเคราะห์เพ่ือแปรผล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 เปรียบเทียบทักษะด้านการพูดก่อนและหลังการใช้บทฝึกการสนทนาของนักศึกษา โดยนำคะแนนที่ได้จาก

แบบทดสอบก่อนและหลัง มาหาค่าเฉลี่ยและวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนน 
5.2 วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจ โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ 

Likert และแปลค่าความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้ 
ระดับค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
        

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ผลการสร้างบทฝึกการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร ของนักศึกษา สรุปผลได้ว่านักศึกษามีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษดีขึ้นโดยพิจารณาคะแนนหลังการอบรมที่
เพิ่มขึ้นจากเดิม จาก เดิม 506 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.47 เพิ่มเป็น 707 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.90 และคิดเป็นค่าเฉลี่ย
ของคะแนนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้บทฝึกการสนทนาก่อนและหลังการอบรม t-test = 9.26** มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

2. ผลการใช้บทฝึกการสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ในการพัฒนาความสามารถด้านทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก 

ผลการใช้บทฝึกการสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ในการพัฒนาความสามารถด้านทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก ได้บทฝึกการสนทนาการ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวันโดยใช้บทฝึกการสนทนา 

- ทักษะการพูดของนักศึกษา 
- ความพึงพอใจของนักศึกษา 
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พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ซึ่งมีผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบต่างๆ 
จากผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และบุคลากรศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก 
นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และบุคลากรศูนย์ส่งเสริมกาเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก มีความพึงพอใจในการพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน โดยใช้บทฝึกการสนทนาภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่านักศึกษาสามารถนำชุดบทฝึกการสนทนาไปประกอบการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้อย่าง
ต่อเนื่อง บทฝึกการสนทนาสามารถทำให้นักศึกษามีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษ นักศึกษาสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น
หลังจากเข้ารับการอบรมโดยใช้บทฝึกการสนทนา บทสนทนาช่วยให้นักศึกษาได้คิดและฝึกพูดภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้นนักศึกษา
เกิดทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษ และความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปปรับใช้ในการใช้ในชีวิตประจำวันได้ซึ่งมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด สำหรับประเด็นอื่นๆ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยในครั้งนี้ได้นำบทฝึกการสนทนามาพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน มาทดลอง
ใช้กับนักศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอทุ่งตะโก เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ทั้งก่อนและหลัง และความพึงพอใจโดยใช้บทฝึกการสนทนาผู้วิจัยขอนาเสนอการ
อภิปรายผลดังนี้ 

1. บทฝึกการสนทนาการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันด้วยสร้างขึ้นมีหลายกิจกรรม 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษในเหตุการณ์ต่างๆ ที่ใช้ได้ในชีวิตประจำวันโดยกำหนดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึก
สนทนา เป็นภาษาอังกฤษจำนวน 5 กิจกรรม ได้แก่ การทักทายอย่างเป็นทางการ (Greetings) การแนะนำตนเองและผู้อ่ืน
(Introducing oneself and others) การถามทางและการบอกทิศทาง (Asking for and giving directions) การเชิญ การ
ตอบรับคำเชิญ และการปฏิเสธคำเชิญ (Invitation, accepting invitation and refusing invitation) และการสนทนาทาง
โทรศัพท์ (Telephone communication) ในแต่ละกิจกรรมจะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกสนทนาเป็นภาษาอังกฤษกับเพ่ือน
ในกลุ่มซึ่งพบว่ากิจกรรมที่หลากหลายที่เน้นการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ทำให้นักศึกษามีการพัฒนาที่ดี
ขึ้นตามลำดับสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ โดมศรีฟ้า (2551) พบว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมที่เน้นการสื่อสารและมี
ความหลากหลาย ทำให้ผู ้เร ียนมีพฤติกรรมด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารดีขึ ้นส่งผลให้เกิดพัฒนาการด้าน
ความสามารถในการพูดดังจะเห็นได้จากความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการทดสอบอย่างมีนัยสำคัญที่.01 

2. จากผลการทดลองการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน  โดยใช้บทฝึกการสนทนา
พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีการพัฒนาทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลังการฝึกอบรมในภาพรวมดีขึ้นทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ด้านการออกเสียง (Pronunciation) มีค่าเฉลี่ยก่อนฝึกสูงสุด 2.58 เป็น 3.37 หลังฝึกการเลือกใช้ศัพท์ที่เหมาะสมและ
ถูกต้อง (Vocabulary) มีค่าเฉลี่ยก่อนฝึก 2.41 เป็น 3.16 หลังฝึกความคล่องแคล่ว (Fluency) มีค่าเฉลี่ยก่อนฝึก 1.94 เป็น 
3.18 หลังฝึกและความถูกต้องของไวยากรณ์ (Grammar) มีค่าเฉลี่ยก่อนฝึก 2.07 เป็น 3.18 หลังฝึกซึ่งผลการวิจัยครั ้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรา กฤษณะโลม (2541) พบว่า บทบาทสมมติมีผลทำให้ความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนเพิ่มสูงข้ึนมีความมั่นใจ และเห็นว่าบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์น่าสนใจ สนุกเพลิดเพลินนำไปสู่การพัฒนาทาง
ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางการพูด  
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3. ความพึงพอใจการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน โดยใช้บทฝึกการสนทนามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะบทฝึกการสนทนาสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้อย่าง
ต่อเนื่อง สามารถทำให้นักศึกษามีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษดีข้ึน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ ตุ่น
คำ (2557) พบว่า ผู้เรียนพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมุติอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดเนื่องจากผู้เรียน
มีโอกาสเลือกวิธีการแก้ปัญหา และวิธีการแสดงออกอย่างอิสระ สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงและ
สอดคล้องกับสุดาพร ตงศิริ (2559) พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นการ
นำเสนอบทบาทสมมุติมีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการนาไปใช้ในการเรียนการสอน 

 
สรุปผลการวิจัย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน โดยใช้บทฝึกการสนทนาช่วย
ให้นักศึกษามีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันมากยิ่งขึ้นอันเป็นผลจากบทฝึกการสนทนาการ
สื่อสารที่หลากหลาย ทำให้นักศึกษาได้ฝึกพูดสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษที่สามารถใช้ได้ในชีวิตประจำวันซึ่งบทฝึกการสนทนา  
ดังกล่าว มีเนื้อหาและรูปแบบที่เข้าใจง่าย เกี่ยวข้องกับการใช้ในชีวิตประจำวันได้จริงมีตัวอย่างบทสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน คำศัพท์ที่คุ ้นเคย และเป็นตัวอย่างนำไปปรับใช้กับชีวิตประจำวันได้จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้
นักศึกษามีความต้องการฝึกการพูดภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้นส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บทฝึกการสนทนาหลัง
การฝึกเสร็จสิ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 บทฝึกการสนทนาที่ใช้เป็นภาษาอังกฤษ ควรใช้เนื้อหาที่มีความหลากหลาย และให้นักศึกษาได้คิดและนำเสนอ

รูปแบบของกิจกรรมเพ่ิมเติมจากตัวอย่างที่ใช้ฝึก  
1.2 การจัดกิจกรรมในการฝึก อาจเพิ่มสื่อภาษาอังกฤษที่ช่วยในการฝึกพูดนอกเหนือจากบทสนทนา เช่นเพลง

ภาษาอังกฤษ การ์ตูนภาษาอังกฤษ หรือภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ  
1.3 ควรมีการพัฒนาบทฝึกการสนทนาให้มีมาตรฐานตามแนวทางการสร้างบทฝึกการสนทนา  เพื่อให้นักศึกษา

นำไปใช้สื่อสารได้ในชีวิตประจำวัน 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรเพิ่มการพัฒนาทักษะด้านอื่นๆ ได้แก่การฟังการอ่าน การเขียนภาษา อังกฤษในชีวิตประจำวันเพื่อให้
นักศึกษาได้พัฒนาความรู้และทักษะได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นเช่นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้กิจกรรมการอ่านและเล่าเรื่องเป็น
ภาษาอังกฤษ จากชีวิตประจำวัน การศึกษาเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรการสอนที่เน้นการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ด้านการพูด 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ ด้วยวิธีการสอนไวยากรณ์และการแปล 
โดยสังเกตพฤติกรรมความต้องการต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา  

2.3 ควรศึกษาทางด้านปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน
ของนักศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาทุกระดับชั้น  
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2.4 ควรศึกษาการใช้กิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสาร หรือพัฒนาทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้เกมส์
เป็นสื่อเพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักศึกษาให้มากยิ่งข้ึน 

2.5 ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษ ในรูปแบบที่แตกต่างกันและประเมินข้อดีข้อเสีย
ของการใช้วิธีการพัฒนาดังกล่าว 
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