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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2) เพ่ือศึกษาแนวการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหาร รองคณบดี อาจารย์ผู้สอนสายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 55 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยการเปิดตารางเครจ์ซี่และมอร์แกน 
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนและผุ้บริหารในสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 52 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) หลักและ
วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก   
 ทั้งนี้ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรในการ
บริหารการศึกษาเพ่ือให้มีการพัฒนาที่มากยิ่งขึ้น ให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเรื่องการ
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วางแผนด้านงานงบประมาณ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนอัตราก าลัง และจัดหา 
เครื่องมืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและเพียงพอ 
ค าส าคัญ: การใช้เทคโนโลยี, การบริหารคณะวิทยาการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
Abstract 
 The purposes of this article are (1) to study the use of information technology 
in the administration of the Faculty of Management Science, Thonburi Rajabhat University 
(2) to study the guidelines for using information technology in the administration of the 
Faculty of Management Science, Thonburi Rajabhat University. This research is a survey 
research. The research population includes administrators, deputy deans, and academic 
teaching staff. Faculty of Management Science, Thonburi Rajabhat University, academic 
year 2023, number of 55 people, designated the sample group for the research. By 
opening the Krejcie and Morgan tables. By using a simple random sampling method, 
including teaching staff and administrators in educational institutions. The use of 
information technology in the administration of the Faculty of Management Science, 
Thonburi Rajabhat University, totaling 52 people. The tools used to collect data include 
questionnaires estimating 5 levels of statistics used in data analysis, including percentages, 
means, and standard deviations. 
 The results of the research found that (1) Current conditions, problems, and 
obstacles in using information technology in the administration of the Faculty of 
Management Science, Thonburi Rajabhat University. Overall, it is at a high level, and (2) 
principles and methods of using information technology of the Faculty of Management 
Science, Thonburi Rajabhat University. Overall, it is at a high level. 
 In this regard, there should be promotion and development of the use of 
technology to help with the development of curricula in educational administration for 
greater development. Provide knowledge on the use of technology to help with budget 
planning. Information technology is used to help plan manpower and provide modern 
and adequate information technology tools and equipment. 
Keywords: use of technology,  Faculty of Science Administration,  Thonburi Rajabhat 
University 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศ
ต่าง ๆ มากขึ้น ทุกคนเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ทั้งด้านการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2566). การบริหารงานวิชาการเพ่ือการพัฒนาการสอนออนไลน์ วิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน ส าหรับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย, วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ , 6(6), 3011-
3028.การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการ 
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การท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Alqahtani, A. Y.,Rajkhan, A. A., 2020) จึงเข้ามาเกี่ยวข้องกับทุก
เรื่องในชีวิตประจ าวัน (อับดล บาซิตร์มูเก็ม, กนกกร ศิริสุข, 2566) ดังนั้น เยาวชนรุ่นใหม่ จึงควรเรียนรู้
และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้รู้เท่าทันและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเอง สังคมและ
ประเทศต่อไป (วรุฒน์ ม่วงนาค, 2566) และ (Shehzadi, S., Nisar, Q. A., Hussain, M. S., Basheer, 
M. F., Hameed, W. U., & Chaudhry, N. ,2021) 
 ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นบทบาทของการศึกษาที่ต้องพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีทักษะและความรู้ ใน
เรื่องดังกล่าว ในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ นั้นการพัฒนาการศึกษา
จึงต้องน าปัจจัยทุกด้านมาประมวลและวิเคราะห์เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนว
ทางการพัฒนาไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ด้วยเหตุนี้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นและส าคัญต่อสถานศึกษาและการศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าผู้บริหารมีวิธีการ
บริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Szymkowiak, A., Melović, B., Dabić, M., Jeganathan, 
K., & Kundi, G. S., 2021) และ (อดิศักดิ์ น าระนะ , 2565) ที่ดีก็น าพาสถานศึกษาและการศึกษาให้
ประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ (วริษา สิทธิคง , สมใจ สืบเสาะ, 2566) 
พัฒนาการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับเด็กและเยาวชนซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มี
ความเจริญก้าวหน้าต่อไป (ศรีประภา ฮองต้น, นงลักษณ์  ใจฉลาด, 2566). 
 ในการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี จึงได้ก าาหนดนโยบายเร่งรัดใน
การพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภัทรลดา เกิดก าไร, นันทิยา น้อยจันทร์, 2566) เพ่ือ
พัฒนาการศึกษาในทุกด้าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) จึงมีนโยบายให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการโรงเรียน เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้การปฏิรูปการศึกษา
ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (ศรีประภา ฮองต้น, นงลักษณ์ ใจ
ฉลาด, 2566) โดยใช้สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานทั้ง 4 งาน คือ งานด้านการบริหารงานวิชาการ 
งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล และงานด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งในการ
จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์เหล่านั้นเป็นอย่างดี (ชลธิชา ดวงจินดา , ธีรพจน์ แนบเนียน, ไก
รวิชญ์ ดีเอม, 2566) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือจะได้ทราบสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของโรงเรียน ทั้ง 4 งาน คือ งานด้านการบริหารงานวิชาการ งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้าน
การบริหารงานบุคคล และงานด้านการบริหารทั่วไป เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการ
บริหารงานของสถานศึกษาได้เป็นไปอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี 
 2.เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการศึกษาที่ 
เหมาะสมและส าคัญที่ผู้บริหารต้องก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน ให้ครอบคลุมการบริหารงานในทั้ง 4งาน 
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างสูงสุด และช่วยให้การบริหารการศึกษา เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งๆ ขึ้น 
 
 1.การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารวิชาการ 
 บุศรา นาคแก้ว, ธีระพงศ์ บุศรากูล. (2565).ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารในการบริหาร สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานนทบุรีด้านงานวิชาการพบว่าปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข อ พบวา ปญหาที่มีมาก คือ การใช
คอมพิวเตอร์ในงานหองสมุด การใชคอมพิวเตอร์ในการสืบคนขอมูลทาง อินเทอรเน็ต ของนักเรียน การ
ใชคอมพิวเตอร์ในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตของครูและผู้บริหาร การใชคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ
การเรียนการสอน การใชคอมพิวเตอร์จัดกิจกรรมการเรียน การสอนใหกับนักเรียน อาจเนื่องจาก
สถานศึกษามีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียง 1-2 เครื่องเทานั้นจึงไม่เพียงพอในการใชงานของครูเพ่ือการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้รับจัดสรรมามักจะ มีคุณภาพไม่สูงเทาที่ควร ไม่
เอ้ืออ านวยในการท างานรวมถึงปญหาของระบบสัญญาณการเชื่อมตอ 
อินเทอร์เน็ต 
 
 2.การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารบุคลากร 
 สกชาติ วินิตกฤษฎา, ภาณุวัฒน์ ภักดีวงศ์. (2566). คือปญหาการรับสง และการจัดเก็บ
เอกสารด้านการบริหารงานบุคคลทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สถานศึกษามีอยู่ยังขาด
ประสิทธิภาพในการรองรับ การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล เช น ในปจจุบันไดมีการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปมาใชในการจัดเก็บขอมูลของบุคลากรทั้งข้อมูลเกี่ยวกับครู นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่ง
มีเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นอาจจะมีสาเหตุ จากบุคลากร ไม่มีความสามารถในการใช คอมพิวเตอร์ 
ท าใหการใชงานคอมพิวเตอร์ไม่เกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร สงผลใหปญหาการด าเนินงาน ด้านการรับสง 
และการจัดเก็บเอกสารด้านการบริหารงานบุคคลโรงเรียนมีอัตราลดลงและมีภาระงานมากขึ้นมีผลท าให
การบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนจ าเป็นตองน าเครื่องคอมพิวเตอร์และบุคลากรเทาที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดซึ่งในการบริหารงานโดยใช เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นปญหาที่พบตามมาก็คือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
น ามาใชยังไม่มีประสิทธิภาพเทาที่ควร  
 นิรดา แก้วเขียว. (2565). กล่าววา สภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการบริหารงานบุคคล พบวา ปญหาอยู่ในระดับสูงคือ 
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอในการบริหารงานบุคคล เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณ หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ช ารุดล้าสมัย เชนเดียวกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนที่ว่าปญหาการใช
คอมพิวเตอร์สวนใหญ่คือ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
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 3.การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารงานทั่วไป 
 มานัส พวง บุบ ผา, สมใจ เดช บ ารุง, สมบัติ เดช บ ารุง. (2564).กล่าววา ปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาด้านงานบริหารทั่วไปพบว
า ปญหาล าดับแรกคือการจัดท า Web Site ของโรงเรียนการใชคอมพิวเตอร์ในระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ศรีประภา  ฮองต้น, นงลักษณ์  ใจฉลาด. (2566) การจัดระบบเครือข่ายภายในโรงเรียนอาจเนื่องมาจาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่สถานศึกษามีอยู่มีคุณภาพต่ าโปรแกรมที่ใชงานไม่ครอบคลุมงานทั้งหมดงานทุกด้าน
ใชเครื่องเดียวกันเมื่อใชงานแล้วเครื่องเกิดขัดของ มีปญหาใชงานไม่ได้และเหตุการณที่พบบ่อย ๆ คือ 
ข้อมูลเสียหายกูคืนไม่ได้งานทุกอย่างตองหยุดไปด้วย 
 กฤษณา พา สว่าง, อธิป เกตุ สิริ, ชวน คิด มะ เสนะ. (2565) พบวา คุณสมบัติของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใชมีคุณภาพ ไม่เหมาะสมกับระบบ ขอบกพรองของโปรแกรมมีอยู่มากการใชข้อมูล
สารสนเทศขาดความต่อเนื่องการเชื่อมตอระบบระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนกับส านัก
การศึกษายังไม่เอ้ืออ านวยความสะดวก สวนโปรแกรมที่ใชพบวายังไม่สมบูรณไม่ตรงกับความตองการใน
การใช้งาน 
 ญาณี วัน แอ เลาะ ห์, & อ านวย ทอง โปร่ง. (2023) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปญหาการบริหารงาน
โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว 
ด้านการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ปญหาอันดับแรก ได้แก การรับส่งเอกสารทางระบบเอกสารทาง
ระบบ E - Office ทั้งนี้เนื่องจากวา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานต้น
สังกัด ได้มีนโยบายใหทุกโรงเรียนได้ใชระบบสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัยมีการติดตอสื่อสาร 
รับส่งเอกสารทางราชการ ระหว่างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 2 กับโรงเรียนต่าง ๆ และ
ระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ ด้วยกันเอง ซึ่งเป็นการช่วยลดเวลา และคาใชจ่าย ในการเดินทาง เพ่ือไปรับ - สง 
เอกสารระหว่างโรงเรียน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ได้ แต่เนื่องจากว่าบางโรงเรียน
ยังไม่มีความพรอมทั้งทางดานบุคลากรที่ขาดความรู และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีศักยภาพเพียงพอส าหรับ
การรองรับการติดตอสื่อสาร โดยผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยเหตุนี้จึงท าใหการรับ-สง เอกสารทางระบบ E - 
Office เกิดปญหา 
 
 4.การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารงบประมาณ 
 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารงบประมาณมีผู้ใหขอมูลต่าง ๆ กลาวถึง
อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศวา ขาดงบประมาณในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ขาด
งบประมาณในการซอมบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (อางถึงใน กรมวิชาการ. 2544 : 12 - 13) 
 รัช นก ไทย รักษ์, สมใจ สืบเสาะ. (2566) กล่าวถึงปญหาการใชคอมพิวเตอร์ในการบริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการบริหารงบประมาณผลการส ารวจข้อมูล 
และสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด พบวา มีปญหาอยู่ในระดับสูงสุดคือ คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ
ในการบริหารงบประมาณ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียน ได้ให เหตุผลไววาเกิดจากเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ได้รับ
จัดสรรมามีอายุการใชงานมาก สวนใหญ่มีอายุมากกวา 5 ปซึ่งถือวาล้าสมัย และสวนใหญ่ มีสภาพช ารุด
ใชงานไม่ได้ จึงไม่เพียงพอตอการใชงาน ในด้านการบริหารวิชา  
 พิพัฒน์ พงศ์ ม่วง กล่ า. (2564)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปญหาการใชคอมพิวเตอร์
เพ่ือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง พบว่าด้านการบริหาร
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งบประมาณ มีปญหาในการจัดท าทะเบียนคุมพัสดุเพ่ือตรวจสอบการรับจ่ายประจ าปไม่มีการใชโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการจัดการข้อมูล โดยโรงเรียนยังคงบันทึกข้อมูลเป็นเอกสาร ที่อยู่ในรูปแบบกระดาษเพ่ือการ
จัดท าข้อมูลใหเป็นข้อมูลรายงานตอปผู้บริหารการน าคอมพิวเตอร์ มาใชในด้านการบริหารงบประมาณนี้ส
วนใหญ่เป็นการพิมพดนต่าง ๆเพ่ือรายงานผลใหกับผู้บริหารทราบ  
โดยสรุปจะเห็นวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารงบประมาณ มีอุปสรรคหรือขอขัดของ
ที่เป็นสาเหตุในการบริหารการเงินและบัญชีของสถานศึกษา การจัดท ารายงานทางการเงินและ
งบประมาณการจัดซื้อ จัดจ้าง ควบคุมและจ าหน่ายพัสดุ ความเพียงพอของงบประมาณในการจัดหา
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์และพัสดุของโรงเรียน และการจัดระบบฐานข้อมูลด้านการจัดท าแผนกลยุทธ
หรือแผนปฏิบัติการประจ าป ท าใหงานไม่ประสบความส าเร็จ 
 ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการท าสารนิพนธ์นี้ขึ้นมาเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาให้เกิดแก่ผู้เรียน 
ในสถานศึกษาต่อไป   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหาร รองคณบดี และอาจารย์
ผู้สอน ฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี รวมทั้งสิ้น  55  คน  ขนาดกลุ่ม

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา เครือข่ายการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ทั้ง 4 
ด้าน ดังนี้ 
 1.ด้านวิชาการ 
 2.ด้านงบประมาณ 
 3.ด้านการบริหารงานบุคคล 
 4.ด้านการบริหารทั่วไป 

แนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตัวอย่างโดยใช้ เปรียบเทียบตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie, R. V. & Morgan, D.W. 
(1970).จ านวน  52  คน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหาร รองคณบดี และอาจารย์ผู้สอน ฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี รวมทั้งสิ้น  55  คน  ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เปรียบเทียบตารางก าหนด
ขนาดตัวอย่างของ Krejcie, R. V. & Morgan, D.W. (1970). จ านวน  52  คน ปีการศึกษา 2566 
แบบสอบถามประชากรทั้งสิ้น 52  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ ผู้บริหาร รองคณบดี และ
อาจารย์ผู้สอน ฝ่ายวิชาการ ปีการศึกษา2566 จ านวน 152 คน ซึ่งเป็นจ านวนตามตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie, R. V. & Morgan, D.W. (1970). โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) โดยวิธีใช้ตารางเลขสุ่ม(Table of Random Numbers) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด 
ได้แก่ 1) แบบสอบถาม แบบฟอร์มที่รวมชุดค าถามหลักและค าถามย่อยแต่ละหมวดหมู่ที่รวมเป็นหัวข้อ
เดียวกัน เพ่ือเป็นค าถามในการท าสารนิพนธ์แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Checklist ) ประกอบด้วย อายุ และประสบการณ์สอน  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคผู้บริหาร รองคณบดี และ
อาจารย์ผู้สอน ฝ่ายวิชาการ จ านวน 24 ข้อ ครอบคลุมการบริหารงาน 4 ด้าน  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 24 ข้อ ครอบคลุมการบริหารงาน 4 ด้าน 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 

�̅� = 4.20 S.D. = .568) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านวิชาการ ( �̅� = 4.51 S.D. = .541) 

รองลงมาคือ ด้านบริหารทั่วไป ( �̅� = 4.29 S.D. = .527) ด้านงานบุคคล ( �̅� = 4.20 S.D. = .555) และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านงบประมาณ ( �̅� = 3.82 S.D. = .649) 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับหลักและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะ

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.19 S.D. = .528) โดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านวิชาการ ( �̅� = 4.47 S.D. = .519) รองลงมาคือ ด้านบริหารทั่วไป ( �̅� 

= 4.27 S.D. = .528) ด้านงานบุคคล ( �̅� = 4.20 S.D. = .536) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้าน

งบประมาณ ( �̅� = 3.84 S.D. = .622) 
 
 



 

 

36 Journal of Graduate School Chaiyaphum Review Vol. 2 No. 2 [May – August 2024] 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สามารถน าผลการศึกษามาอภิปราย ได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากใน
การบริหารสถานศึกษามีการบริหารและการจัดการ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจากส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดภาระงาน 4 ด้าน ไว้อย่างชัดเจน คือ ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ในการบริหารงาน จะมีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการเรียนรู้ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์และรายงานผล จึงจ าเป็นในการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาเก็บรวบรวมข้อมูล รายงานข้อมูลและส่งต่อข้อมูล จึงได้น าการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (ฐิตาพร ธัญญผล, สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์
, ศจี จิรโรภา, 2566) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน  
 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับหลักและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า การบริหารสถานศึกษา
ได้ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
อยู่แล้ว มีการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วย
ในการเรียนการสอนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ให้ทันสมัยต่อการเรียนรู้และการท างาน มีการพัฒนา
ด้วยต้นเองและการเข้ารับการอบรมทั้งออนไลน์ การอบรมเชิงปฏิบัติการรูปแบบต่าง ๆ ให้ทันสมัย
ต่อเนื่องตลอดเวลา จึงท าให้หลักและวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับรัช นก ไทย รักษ์, & 
สมใจ สืบเสาะ. (2566).ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานีเขต ๔ ใน ๖ ด้าน ผลการวิจัยพบว่า 1)
ปัญหาการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน สอดคล้องกับงาน (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ ,2566) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา กลุ่ม โรงเรียน ได้ศึกษาแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีผลการวิจัย
พบว่า 1)หลักและวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา สรุปทุก
ด้านโดยภาพรวมมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรในการบริหารการศึกษา
เพ่ือให้มีการพัฒนาที่มากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาพบว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
สถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร 
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 2.ควรให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเรื่องการวางแผนด้านงานงบประมาณ ผล
การศึกษาพบว่า มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน เป็นข้อที่ต่ าในด้านงานงบประมาณในเรื่อง
ของการวางแผน การจัดท ารายงาน และการจัดท าบัญชี 
 3.ควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนอัตราก าลัง เพราะมีการ
ปฏิบัติที่ต าสุดในด้านบริหารงานบุคคล สถานศึกษาควรพัฒนาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการวางแผนอัตราก าลัง 
 4.ควรจัดหา เครื่องมืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ เนื่องจากเป็นข้อที่ต่ าสุดในการบริหารงานทั่วไป  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศของผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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