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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้าน
ฉาง จังหวัดระยอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน จำนวน 4,126 คน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 364 คน เครื่องมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .96 สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิธีของเชฟเฟ่ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1.ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนัก
ท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการควบคุม
และป้องกันโรคอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล และด้าน
การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย ตามลำดับ  
 2.ประชาชนเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อนที่มี เพศ 
การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนัก
ท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 
 The objectives of this research are as follows: (1) to study the levels of public 
opinions on the services of Samnak Thon Subdistrict Health Promotion Hospital, Ban 
Chang District, Rayong Province; and (2) to compare the public opinions on the services 
of Samnak Thon Subdistrict Health Promotion Hospital, Ban Chang District, Rayong 
Province. This was the quantitative research. The population was the 4,126 people in the 
responsibility area of Samnak Thon Subdistrict Health Promotion Hospital; the sample 
group was the 364 people. The research instrument was the questionnaire with reliability 
.96. The data analysis statistics were the percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way Analysis of Variance, and method of Scheffe. 
 The research findings were:  
 1.The public opinions on the services of Samnak Thon Subdistrict Health 
Promotion Hospital, Ban Chang District, Rayong Province found the overall of 4 aspects 
was at high level; the disease control and prevention aspect was at the highest level, 
followed by the health promotion aspect, the medical treatment aspect, and the physical 
rehabilitation aspect, respectively. 
 2.The people in the responsibility area of Samnak Thon Subdistrict Health 
Promotion Hospital with different the gender, education, and occupations had the 
opinions on the services of Samnak Thon Subdistrict Health Promotion Hospital, Ban 
Chang District, Rayong Province did not different.  
Keywords: opinions; services; subdistrict health promotion hospital 
 
บทนำ 
 กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาและยกระดับระบบสุขภาพของไทยในทุก
มิติทั้งการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟู เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพของประชาชน ในการได้รับ
บริการสุขภาพที่ครบวงจร มีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว มีทางเลือกในการเข้ารับการดูแลรักษาที่
เหมาะสม สามารถเข้ารับบริการสุขภาพได้ทุกที่ ทุกหน่วยบริการ ไม่ว่าจะเป็น โรงพยาบาลของรัฐ เอกชน 
รวมไปถึงคลินิก และร้านขายยาใกล้บ้าน โดยการใช้บัตรประชาชนใบเดียว (One ID Card Smart 
Hospital) ในปีพ.ศ. 2567 จึงได้จัดทำแผนขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข (Strategy House) 
เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข และทุกหน่วยงานในสังกัด เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนำไปสู่เป้าหมายการสร้างความมั่นคงทางสุขภาพให้กับ
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ประเทศ โดยมีแนวทางสำคัญ 3 ประการ คือ 1) มุ่งแก้ปัญหา ทั้งความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการรักษา
โดยเฉพาะประชากรในเขตเมือง และความขาดแคลนบุคลากร 2) เสริมสร้างความเข้มแข็ง และ
วางรากฐานที่มั่นคงให้กับระบบสุขภาพและการบริการที่ครบวงจร เพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และ 3) พลิกบทบาทการสาธารณสุขไทยสู่การเป็นองค์กรที่ช่วยสร้างเศรษฐกิจของประเทศ 
(แผนขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข, 2567:1) 
 ประกอบกับประเทศไทยปัจจุบันกำลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) 
โดยมีประชากรผู้สูงอายุถึง 12,814,778 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 ของประชากรทั้งหมด สวนทางกับ 
จำนวนเด็กเกิดใหม่ที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากเดิมมีเด็กเกิดไม่ต่ำกว่าปีละ 1 ล้านคนในช่วงปี 
พ.ศ. 2506 - 2526 ลดลงเหลือ 502,107 คน ในปี 2565 และในปี 2566 จำนวนการเกิดมีแนวโน้มต่ำ
กว่า 500,000 คน สถานการณ์ข้างต้นก่อให้เกิดความท้าทายด้านสุขภาพ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ
สาธารณสุขไทยที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนไป ใน
ปี พ.ศ. 2567 กระทรวงสาธารณสุข มีแนวนโยบาย “ยกระดับ 30 บาท เพื ่อคุณภาพชีวิตที ่ด ีของ
ประชาชน” ซึ่งพัฒนานโยบายผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และพิจารณารัฐธรรมนูญ แผนและยุทธศาสตร์
ระดับชาติ นโยบายรัฐบาล ภาพอนาคตระบบสาธารณสุขไทย รวมไปถึงผลลัพธ์และความต้องการด้าน
สุขภาพของประชาชน โดยมุ่งเป้าหมายสำคัญในการสร้าง “สุขภาพคนไทย เพ่ือสุขภาพประเทศไทย” จึง
ได้กำหนดนโยบายสำคัญในการดูแลสุขภาพประชาชน ครอบคลุมทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม 
ป้องกันโรค การรักษา และการฟื้นฟูสภาพ เพ่ิมคุณภาพชีวิตประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดีทุกมิติ ทั้ง กาย ใจ 
ปัญญา และสังคม ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย ในทุกพื้นที่ ด้วย 13 นโยบายหลัก ประกอบด้วย 1) โครงการ
พระราชดำริฯ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และโครงการที่เก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ์ 2) โรงพยาบาล
กรุงเทพมหานคร 50 เขต 50 โรงพยาบาล และปริมณฑล 3) สุขภาพจิตและยาเสพติด 4) มะเร็งครบ
วงจร 5) สร้างขวัญและกำลังใจ 6) การแพทย์ปฐมภูมิ 7) สาธารณสุขชายแดน และพ้ืนที่เฉพาะ 8) สถาน
ชีวาภิบาล 9) พัฒนา รพช. แม่ข่าย 10) ดิจิทัลสุขภาพ 11) ส่งเสริมการมีบุตร 12) เศรษฐกิจสุขภาพ 13) 
นักท่องเที่ยวปลอดภัย (แผนขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข, 2567:3-4) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล หรือเดิมเรียกว่า สถานีอนามัยเป็นสถานพยาบาลประจำ
ตำบล มีต้นสังกัดคือกระทรวงสาธารณสุข หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขีดความสามารถในระดับ
ปฐมภูมิ (Primary care) และได้รับการยกฐานะจากสถานีอนามัย หรือศูนย์สุขภาพชุมชน ตามนโยบาย
ของรัฐบาลนายกรัฐมนตรี อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เมื่อปี พ.ศ. 2552 ซึ่งได้มีการจัดสรรงบประมาณภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง พ.ศ. 2555 เพื ่อยกระดับสถานีอนามัยหรือศูนย์สุขภาพชุมชนให้ เป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเป็นสถานบริการทางสาธารณสุขเป็น
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้กระทรวงสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ ซึ่งมีการให้บริการด้านการรักษาพยาบาล งานควบคุมป้องกันโรค งานส่งเสริมสุขภาพ ที่เกี่ยวข้อง
กับประชาชนในเขตรับผิดชอบตั้งแต่เกิดจนตายเดิมเรียกว่า สุขศาลา มาเปลี่ยนเป็น สถานีอามัย และ
ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นศูนย์สุขภาพชุมชนตำบล หนึ่งตำบลจะมีจำนวนสถานีอนามัยประมาณ 1-2 แห่ง
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลรับผิดชอบ งานบริการด้านสาธารณสุขต่าง ๆ เช่น การตรวจ
รักษาพยาบาลขั ้นต้น การฝากครรภ์การให้บริการสร้างเสริมภูมิคุมกันโรค ฉีดวัคซีนเด็กการดูแล
โภชนาการเด็ก งานอนามัยโรงเรียน ตรวจสุขภาพเบื้องต้นสำหรับนักเรียน คัดกรองภาวะผิดปกติต่าง ๆ 
เช่น เบาหวาน ความดันโลหิต คัดกรองมะเร็งปากมดลูก สำหรับหญิงวัยเจริญพันธุ์ การดูแลผู้พิการ การ
ดูแลวัยทำงาน การดูแลผู้สูงอายุ ตรวจสุขภาพเบื้องต้น งานฟ้ืนฟสูมรรถภาพ และอีกมากมายภาระหน้าที่ 
เป็นสถานที่ดูแลประชาชนด้านสุขภาพท่ีดูแลประชาชนตั้งแต่อยู่ในครรภ์เกิดจนตาย (สมหมาย จันทร์เรือง
, 2558) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (รพ.สต.) เป็นภาคี
เครือข่ายระดับปฐมภูมิ ที่มีบทบาทสำคัญต่อการป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง เพราะมีหน้าที่
ให้บริการแบบองค์รวมอย่างต่อเนื่อง ผสมผสานและสนับสนุนการพึ่งตนเองของประชาชนในพื้นที่อย่ าง
สมดุล ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการควบคุม ด้านการป้องกันโรค การรักษาพยาบาล ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย รวมทั้งการจัดการในเรื่องต่างๆ ตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข ทั้งสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และง่ายต่อการเข้าถึงสะดวกในการให้บริการที่รวดเร็วในการวินิจฉัยทันสมัยตามวิทยาการอย่างต่อเนื่อง
ในการดูแล และหลากหลายในคุณวุฒิ เหมาะสมตามสภาพพื้นที่และสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพอนามัยของชุมชน จากเดิมใช้ชื่อสถานีอนามัยและได้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล เมื่อ ปี 2553 ซึ่งจะมีทั้งเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางด้านสาธารณสุขที่เป็น
ระดับผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล และบุคลากรทางด้านพยาบาลวิชาชีพที ่คอย
ให้บริการประชาชน ซึ่งมีสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับประชาชนที่มารับบริการ ซึ่งเป็นปัญหา
หนึ่งที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน จึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (รพ.สต.) ซึ่งผลการศึกษาจะ
นำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนัก
ท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง  
 2.เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง แตกต่างกัน  
2.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง แตกต่างกัน   
3.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตในด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงสำรวจที่ศึกษาตามกรอบแนวคิด ได้แก่ ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัด
ระยอง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริสุขภาพ 2) ด้านการควบคุมและการป้องกันโรค 3) ด้านการ
รักษาพยาบาล  และ 4) ด้านการฟื้นฟูสภาพร่างกาย 
 2.  ขอบเขตในด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จำนวน 4,126 
คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการใช้สูตรการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 364 คน 
 3.  ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง 
 4.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมี เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน และผ่านการตรวจสอบความเช ื ่อม ั ่น (Reliability) โดยว ิธ ีส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .94 แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
สำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง 
 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
ตรวจสอบความถูกต้อง และคัดเลือกเอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไว้ เพื่อทำการวิเคราะห์ด้วย
ตนเอง 
 6.สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-
test แบบ Independent samples) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test -one way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe/)  



 

 

31 วารสารบัณฑิตศึกษาชัยภูมิปริทรรศน์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 [มกราคม-เมษายน 2568] 

สรุปผลการวิจัย 
 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 194 คน (ร้อยละ 53.30) และเพศชาย จำนวน 170 คน (ร้อยละ 46.70) ส่วนใหญ่สำเร็จ
การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 148 คน (ร้อยละ 40.66) ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 
125 คน (ร้อยละ 34.34)  
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง  ในภาพรวม
และรายด้าน 

 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล ลำดับที่ 
1. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 4.16 .235 มาก 2 
2. ด้านการควบคุมและป้องกันโรค 4.33 .252 มาก 1 
3. ด้านการรักษาพยาบาล 4.01 .208 มาก 3 
4. ด้านการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 3.96 2.81 มาก 4 

รวม 4.11 .148 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ( x =4.11) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุมและป้องกันโรค อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.33) รองลงมา
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ( x =4.16) ด้านการการรักษาพยาบาล ( x =4.01) และด้านการฟื้นฟูสภาพ
ร่างกาย ( x =3.96) รายละเอียดในแต่ละด้าน มีดังนี้ 
 1.ด้านการส่งเสริมสุขภาพ พบว่า รพ.สต.สำนักท้อน ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้ประชาชน
รักษาสุภาพ เช่น การแนะนำการออกกำลังกายที่ถูกต้อง เจ้าหน้าที ่ รพ.สต.มีการออกตรวจเยี ่ยม
ประชาชนในพื้นที่และให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพพื้นฐานแก่ประชาชน และรพ.สต.สำนัก
ท้อน มีการส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติและพัฒนาสุขภาพ ตลอดจนจัดการสิ่งแวดล้อมและปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อสุขภาพ เพื่อให้มีสุขภาพที่ดีทั้ง ร่างกาย จิตใจ ปัญญา และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข และรพ.สต.สำนักท้อน ให้ความช่วยเหลือเรื่องอุปกรณ์กรณีที่มีผู้ป่วยติดเตียงในหมู่บ้านไม่เตยีง 
หรือรถเข็น โดยบริการให้ยืมใช้เป็นครั้งคราว และเจ้าหน้าที่ รพ.สต.สำนักท้อน มีการแนะนำให้ประชาชน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเก่ียวการอยู่และการบริโภค  
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 2.ด้านการควบคุมและป้องกันโรค พบว่า รพ.สต.สำนักท้อน  มีมาตรการในการควบคุมและ
กิจกรรมที่ดำเนินการหลังจากที่เกิดโรคระบาดโควิด 19 หรือโรคอ่ืนๆ มีมาตรการในการป้องกันไม่เกิดโรค
ต่างๆ เช่น ไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ใหม่ หรือโรคอ่ืนที่อาจเกิดข้ึน รพ.สต.สำนักท้อน จัดให้มีภูมิคุ้มกันโรคเพ่ือ
ป้องกันโรคติดต่อต่าง ๆ ที่สามารถป้องกันได้ โดยการใช้วัคซีน เช่น การให้ภูมิคุ้มกันโรคขั้นพ้ืนฐานสำหรับ
เด็กเล็กที่จำเป็นต้องได้รับสำหรับการป้องกันโรคคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก ไข้ไขสันหลังอักเสบ หรือโรค
โปลิโอ เป็นต้น มีการค้นหาผู้ป่วยให้ได้ในระยะเริ่มแรกในกรณีโรคที่เกิดขึ้นเป็นโรคติดต่อที่ร้ายแรงและ
สามารถแพร่โรคไปยังบุคคลอื่น ๆ ในชุมชนได้ง่ายและรวดเร็ว ได้มีโครงการออกประชาสัมพันธ์ให้กับ
ประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับการป้องกันมิให้เกิดโรคขึ้น การระมัดระวังในเรื่องอาหาร น้ำ การระวังและ
หลีกเลี่ยงจากการติดต่อกับกลุ่มเสี่ยง มีการให้สุขศึกษาเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปในการป้องกันโรค 
 3.ด้านการรักษาพยาบาล พบว่า รพ.สต.สำนักท้อน ได้ให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
โดยตรงแก่ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ รพ.สต.สำนักท้อน มีการรักษาโรค การตรวจ
วินิจฉัย การฟื ้นฟูสมรรถภาพที่จำเป็นต่อสุขภาพและการดำรงชีวิต รพ.สต.สำนักท้อน  ได้ทำการ
รักษาพยาบาลในเบื้องต้นกับประชาชน ให้ความช่วยเหลือส่งต่อผู้ที่อาการเจ็บป่วยด้วยโรคร้ายแรง หรือ
ประสบอุบัติเหตุรุนแรง รพ.สต.สำนักท้อน มีโครงการทั้งในและนอกสถานที่ในการตรวจสุขภาพ การสร้าง
เสริมสุขภาพ และการป้องกันโรคเพ่ือประโยชน์ด้านสาธารณสุข  
 4.ด้านการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย พบว่า รพ.สต.สำนักท้อน  มีนักจิตวิทยาคอยแนะนำผู้ป่วยทางจิตให้
สามารถเรียนรู้ ปฏิบัติงาน และดำรงชีวิต ในสังคมได้ มีบริการตรวจระดับฮอร์โมน และฮอร์โมนทดแทน 
การลดน้ำหนัก ตรวจระดับวิตามิน และแร่ธาตุ มีบริการวิตามินบำบัดทางหลอดเลือด ด้วยสูตรวิตามินที่
หลากหลาย รพ.สต.สำนักท้อน มีบุคลากรทางกายภาพบำบัดสามารถฟื้นฟูเพื่อให้ผู้ป่วยสามารถกลับมา
ทำงานได้ใกล้เคียงคนปกติ หลังจากท่ีได้รับการบาดเจ็บ  
 3.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยดังนี้ 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จำแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการ 

เพศ 

t-test (Sig.) ชาย หญิง 

x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 4.14 .245 4.17 .225 -1.311 .191 
2. ด้านการควบคุมและป้องกันโรค 4.33 .260 4.32 .246 .486 .628 
3. ด้านการรักษาพยาบาล 4.03 .227 3.99 .188 2.042 .042 
4. ด้านการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 3.95 .289 3.98 .273 -1.186 .236 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการ 

เพศ 

t-test (Sig.) ชาย หญิง 

x  S.D. x  S.D. 

โดยภาพรวม 4.11 .156 4.11 .140 -.152 .879 

 
จากตารางที ่ 2 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปร 
แหล ่ งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม .206 3 .103 1.880 .154 

ภายในกลุ่ม 19.810 361 .055   

รวม 20.017 364    

2.  ด ้ านการควบค ุมและ
ป้องกันโรค 

ระหว่างกลุ่ม .005 3 .003 .042 .958 
ภายในกลุ่ม 23.116 361 .064   

รวม 23.122 364    

3. ด้านการรักษาพยาบาล ระหว่างกลุ่ม .114 3 .057 1.313 .270 
ภายในกลุ่ม 15.630 361 .043   

รวม 15.744 364    

4.  ด ้ านการฟ ื ้นฟ ู สภาพ
ร่างกาย 

ระหว่างกลุ่ม .188 3 .094 1.190 .305 
ภายในกลุ่ม 28.499 361 .079   

รวม 28.686 364    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .047 3 .023 1.071 .344 

ภายในกลุ่ม 7.859 361 .022   

รวม 7.905 364    

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จำแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปร 
แหล ่ งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม .570 4 .190 3.517 .015 

ภายในกลุ่ม 19.447 360 .054   

รวม 20.017 364    

2 .  ด ้ า นก า รควบค ุ ม และ
ป้องกันโรค 

ระหว่างกลุ่ม .363 4 .121 1.914 .127 
ภายในกลุ่ม 22.759 360 .063   

รวม 23.122 364    

3. ด้านการรักษาพยาบาล ระหว่างกลุ่ม .128 4 .043 .987 .399 
ภายในกลุ่ม 15.616 360 .043   

รวม 15.744 364    

4. ด้านการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 1.731 4 .577 7.705 .176 
ภายในกลุ่ม 26.956 360 .075   

รวม 28.686 364    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .358 4 .119 5.688 .051 

ภายในกลุ่ม 7.547 360 .021   

รวม 7.905 364    

 
 จากตารางที ่ 4 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ที ่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลจากการวิจัย  

ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้าน
ฉาง จังหวัดระยอง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน ไม่
แตกต่างกัน โดยด้านการส่งเสริมสุขภาพ รพ.สต.สำนักท้อน ประชาชนได้รับการบริการ สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ประชาชนรักษาสุภาพ เช่น การแนะนำการออกกำลังกายที่ถูกต้อง ด้านการควบคุมและป้องกัน
โรค รพ.สต.สำนักท้อน มีมาตรการในการควบคุมและกิจกรรมที่ดำเนินการหลังจากท่ีเกิดโรคระบาดโควิด 
19 หรือโรคอื ่นๆ ด้านการการรักษาพยาบาล รพ.สต.สำนักท้อน ได้ให้บริการด้านการแพทย์และ
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สาธารณสุข โดยตรงแก่ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ และด้านการฟื้นฟูสภาพร่างกาย รพ.
สต.สำนักท้อน มีนักจิตวิทยาคอยแนะนำผู้ป่วยทางจิตให้สามารถเรียนรู้ ปฏิบัติงาน และดำรงชีวิต ใน
สังคมได ้
 
สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง ได้ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการประชาชน ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ 
การควบคุมและป้องกันโรค การการรักษาพยาบาล การแพทย์และสาธารณสุข และการฟื้นฟูสภาพ
ร่างกาย ผลการวิจัยเรื่องนี้สามารถนำไปสู่การพัฒนานโยบายและกลยุทธ์การให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างความน่าเชื่อถือของการบริการ การ
สร้างความมั่นใจในการบริการรูปลักษณ์ทางกายภาพการบริการการดูแลเอาใจใส่และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
สำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน 
อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ศศิสุภา 
ประสารเนตร (2561: บทคัดย่อ) พบว่าความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการต่อคุณภาพการบริการของ
สนามแข่งรถเขาใหญ่สปีดคาร์ท อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับ
แรก ได้แก่ความเชื่อถือไว้วางใจได้ รองลงมา คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า การรู้จักการเข้าใจกันกับลูกค้า และการตอบสนองต่อลูกค้าตามลำดับ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อัครณี ภักดี วงษ์ (2561:บทคัดย่อ) พบว่า ความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการ
โรงพยาบาล บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ในงานบริการผู้ป่วยนอก งานบริการผู้ป่วยใน งานบริการใน
ชุมชน และงานบริการเยี่ยมบ้าน ผู้เข้ารับบริการแผนกผู้ป่วยนอกมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจกิริยาของแพทย์มากที่สุด และมีความพึงพอใจความสะอาดของห้องส้วมน้อยที่สุด 
โดยมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มจำนวนที่นั่งรอ หรือขยายพื้นที่บริเวณรอให้กว้างขวางกว่าเดิม เพิ่มความเร็วใน
การบริการ รายละเอียดในแต่ละด้านอภิปรายผลได้ ดังนี้  
 1.1ด้านการส่งเสริมสุขภาพ รพ.สต.สำนักท้อน ประชาชนได้รับการบริการ สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ประชาชนรักษาสุภาพ เช่น การแนะนำการออกกำลังกายที่ถูกต้อง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ เจษฎา นกน้อย, (2560:บทคัดย่อ) พบว่า ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลามีคุณภาพชีวิตในองค์ประกอบ
ด้านสังคม ด้านสิ ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ และด้านจิตใจอยู ่ในระดับสูง ขณะที ่มีคุณภาพชีว ิตใน
องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง โดยในภาพรวมพบว่า ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
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ระดับสูง ลักษณะการครอบครองที่อยู่อาศัย การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ความสุขใน การดำเนินชีวิต 
การเข้าร่วมกิจกรรมภายในชุมชน การอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี สะดวกและปลอดภัย แก่การใช้ชีวิต
อาชีพหลักก่อนอายุ 60 ปี และความสัมพันธ์ภายในครอบครัวสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
จังหวัดสงขลาได้ร้อยละ 39.2      
 1.2 ด้านการควบคุมและป้องกันโรค รพ.สต.สำนักท้อน มีมาตรการในการควบคุมและกิจกรรมที่
ดำเน ินการหล ังจากที ่ เก ิดโรคระบาดโคว ิด 19 หร ือโรคอ ื ่นๆ  สอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยของ  
พาฝัน ใจแสน (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า คุณภาพการให้บริการระบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของสำนักงาน
พาณิชย์ จังหวัดอุทัยธานี ภาพรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด จากการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการ 
จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บริการมี เพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประเภทกิจการ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน  
 1.3ด้านการรักษาพยาบาล รพ.สต.สำนักท้อน ได้ให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
โดยตรงแก่ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สนธิ์ บางยี่ขันและ
คณะ (2562: บทคัดย่อ) พบว่า บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
(อสม.) ในเขตพื้นที่อำเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านควบคุม
และการป้องกันโรค ด้านการรักษาพยาบาล และด้านการฟื้นฟูสุขภาพร่างกาย อยู่ในระดับปานกลาง 1) 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ควรจัดมุมให้ความรู้ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน
เพิ่มมากขึ้น 2) ด้านป้องกันโรค ควรแจ้งข่าวการเกิดโรคให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทราบโดยเร็วกว่าเดิม 3) 
ด้านการรักษาพยาบาล ควรการช่วยเหลือรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามอาการ เช่น ในเรื่องการเช็ดตัวลดไข้ 
และการทำน้ำเกลือแร่ให้ดื่มในโรคอุจจาระร่วงให้เร็วยิ่งขึ้น 4) ด้านการฟื้นฟูสุขภาพให้การช่วยเหลือและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ แก่ผู้ป่วยอัมพาต ผู้พิการ และปัญญาอ่อน ให้มากยิ่งขึ้น 
 1.4ด้านการฟื้นฟูสภาพร่างกาย รพ.สต.สำนักท้อน มีนักจิตวิทยาคอยแนะนำผู้ป่วยทางจิตให้
สามารถเรียนรู้ ปฏิบัติงาน และดำรงชีวิต ในสังคมได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กีรติ กิจธีระวุฒิวงษ์ และ
คณะ (2560: 5 - 8) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาสาธารณสุขในยุคประเทศไทย 4.0 ไว้ คือ การพัฒนา
สุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของกลุ่มประชากรให้มีสุขภาพดี มีชีวิตยืนยาว โดยภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน จะต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยที่กำหนดสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ ที่ มี
อิทธิพลต่อสุขภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สนธิ์ บางยี่ขันและคณะ (2562: บทคัดย่อ) พบว่า 
บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่อำเภอเมย
วดี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านควบคุมและการป้องกันโรค ด้านการ
รักษาพยาบาล และด้านการฟื้นฟูสุขภาพร่างกาย อยู่ในระดับปานกลาง โดยการฟื้นฟูสุขภาพให้การ
ช่วยเหลือและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ให้แก่ผู้ป่วยอัมพาต ผู้พิการ  
 2.ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน 
อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ไม่แตกต่าง
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กัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ไม่ส่งผลต่อการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ในครั ้งนี ้ จึงปฏิเสธข้อสมมติฐาน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ โกเมฆ มีรัตน์คำ (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มี
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนอำเภอ
ว ัฒนานคร จ ังหว ัดสระแก ้ว ไม ่แตกต ่างก ัน สอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยของ  เจษฎา นกน ้อย 
(2560:บทคัดย่อ) พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ไม่แตกต่าง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  สนธิ์ บางยี่ขัน และคณะ 
(2562: บทคัดย่อ) พบว่า ความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตพื้นที่
อำเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด ต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.) ไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 จากการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
 1.1รพ.สต. ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติและพัฒนาสุขภาพ ตลอดจนจัดการ
สิ่งแวดล้อมและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ เพ่ือให้มีสุขภาพที่ดีท้ัง ร่างกาย จิตใจ ปัญญา และสามารถ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขให้มากยิ่งขึ้น 
 1.2 รพ.สต. ควรมีการให้สุขศึกษาเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปในการป้องกันโรค ให้กับประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น 
 1.3รพ.สต. ควรมีการรักษาบุคคลที่ไม่สบายเพราะความเจ็บไข้ ความเจ็บป่วย ตลอดจนความ
บกพร่องหรือความผิดปกติทางจิต และแพทย์ลงความเห็นว่าจำเป็นต้องทำการรักษาให้กลับสู่สภาพปกติ
มากยิ่งขึ้น   
 1.4 รพ.สต. ควรมีการเสริมสร้าง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความบกพร่องของร่างกายให้กับ
ประชาชนอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง 
 2.ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษารูปแบบที่มีประสิทธิผลต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
สำนักท้อน อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง 
 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสำนักท้อน อำเภอบ้าน
ฉาง จังหวัดระยอง 
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