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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้บริหารในองค์การสมัยใหม่ได้มีการเตรียมพร้อมที่จะ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เทคโนโลยีในยุค
ของโลกาภิวัฒน์ สภาพแวดล้อมที่มีทั้งโอกาสและอุปสรรคเข้ามาในองค์กรอย่าสม่่าเสมอ เพ่ือให้ผู้บริหาร
ในองค์กรมีการพยากรณ์ คาดการณ์ในการบริหารองค์การ ตัดสินใจให้มีทิศทางเพ่ือให้องค์การอยู่ได้อย่าง
มั่นคง จึงควรมีเครื่องมือเทคนิคในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ จึงน่าเสนอในรูปแบบการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ในองค์กรสมัยใหม่ เพ่ือเป็นทางเลือกในการบริหารองค์การให้อยู่รอดและปลอดภัย 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์  ( Strategic Management) เป็นศาสตร์และศิลป์ทางด้านการ
บริหารงานในองค์การ ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่าท่าอย่างไรจึงจะให้องค์กรบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้  สอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลแลงทางเศรษฐกิจ สังคมและความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยากร  ในฐานะผู้บริหารจ่าเป็นจะต้องรู้จักเลือกคนและน่าคน น่าจุดแข็งและความรู้
ความสามารถของคนมาหลอมรวมให้เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและสร้างองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ที่สามารพัฒนาก้าวทันการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและสิ่งสุดท้ายคือ
ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ เพ่ือสร้างภาพที่อยากให้องค์กรเป็นไปในอนาคต เพ่ือก่าหนดแนวทางในการ
ด่าเนินงาน รวมทั้งจะต้องรู้จักวางแผนกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส่าเร็จหรือความเป็นเลิศซึ่งต้องอาศัยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้วางแผนกลยุทธ์จะต้องสามารถมอง
ไปข้างหน้าได้อย่างถูกต้อง เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือน่าพา
องค์กรไปสู่ความส่าเร็จและเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
ค าส าคัญ: การจัดการ, กลยุทธ์, องค์กรสมัยใหม ่
 
Abstract 
 This academic article aims to prepare executives in modern organizations to 
cope with constant changes in economics, politics, government, and technology in the 
era of globalization, and the environment that has both opportunities and obstacles that 
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constantly enter the organization. This allows executives in the organization to forecast 
and predict the organization’s management, and make decisions to have a direction so 
that the organization can remain stable. Therefore, there should be tools and techniques 
for effective organization management. Therefore, it is presented in the form of strategic 
management in modern organizations as an alternative for managing the organization to 
survive and be safe. 
 Strategic Management is the science and art of management in organizations. 
Executives must always be aware of how to make the organization achieve its goals or 
objectives, in line with economic and social changes and technological advancements. As 
an executive, it is necessary to know how to select and lead people, to combine their 
strengths and knowledge and abilities into one to enhance their potential and create an 
organization that is a learning organization that can continuously develop and keep up 
with changes. Finally, executives must have a vision to create an image of what they want 
the organization to be in the future, to determine the direction of operations, and to 
know how to plan strategies because strategies are tools to drive the organization towards 
success or excellence, which requires strategic planning. Strategic planners must be able 
to look ahead correctly, understand the changes in the environment that will occur in 
the future, and lead the organization towards success and the goals that have been set. 
Keywords: Management, Strategy, Modern Organization 
 
บทน า 
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ไว้ดังนี้
(จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2549 : 14) ให้ความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึง 
กระบวนการที่ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส่าคัญของธุรกิจที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการด่าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 
เพ่ือที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถที่จะด่าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (พิบูล ทีปะปาล (2551 : 10) ให้ความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ์ ว่า เป็นการก่าหนด
ทิศทางหรือวิถีทางในการด่าเนินงานขององค์การเพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ก่าหนดไว้ ซึ่งการก่าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด่าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ่าเป็นจะต้องท่าก าร
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือจัดท่าแผนงาน
ด่าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (เลสลี และบายร์ส 
(Leslie and Byars, 2000) ได้กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก่าหนดการปฏิบัติการที่เหมาะสม 
และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องของแผนเชิงกลยุทธ์ โดยก่าหนดทิศทางและการท่างานในระยะยาว
ขององค์การ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีการพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ์และปรับให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
เพิร์ซ และโรบินสัน (Pearce and Robinson, 2000 : 3) ได้ให้ความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ์ ไว้ว่า
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติต่างๆ ที่จะส่งผลต่อการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน 
โดยวิธีการเหล่านั้นจะสามารถช่วยให้องค์การประสบความส่าเร็จตามวัตถุประสงค์  (รอบบินส์ และคูล
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เทอร์ (Robbins and Coulter, 2007 : 89) ให้ความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ กิจกรรมต่างๆที่
ผู้บริหารกระท่าเพ่ือให้ได้กลยุทธ์ขององค์การ โดยจ่าเป็นต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่เป็นพ้ืนฐานของ
องค์การ คือการวางแผน การจัดองค์การ การน่าและการควบคุม โดยเพ่ิมและเน้นการวิเคราะห์
สิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ เพ่ือให้ทราบสถานะขององค์การเพ่ือก่าหนดกลยุทธ์อย่าง
เหมาะสมก่อนน่าไปปฏิบัติต่อไป 
 เพราะฉะนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการจัดการขององค์การเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในระยะยาวที่ก่าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ มีการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้องโดย
ค่านึงถึงบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ได้แผนงานในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมก่อนที่จะน่าแผนงานลงสู่การปฏิบัติ 
 
ความหมายของกลยุทธ์ 
 ค่าว่า “กลยุทธ์” (Strategy) มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 
 (สุมาลี จิระจรัส (2548 : 23) สรุปความหมาย กลยุทธ์ ว่า เป็นวิธีในการปฏิบัติที่องค์การ
เลือกใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุยังเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ในอนาคตจากสภาพปัจจุบันที่
เป็นอยู ่
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552 : 361) ได้ให้ความหมายกลยุทธ์ว่าหมายถึง แผนงานส่าคัญที่
องค์การจะใช้เป็นแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายหลักขององค์การ 
 ฮิล (Hill, 1998) ให้ความหมาย กลยุทธ์ คือ รูปแบบเฉพาะของการตัดสินใจและการปฏิบัติที่
ผู้บริหารใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 พิทส์ และเล (Pitts and Lei, 2000 : 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่ากลยุทธ์ หมายถึง แนวคิด และ
แผนงานต่างๆ ที่องค์การน่ามาใช้เพ่ือให้เกิดความส่าเร็จเหนือคู่แข็ง กลยุทธ์จะถูกออกแบบเพ่ือช่วยให้
องค์การบรรลุผลส่าเร็จ โดยมีความได้เปรียบและมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง 
 สเคอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002 : 203) ให้ทรรศนะว่า กลยุทธ์ คือ แผนแม่บทที่
ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ เป็นตัวก่าหนดทิศทางการด่าเนินงานในระยะยาว และ
เป็นแนวทางการใช้ทรัพยากรที่มีให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืนและได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนงานหรือแนวปฏิบัติที่ระบุเป้าหมายในอนาคต โดยท่าหน้า ที่
เป็นเครื่องมือของผู้บริหาร มีเป้าหมายที่ต้องการให้องค์การบรรลุประสิทธิผลที่ตั้งไว้ 
 
ระดับของกลยุทธ์ 
 Strategy หรือกลยุทธ์เป็นจุดเริ่มต้นที่ส่าคัญที่สุดในการท่าธุรกิจเพ่ือให้องค์กรสามารถ
ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายและกรอบเวลาที่ก่าหนดไว้ ซึ่งสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 3 ระดับของการ
ออกแบบกลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ โดยแต่ละ
ระดับจะใช้ส่าหรับการวางแผนในแต่ละส่วน เพ่ือให้ครอบคลุมกับการท่างานของทั้งองค์กร 
 ระดับที่ 1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
คือการมองภาพรวมเพ่ือก่าหนดเป้าหมายหลักขององค์กรและทิศทางในการด่าเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย (สมยศ นาวีการ (2536 :90) ไม่ว่าจะเป็นการก่าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) 
ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบด้วยกันได้แก่ 
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 Growth – กลยุทธ์เพ่ือเน้นการเติบโตด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การขยายตลาด การร่วมพันธมิตร 
เป็นต้น 
 Stability – กลยุทธ์แบบคงตัวที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือลงทุนอะไรเพ่ิมเติม แต่พยายาม
รักษามาตรฐานผลการด่าเนินงานให้คงท่ี 
 Retrenchment – กลยุทธ์แบบหดตัว ซึ่งมักจะพบในกลุ่มบริษัทที่มีความต้องการที่ลดลง 
อาทิ กลุ่มธนาคารเมื่อมีการเข้ามาของ FinTech ท่าให้สาขาส่วนใหญ่จ่าเป็นต้องปิดตัวลงและให้
ความส่าคัญกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
 
 ระดับที่ 2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
 การสร้างจุดแข็งทางการแข่งขันในธุรกิจเพ่ือที่จะให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจที่ส่าคัญเก่ียวกับวิธีการเติบโต การสร้างธุรกิจหลักใหม่ การระบุเครื่องมือใหม่ของ
การท่างาน การจัดสรรทรัพยากรและการบรรลุประสิทธิภาพด้านต้นทุน ซึ่งจะพบบ่อยครั้งได้แก่ 5 กล
ยุทธ์ดังนี้ 
 Cost Leadership – กลยุทธ์สร้างราคาต้นทุนที่ต่่ากว่า เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าได้ในราคาท่ี
ถูกกว่าคู่แข่งในตลาด และก้าวเป็นผู้ที่สามารถก่าหนดราคาสินค้าในตลาดได้ 
 Differentiation – กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ด้วยการหา Positioning ใหม่ขององค์กรที่
ยังไม่มีคู่แข่งอยู่หรือลงไปเล่นด้วยมากนัก เพ่ือให้ดึงดูดความสนใจและเจ้าะกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ 
 Customer Centric – กลยุทธ์การปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าผ่านการเอาลูกค้าเป็น
ที่ตั้ง ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือออกแบบบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อยู่เสมอ 
 Niche Market – กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มด้วยการก่าหนดกลุ่มลูกค้าที่มีความเฉพาะ 
ไม่จ่าเป็นต้องขายทุกคนบนโลก แต่เลือกเฉพาะกลุ่ม ซึ่งข้อดีคือจะท่าให้องค์กรของเรามีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวได้อย่างชัดเจน และไม่จ่าเป็นต้องแข่งกับองค์กรอ่ืนมากนัก 
 Cost Focus – กลยุทธ์ที่เป็นการประยุกต์รวมกันของ Cost Leadership และ Niche market 
ที่เน้นขายให้กับกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงกว่าในต้นทุนที่ต่่า เช่น สายการบินราคาประหยักส่าหรับนักศึกษา 
 
 ระดับที่ 3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 
 การพัฒนาการท่างานของภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของความเร็ว ประสิทธิภาพและการบริหารต้นทุน รวมไปถึงการระบุและจัดล่าดับความส่าคัญของ
การริเริ่มการปรับปรุงการด่าเนินงานให้เกิดความพร้อมขององค์กร ซึ่งกลยุทธ์ระดับนี้จะมีความแตกต่าง
กันออกไปในแต่ละหน้าที่ เช่น 
 Implementation (ฝ่ายปฏิบัติการ) – กลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาสายผ่านการผลิตให้ได้ผลผลิตที่
รวดเร็วควบคู่ไปกับคุณภาพ และเตรียมพร้อมส่าหรับการจัดล่าดับความส่าคัญ การพัฒนาความคิดริเริ่ม
การเปลี่ยนแปลง และการวางแผนพัฒนาการเปลี่ยนแปลง 
 Marketing (การตลาด) – กลยุทธ์เพื่อการวางแผน Brand positioning และ Brand identity 
เพ่ือให้เป็น Top-of-mind ในตลาด รวมถึงการบริหารค่าใช้จ่ายให้คุ้มค่ากับการลงทุน (Return on 
Investment) 
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 Financial (การเงิน) – กลยุทธ์เพ่ือการบริหารจัดการกระแสเงินสดซึ่งเปรียบเสมือนกับเส้น
เลือดของธุรกิจอย่างไรให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการมองหาโอกาสของแหล่งเงินทุน เพ่ือให้
องค์กรสามารถด่าเนินงานได้อย่างราบรื่น 
 การสร้างกลยุทธ์ที่ดี คือการช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ขับเคลื่อนการเติบโตโดยการก่าหนดทิศทาง
กลยุทธ์ที่ประสบความส่าเร็จ และผสานความเชี่ยวชาญในท้องถิ่นเข้ากับเครื่องมือเทคโนโลยี พร้อมทั้ง
สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการปรับปรุงเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 
 ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้ในการด่าเนินงานของ
องค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงและได้รับผลกระทบ โดยค่านึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มี
ต่อองค์การได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล มีผู้กล่าวถึงความส่าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ดังนี้  
 สุมาลี จิระจรัส (2548 : 25 - 26) ได้กล่าวถึงความส่าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 
 1. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก่าหนดทิศทางที่ชัดเจนขององค์การ ผู้ก่าหนดกลยุทธ์จะท่า
การก่าหนดวิสัยทัศน์ในอนาคตขององค์การ ท่าให้สมาชิกทั้งองค์การทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะด่าเนินไป
อย่างชัดเจน 
 2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการมองถึงอนาคต
ขององค์การ ซึ่งสามารถช่วยลดความเสี่ยงขององค์การในอนาคตลงได้ 
 3. การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์การสามารถด่าเนินงานและใช้ทรัพยากรที่ตนมีในการ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลส่าเร็จดีกว่าการบริหารงานตามปกติ 
 4. การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) การ
จัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากสมาชิก ท่าให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจในการยอมรับแผนกล
ยุทธ์นั้น ท่าให้การต่อต้านมีน้อยลง 
 5. การจัดการเชิงกลยุทธ์สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน (Harmony) จากการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ ท่าให้สมาชิกทุกคนรับทราบและยอมรับทิศทางที่ชัดเจนขององค์การ 
บุญเลิศ เย็นคงคา และคณะ (2549 : 19) กล่าวว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส่าคัญดังนี้ 
 1. ช่วยให้องค์การมีวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์การในอนาคตอย่างชัดเจน สามารถใช้
เป็นแนวทางส่าหรับผู้ปฏิบัติงานในการท่างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ช่วยให้การด่าเนินงานสอดคล้องในหน้าที่ต่างๆภายในองค์การ เพ่ือน่าไปสู่วัตถุประสงค์ที่
ก่าหนดไว้ 
 3. เปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนาองค์การ 
 4. ช่วยให้องค์การสามารถคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้น แล้วเปลี่ยนแปลงปัญหาให้เป็นโอกาส
ที่จะด่าเนินธุรกิจในอนาคต 
 5. ช่วยให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและสามารถลด
ความเสี่ยงได้ 
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 กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพ้ืนฐาน  5  ประการ กิ่งพร ทองใบ 
(๒๕๔๙:๕๔) คือ 
 1.การก่าหนดทิศทาง  (Direction Setting) 
 2.การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม  (Environment Scanning) 
 3.การก่าหนดกลยุทธ์  (Strategy Formulation) 
 4.การด่าเนินกลยุทธ์  (Strategy Implementation) 
 5.การประเมินผลและการควบคุม  (Evaluation and Control) 
 ก่าหนดทิศทาง ในการก่าหนดทิศทางขององค์การจะประกอบด้วย การก่าหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) และการก่าหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการด่าเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์การ
สามารถก่าหนดทิศทางในระยะยาว อีกท้ังยังแสดงถึงความตั้งใจในการด่าเนินธุรกิจอีกด้วย 
 ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น ขั้นแรกองค์การจะต้องระบุ
ภารกิจและเป้าหมายหลักที่ส่าคัญของบริษัท ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือข้อความของบริษัทที่
พยายามก่าหนดว่าจะท่าอะไรในปัจจุบัน และก่าลังจะท่าอะไรในอนาคตและองค์การเป็นองค์การแบบใด 
และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใดทั้งนี้เพ่ือบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว
ข้อความเรื่องภารกิจขององค์การจะประกอบไปด้วย ข้อความที่บ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาส่าคัญที่
ผู้บริหารตัดสินใจกระท่า ซึ่งแสดงถึงพันธะของบริษัทที่มีต่อเป้าหมายและสอดคล้องกับคุณค่าของ
ผู้บริหาร นอกจากนี้แล้วภารกิจยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการก่าหนดกลยุทธ์อีกด้วย 
 เป้าหมาย (Gold) คือ การบอกถึงสิ่งที่องค์การปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต และพยามบรรลุ 
โดยมีการก่าหนดให้ชัดเจน กระชับ ตรงจุด และสามารรถวัดได้ ทั้งนี้ การก่าหนดเป้าหมายจะมีการ
ก่าหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการก่าหนดภารกิจว่าจะต้องท่าสิ่งใด 
 
 การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 
 ในการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก  และการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึง  จุดแข็ง  จุดอ่อน  
โอกาส  และอุปสรรค หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท  (SWOT Analysis)  ได้แก่ 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง  (Strength –S) 
 การวิเคราะห์จุดอ่อน  (Weakness –W) 
 การวิเคราะห์โอกาส  (Opportunity –O) 
 การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม  (Threat- T) 
 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ  (Internal Analysis)   
 การวิเคราะห์ภายในขององค์การนั้น  จะท่าให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การ ช่วยให้
ประเมินอดีตและแนวโน้มในปัจจุบัน  การวิเคราะห์ภายในสามารถท่าได้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะ
น่าไปสู่ความส่าเร็จ (Critical success factor)  การวิเคราะห์ (Value chain)  และวิเคราะห์กระบวนการ
หลัก  (Core  business process)  ซึ่ งจะท่ า ให้องค์การมีความสามารถหลักที่ โ ดด เด่น  ( Core 
competency) การวิเคราะห์ปัจจัยที่จะน่าไปสู่ความส่าเร็จ (Critical success factor)  สามารถท่าได้
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โดยการวิเคราะห์ลักษณะของกิจการ  ต่าแหน่งทางการแข่งขัน  สภาพแวดล้อมทั่วไป  และการพัฒนา
องค์การ 
 การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value chain)  เป็นการพยายามเชื่อมโยงกิจกรรมหลัก  และ
กิจกรรมย่อยขององค์การ โดยการพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้สนับสนุนกิจกรรมหลัก  เพ่ือจะสร้างคุณ
ค่าที่สนองตอบกับค่านิยมของลูกค้า  โดยสายงานหลักจะท่าหน้าที่ในการผลิตกิจกรรมพ้ืนฐาน  ประกอบ
ไปด้วย  การน่าเข้าวัตถุดิบ  การผลิตสินค้าและบริการ  การตลาด และการให้บริการลูกค้า  ส่วนสายงาน
สนับสนุนจะท่าหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  การพัฒนาเทคโนโลยี  การการจัดซื้อวัตถุดิบ  
เนื่องจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม  จะท่าให้องค์การได้รับรู้ถึงค่านิยมของลูกค้าได้อย่างชัดเจน  ท่า ให้
สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงค่านิยมของลูกค้า  เข้าสู่กิจกรรมทุกกิจกรรมขององค์การ 
 การวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core  business process)  และระบบการด่าเนินงาน  เป็น
กระบวนการสร้างคุณค่าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ  องค์การ  และลูกค้าเข้าด้วยกัน  โดยมี
กระบวนการหลักขององค์การ  เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ  และเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
 โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายในนี้จะท่าให้ทราบถึงจุดแข็ง
หรือจุดอ่อนทางธุรกิจขององค์การ 
 จุดแข็ง : ลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะเหนือกว่า 
 จุดอ่อน : ลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะด้อยกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Analysis) 
 สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment)  เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความส่าคัญ แต่
อาจจะไม่ใช่สิ่งแวดล้อมที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับองค์การโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป  มีตัวแบบ
ในการพิจารณา  คือ  PEST Environment  อุทัย ตันละมัย  (2544:78) ได้แก่ 
 สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment –P) 
 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment –E) 
 สภาพแวดล้อมด้านสังคม (Sociological Environment –S) 
 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Environment –T)  
 สภาพแวดล้อมทั่วไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์การได้ ยกตัวอย่างเช่น หากรัฐออกกฎหมาย
ที่เอ้ือต่อการด่าเนินธุรกิจ ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการด่าเนินงานขององค์การ หรือการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจส่งผลให้สินค้ามีความล้าสมัยอย่างรวดเร็ว เป็นต้น  
 สภาพแวดล้อมในการด่าเนินงาน (Task Environment) ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael 
E.Poter ) ได้เสนอตัวแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน โดยใช้ตัวแบบที่ชื่อ The Five Compettive 
Force ซึ่งจะท่าให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งที่เข้ามาใหม่ ทราบความต้องการของลูกค้า สามารถสร้าง
ความร่วมมือกับผู้จัดส่งวัตถุดิบ การระมัดระวังไม่ให้ลูกค้าหันไปให้ความสนใจสินค้าทดแทน และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นตัวแบบที่ช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งได้เป็นอย่างดี 
 การวิเคราะห์คู่แข่งที่เข้ามาใหม่ (New Entrance)  ผู้ที่เข้ามาใหม่มีความมุ่งหวังที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วม  หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด ดังนั้น จึงเป็นภาวะที่คุกคาม ซึ่งจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
อุปสรรคที่เข้ามาและภาวะการตอบโต้ขององค์การ โ ดยสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ที่เข้ามาใหม่ ได้แก่  
 Ecomies of Scale  ความประหยัดที่เกิดจากการผลิตจ่านวนมาก  (Economies of Scale)  
ท่าให้คู่แข่งต้องมีการผลิตที่มีขนาดใหญ่พอ จึงจะสามารถต่อสู้กับกิจการเดิมได้  
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 ความแตกต่างของสินค้า Differentiation หรือ ขนาดของทุน Capital Requirement  
เนื่องจากผู้ที่เข้ามาใหม่จะต้องแบกภาระต้นทุนที่สูงมากในด้านต่าง ๆ เป็นต้น เหล่านี้เป็นตัวอย่างของ
อุปสรรคส่าหรับผู้ที่เข้ามาใหม่ ซึ่งนักบริหารจะต้องสร้างภาวะการตอบโต้ โดยอาศัยความได้เปรียบด้าน
อุปสรรคของผู้เข้ามาใหม่ในด้านต่าง ๆ 
 การวิเคราะห์ผู้ซื้อ (Buyer) ผู้บริหารในองค์การภาครัฐ และภาคเอกชน จะต้องให้ความส่าคัญ
กับลูกค้า เนื่องจากองค์การจะต้องเผชิญกับอ่านาจการต่อรองของลูกค้า ในเรื่องของปริมาณ คุณภาพ 
และราคา  
 การวิเคราะห์ผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) ผู้จัดส่งวัตถุดิบจะมีความส่าคัญเนื่องจากองค์การ
จะต้องเผชิญกับพลังการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบเช่นเดียวกับลูกค้า ดังนั้นผู้บริหารทั้งองค์การภาครัฐ
และองค์การภาคเอกชน จะต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือรับกับพลังการต่อรองนั้น 
 การวิเคราะห์สินค้าทดแทน (Substitute) การมีสินค้าหรือบริการทดแทนท่าให้องค์การต่าง ๆ 
จะต้องให้ความส่าคัญกับคุณภาพของสินค้า ราคา และบริการที่น่าเสนอให้กับลูกค้า เนื่องจากการละเลย
ความส่าคัญดังกล่าวจะท่าให้องค์การเสียเปรียบต่อคู่แข่งได้ 
 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Rival) คู่แข่งมีความส่าคัญอย่างยิ่งที่นักบริหารจะต้องค่านึงถึง  เนื่องจาก
นักบริหารจะต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การละเลยหรือไม่ให้ความส่าคัญกับคู่แข่ง
จะหมายถึงความพ่ายแพ้  
 โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมภายนอกนี้จะท่าให้ทราบถึง
โอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององค์การ 
 โอกาส : การผสมผสานระหว่างเหตุการณ์ เวลา สถานที่ ที่มีแนวโน้มว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ  มาท่าให้องค์การมีสมรรถนะที่จะด่าเนินการบางอย่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
 อุปสรรค : เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และถ้าเกิดข้ึนก็จะท่าความเสียหายให้แก่องค์การ 
 
 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)   
 การก่าหนดกลยุทธ์  เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค  ที่ได้
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  และการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน  โดยองค์การจะต้องก่าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์การที่สุด  
ผู้บริหารต้องพยายามตอบค่าถามว่าท่าอย่างไรองค์การจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้ก่าหนดไว้ได้  โดยใช้ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การก่าหนดเป็นกลยุทธ์  ทั้งนี้จะต้องค่านึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกล
ยุทธ์ด้วย  ซึ่งมีท้ังสิ้น  3  ระดับ  คือ 
 กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy)  เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์
โดยรวม และทิศทางในการแข่งขันขององค์การว่า  องค์การจะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใด  จะด่าเนินงาน
อย่างไร  และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไร  เช่น  การด่าเนินธุรกิจแบบครบ
วงจร  การขยายตัวไปในธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกันเลย  เป็นต้น  ตัวอย่างเครื่องมือ (Tools)  ที่ช่วยในการ
ก่ าหนดกลยุทธ์ ในระดับองค์การ  เช่น   Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7  -  S 
Framework  เป็นต้น 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  เป็นการก่าหนดกลยุทธ์ในระดับที่ย่อยลงไป  จะมุ่ง
ปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์การกับคู่แข่ง  และระบุถึงวิธีการที่องค์การจะใช้ในการแข่งขัน  มุ่ง
ปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น  โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน  
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ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit - SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU  
นี้จะมุ่งการเพ่ิมก่าไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึ้น บางครั้งจึง
เรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy)  ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ 
คือ การเป็นผู้น่าด้านต้นทุนต่่า (Cost Leadership)  การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  และการ
จ่ากัดขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์ (Focus Strategy)  
 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy)  เป็นการก่าหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการ
ในการแข่งขัน  แก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน (Function)  ต่าง ๆ  มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากล
ยุทธ์ขึ้นมา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น แผนการผลิต 
แผนการตลาด  แผนการด่าเนินงานทั่วไป  แผนการด้านทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน  เป็นต้น  
 Michel Robert ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไว้ในหนังสือ e-Strategy  ที่อาจ
แตกต่างไปจากทั่ว ๆ ไปว่า ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพ้ืนฐานของสิ่งที่เราท่าได้ดีที่สุด What 
you do best  แต่ไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของสิ่งที่คู่แข่งขันของเราท่าอยู่ (Not what the others do)  ซึ่ง
แนวคิดนี้ใช้ได้ดีท้ังธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน  คือ 
 1. ระบุแรงขับดัน (Driving Force)  ขององค์การ ที่สามารถช่วยให้มีความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับจุดแข็งที่องค์การมีอยู่ เช่น การที่องค์การมีเทคโนโลยีที่แตกต่าง องค์การสามารถ
ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวน่าส่าคัญในการด่าเนินงานได้  เป็นต้น 
 2. สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept)  อย่างสั้น ๆ  เพ่ือแสดงว่าจะใช้แรงขับ
ดันนั้นอย่างไร เช่น จะใช้เทคโนโลยีนั้นผลิตสินค้าอะไร  จะเจาะจงขายยังภูมิภาคใด  
 3. ระบุความเชี่ยวชาญขององค์การ (Area of Excellence)  ที่เราต้องการ  เพ่ือน่ามาใช้
สนับสนุนกลยุทธ์  เช่น  อาจจ่าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น  หรือการสร้างความ
ช่านาญในการขายและบริการแก่พนักงานขาย  เป็นต้น 
 4. ระบุประเด็นส่าคัญ (Critical Issues)  หรือเรื่องท่ีเกี่ยวข้องและมีความส่าคัญ  ที่อาจจะต้อง
ถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง  เพ่ือให้เอ้ือต่อการน่ากลยุทธ์ไปด่าเนินการ  เช่น  โครงสร้าง (Structure)  
กระบวนการหรือระบบ (Process/System)  ทักษะและความสามารถ (Skills/Competencies)  ระบบ
การให้ผลตอบแทน (Compensation)  เป็นต้น  
 อย่างไรก็ตาม  แม้ว่าจะมีทฤษฎีที่ว่าด้วยกลยุทธ์ที่สามารถน่ามาพิจารณาใช้ได้มากมาย  แต่
ย่อมไม่มีทฤษฎีหรือแนวทางจัดการใดใช้ได้กับทุกสถานการณ์  ดังนั้น  จึงไม่มีสูตรส่าเร็จในการก่าหนดกล
ยุทธ์และสร้างกลยุทธ์ที่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์  แต่อย่างน้อยในการก่าหนดกลยุทธ์นั้นควรจะได้
พิจารณาเกณฑ์ต่อไปนี้ประกอบด้วย  เช่น เป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก  เป็นกล
ยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  เป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และ
วัตถุประสงค์ในระยะยาว  เป็นกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น  เหมาะสม  เป็นกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ 
 
 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 คือกระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด่าเนิน งาน ก่าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด่าเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเก่ียวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพ่ือให้สามารถด่าเนินการตาม
กลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ขั้นตอนของการก่าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
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 2. ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์การ  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช้กลยุทธ์และ
การใช้ทรัพยากร  เป็นต้น 
 3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น 
เรื่องระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การอบรม การกระตุ้น ส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์การท่างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เป็นต้น 
 4. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment)  หากองค์การมีการสร้างวิสัยทัศน์  สร้าง
พันธกิจขึ้นมาแล้ว แต่ไม่ได้มีการด่าเนินการก็จะท่าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได้ เพราะแม้ว่าแผน
เหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดท่ามาอย่างดี  ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้น เพียงใดก็ตาม หาก
ไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น  
 ดังนั้นเพื่อท่าให้เกิดผลจึงจ่าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ ส่วนทั่วทั้งองค์การ โดยต้อง
สอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน  และเข้าใจได้  ซึ่งจากเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) ก่าหนดเป็นเป้าหมายประจ่าปี 
(Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละโครงการ เพื่อให้ทราบว่า เป้าหมาย
ของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะด่าเนินการที่เรื่องใดก่อน ซึ่งนอกจากจะท่าให้ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับล่างสุดเข้าใจเป้าหมายที่ไม่คลาดเคลื่อนแล้ว ยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสม
ด้วย ทั้งยังช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดี  เพียงเพ่ือให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่
ละโครงการนั่นเอง 
 ความส่าเร็จขององค์การนั้นเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการน่ากลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบัติ ทั้งนี้
ผู้บริหารควรมีการมอบหมาย และก่าหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน สิ่งที่ส่าคัญในการน่ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบผลส่าเร็จนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน
อย่างถ่องแท้  
 
 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)    
 เป็นหน้าที่ส่าคัญที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่น่าไปปฏิบัติ  ทั้งนี้
ในการน่ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุง เพ่ือให้แน่ใจว่ากลยุทธ์นั้นจะ
ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้  
 การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี
การก่าหนดเกณฑ์และมาตรฐานโดยมาตรวัดการด่าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การ ซึ่งในแต่ละ
องค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การด่าเนินงานของตนเอง ทั้งนี้การก่าหนดมาตรฐานควรมีความ
ระมัดระวังเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการท่างานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ในการติดตามควบคุมและประเมินผลนั้น จ่าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลแผน
กลยุทธ์โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและ
ประเมินผลได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานนี้ควรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มีผู้บริหารในฝ่ายอยู่ในระดับผู้บริหารชั้นสูง  
อย่างไรก็ตามในการด่าเนินกลยุทธ์นั้น จ่าเป็นต้องได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลา  จึงอาจมี
ความจ่าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยผู้แทนระดับ
บริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ขึ้นร่วมด้วย 
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บทสรุป 
 ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ยุคใหม่ และการด่าเนินธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้างสูง จึงมีความ
จ่าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่ง  หรืออาศัยความว่องไวใน
การปรับตัวให้ทันต่อภาวะการแข่งขันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจัดการ
เชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารก่าหนดทิศทางของธุรกิจของตัวเอง เพ่ือวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ ก่าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ  เพ่ือที่จะน่ากล
ยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้และควบคุมประเมินผลการด่าเนินงานขององค์การได้  ทั้งนี้ไม่จ่ากัดเฉพาะแต่
องค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อย่างใด  กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นสิ่งส่าคัญที่จะก่าหนดความส่าเร็จ
หรือความล้มเหลวขององค์การได้  การท่าความเข้าใจและการพยายามศึกษาองค์การที่ประสบผลส่าเร็จ
ในการใช้กลยุทธ์เพ่ือการจัดการ  จะท่าให้นักบริหารได้ทราบถึงคุณประโยชน์ของกลยุทธ์ ที่จะช่วย
สนับสนุนองค์การให้ประสบความส่าเร็จและจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 ๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) องค์กรต้อง
เข้าใจถึงสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี 
เพ่ือให้สามารถปรับกลยุทธ์ตามปัจจัยเหล่านี้ได้อย่างทันท่วงที 
 ๒. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) การเข้าใจจุดแข็ง
และจุดอ่อนขององค์กรช่วยให้สามารถพัฒนาทรัพยากรและความสามารถในการแข่งขันได้ เช่น การ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี และกระบวนการผลิต 
 ๓. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) องค์กรสมัยใหม่
มุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบที่ยั่งยืนผ่านนวัตกรรม การสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 ๔. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) องค์กรต้องมีการก่าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมถึงการก่าหนดกลยุทธ์ระยะยาวและการตัดสินใจที่มีพ้ืนฐานจากข้อมูลและ
การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ 
 ๕. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) องค์กรสมัยใหม่ต้อง
สามารถปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว องค์กรที่มีความยืดหยุ่นจะสามารถแข่งขันได้ดีกว่า
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ๖. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องพิจารณาถึงความ
เสี่ยงในด้านต่าง ๆ และวางแผนเพ่ือจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น เพ่ือให้ธุรกิจด่าเนินไปอย่างราบรื่นและลด
โอกาสที่ความเสี่ยงจะส่งผลกระทบใหญ่หลวง 
 ๗. การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( Innovation and Technology Management) 
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑ์หรือบริการช่วยสร้างความได้เปรียบใน
เชิงกลยุทธ์ และท่าให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 ๘. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง (Strong Organizational Culture) วัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็งและเป็นหนึ่งเดียวจะช่วยสนับสนุนให้พนักงานร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรตามกลยุทธ์ที่วาง
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ๙. การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability) องค์กรสมัยใหม่ให้ความส่าคัญกับการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน โดยค่านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคมควบคู่ไปกับผลประกอบการทางธุรกิจ 
 ๑๐. การตัดสินใจโดยอิงข้อมูล (Data-driven Decision Making) การน่าข้อมูลและการ
วิเคราะห์มาประกอบการตัดสินใจเป็นปัจจัยส่าคัญในยุคที่ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความ
หลากหลาย ท่าให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย่า 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์กรสมัยใหม่ ซึ่งจะช่วยให้องค์กร
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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