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บทคัดยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ 

เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ  1) ศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้  2) สร้างและหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้  3) ทดลองจัดการ
เรียนรู้ และ 4) ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้  

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ด าเนินการเป็น 4 ระยะ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในวิจัยระยะทดลอง  คือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 8 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผน 
การจดัการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบอันดับที่ของผลต่างของวิลคอกซัน  

ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้นักเรียนจ าตัวสะกดไม่ได้  2) การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ที่พัฒนาขึ้นมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ขั้นสอน (2) ขั้นทบทวนความรู้เป็นกลุ่ม (3) ขั้นทดสอบ
ย่อย (4) ขั้นหาคะแนนพัฒนาการ และ (5) ขั้นให้รางวัลกลุ่ม โดยทุกแผนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในระดับมาก 
มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 84.38/82.50 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดและดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.6957  3) ทักษะ
การอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงมาตรา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนการจัดการ
เรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 4) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคญั: การเรียนรู้แบบร่วมมือ / เทคนิค STAD / เกมจับคู่ประสมค ากับภาพ /  
 ทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา 
 

*ผู้รบัผดิชอบบทความ: พิยดา  ไมยกิจ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ E-mail: piyada.ma@ksu.ac.th 
 1นักศึกษาสาขาวิชาเอกการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสนิธุ์  
 2อาจารย์สาขาวิชาเอกการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสนิธุ์  
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Development of Cooperative Learning Management 
STAD Technique and Matching Games with Pictures 

to Promote Reading Skills with Spelling According  
to Section for Grade 3 Students 

 
Piyada  Maiyakit1* and Yaovared  Rattanatrantong2 

 
Abstract 

This research focuses on Development of cooperative learning using the STAD technique 
combined with word-picture matching games to promote reading skills for words with standard 
spelling for third-grade students. The objectives are:  1) to study the problems in learning management;  
2) to create and evaluate the effectiveness of the learning management;  3) to pilot the learning; 
and 4) to assess student satisfaction with the learning management.  

The research was conducted in 4 phases using research and development (R&D)  
methodologies. The tools used in the research include a learning management plan, a test  
to measure reading skills with the correct spelling according to the section. Satisfaction Questionnaire 
The statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, and the Wilcoxon Difference 
Rank Test.  

The results showed that  1) the problem of learning management of students not remembering 
spelling  2) cooperative learning management The STAD technique developed has 5 components: 
(1) teaching stage, (2) group knowledge review stage, (3) sub-test stage, (4) development score 
stage, and (5) group reward stage.  3) The reading skills of the students in the 3rd grade after 
the learning management were statistically significantly higher than before the learning management 
at the level of .05,  and 4) the overall satisfaction of the 3rd graders with the learning management 
was very high. 

 
Keywords: Cooperative learning / STAD Techniques / Word-picture matching game /  
  Reading words with the correct spelling according to the section  
 
 *Corresponding Author: Piyada Maiyakit, Bachelor of Education Program Kalasin University, E-mail: piyada.ma@ksu.ac.th 
 1Student, Primary Education, Faculty of Education and Educational Innovation, Kalasin University 
 2Lecturer in Primary Education, Faculty of Education and Educational Innovation, Kalasin University 
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1. บทน า 

ภาษาไทยนับว่ามีความส าคัญอันเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารของคนไทย เพื่อสร้างความเข้าใจ

และความสัมพันธ์ที่ดีของคนในสังคม อีกทั้งภาษาไทยยังแสดงถึงเอกลักษณ์ทางภูมปิัญญา และเป็นมรดก

ทางวัฒนธรรมของคนไทย การอ่านเป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการเรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจาก

เป็นเครื่องมอืในการเข้าถึงองค์ความรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้และเป็นรากฐานของความส าเร็จด้าน

วิชาการในระดับที่สูงขึน้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) ได้ก าหนดให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ต้องมีความสามารถในการอ่านออกเสียงค า 

ข้อความ และบทร้อยกรองได้อย่างถูกต้อง เข้าใจความหมายของค า ตลอดจนสามารถจับใจความ  

สรุปสาระส าคัญ และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ทักษะการอ่านจึงเป็นทักษะส าคัญ

ที่ผู้เรยีนต้องได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

จากการศึกษาสภาพปัญหาของนักเรียน สุภัทรา สดเอี่ยม (2565) พบว่า ปัญหาในการอ่านของ

นักเรียนคือ ออกเสียงสะกดค าผิด เกิดจากการจ ารูปและเสียงของพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ สับสน 

จ าหลักเกณฑ์ในการอ่านสะกดค าไม่ได้ พยัญชนะบางตัวท าหน้าที่เป็นทั้งพยัญชนะต้นและตัวสะกด 

และเมื่อท าหน้าที่เป็นพยัญชนะสะกดก็มีหลายรูปเห็นได้จากมาตราตัวสะกดที่มีรูปไม่ตรงตามมาตรา 

การออกเสียงค าที่มีรูปคล้ายกันแต่ออกเสียงต่างกัน เชน่ ค าพ้องรูป และการอ่านค าที่มีเสียงพยัญชนะ

คล้ายกัน การอ่านค าควบกล้ าที่นักเรียนไม่สามารถจ าหลักเกณฑ์ในการอ่านได้ ณัฐพงศ์ เชื้อเพชร (2561) 

ระบุว่า นักเรียนประถมศกึษามักประสบปัญหาในการจ าแนกพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ อ่านสะกดค าผิด 

ไม่เข้าใจหลักการอ่าน การแจกลูก การอา่นค าควบกล้ า รวมทั้งอา่นค าที่มตีัวสะกดผดิมาตรา ท าให้การ

อ่านของนักเรียนไม่คล่องแคล่วและขาดความมั่นใจ ซึ่งส่งผลต่อความเข้าใจในการอ่านและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนภาษาไทยโดยรวม   

การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอื เทคนิค STAD ประวีณน์ุช ศิรบิูรณ์ (2564) กล่าวว่า เป็นการจัด 

การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มคละความสามารถ คือ สมาชิกในกลุ่มจะประกอบไปด้วยนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับสูง ปานกลาง และต้องพัฒนาโดยสมาชิกแต่ละคนจะต้องพัฒนา

ความรู้ของตนเองในเรื่องที่ครูก าหนด เพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มท าให้เกิดการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างกัน เพื่อให้สมาชิกทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่ครูสอน เนื่องจาก

ความส าเร็จรายบุคคลเป็นความส าเร็จของกลุ่มด้วย จากนัน้ใช้การทดสอบความรู้เป็นรายบุคคลเปรียบเทยีบ

คะแนนเพื่อดูพัฒนาการของสมาชิกแตล่ะคน และรวมคะแนนเป็นกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนมากที่สุดจะได้รับ

การชมเชยหรอืรางวัล ซึง่จะช่วยใหน้ักเรียนได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และได้ฝกึการท างานร่วมกัน

เป็นกลุ่ม ซึ่งงานวิจัยของวรกานต์ อาจหาญ (2566) พบว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือนี้ประกอบไปด้วย 

การพึ่งพาและเกือ้กูลกัน การปรึกษาหารอืกันอย่างใกล้ชิด ความรับผดิชอบที่สามารถตรวจสอบได้ของ

สมาชิกแต่ละคน การใช้ทกัษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มยอ่ย และการวเิคราะห์

กระบวนการกลุ่มที่จะเกิดขึ้นกับผูเ้รียนจากการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
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จากปัญหาการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตราของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ประกอบ

กับแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาและ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะ

การอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ซึ่งคาดว่าจะช่วยพัฒนาความสามารถในการอ่านของนักเรียน

ให้ดีขึน้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงสรา้งเจตคตทิี่ดตี่อการอ่านภาษาไทย 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา 

ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 

2.2 เพื่อสร้างและหาประสทิธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนคิ STAD ร่วมกับเกมจบัคู ่

ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนกัเรียนช้ัน

ประถมศกึษา ปีที่ 3 

2.3 เพื่อทดลองใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ  

เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 

2.4 เพื่อประเมินการจัดการเรียนรู้แบบรว่มมอื เทคนคิ STAD ร่วมกบัเกมจบัคู่ประสมค ากับภาพ  

เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

แนวคดิและทฤษฎี                          ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวิจัย 

การเรียนรู้แบบร่วมมอื 

เทคนิค STAD ร่วมกับ       

เกมจับคู่ประสม ค ากับภาพ 

 

ทักษะการอ่านค าท่ีมีตัวสะกดตรง

ตามมาตรา 

1)  การอา่นค าที่มตีัวสะกดตรงตาม    

 มาตราแม่ กม 

2) การอา่นค าที่มตีัวสะกดตรงตาม 

    มาตราแม่ กง 

3) การอา่นค าที่มตีัวสะกดตรงตาม 

    มาตราแม่ เกย 

4) การอา่นค าที่มตีัวสะกดตรงตาม 

    มาตราแม่ เกอว 

 

- หลักสูตรแกนกลาง 

 การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 ภาษาไทยพุทธศักราช  

 2551 

- เกมจับคู่ประสมค า 

   กับภาพ 



 

 

9        ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

  (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกม

จับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ันประถม 

ศึกษาปีที่ 3 ครั้งนี้ ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ผู้วิจัยก าหนด

วิธีด าเนนิการวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มี

ตัวสะกดตรงตามมาตราส าหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ผูว้ิจัยท าการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 จากสมุดบันทึกผลการเรียนประจ ารายวิชา (ปพ.5) กลุ่มสาระ

การเรียนรูภ้าษาไทย ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนเทศบาล 6 ทุ่งศรเีมืองประชาวิทย์ อ าเภอเมือง จังหวัด

กาฬสินธุ์ และสัมภาษณ์พร้อมตรวจสอบผลงานนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 6 

ทุ่งศรีเมอืงประชาวิทย์ อ าเภอเมอืง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 25 คน ที่เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2567 และสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 6 ทุ่งศรีเมืองประชาวิทย์ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 

จ านวน 1 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากสมุดบันทึกผลการเรียน

ประจ ารายวิชา (ปพ.5) ใช้สถิตคิวามถี่และร้อยละ แตห่ากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์

นักเรียนและครูผู้สอนใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาออกแบบและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะ

การอา่นค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ต่อไป 

ระยะที่ 2 การสร้างและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค  

STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพเพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา

ส าหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ผูว้ิจัยด าเนินการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยน าข้อมูลที่ได้จาก

การศกึษาในระยะที่ 1 มาสังเคราะหร์่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  แนวคิดการสอน

เพื่อการอ่าน และแนวคิดการใช้เกมการศึกษา เพื่อก าหนดองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ ได้แก่  

วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการจัดการเรียนรู้ 

จากนั้นแปลงการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมาจัดท าเป็นแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดแนวคิดการจัด 

การเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง แล้วน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน  

ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

วิเคราะห์ผลการประเมินด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑก์ารยอมรับที่ระดับค่าเฉลี่ย

ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต้องไม่เกิน 1.00 พร้อมปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
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ผู้เช่ียวชาญ จากนั้นน าไปหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มเดี่ยวกับนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนเทศบาล 6 ทุ่งศรีเมืองประชาวิทย์ อ าเภอเมือง จังหวัด 

กาฬสินธุ์ จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน อย่างละ 1 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

ของเนื้อหา ภาษา ภาพประกอบ และเวลาในการจัดการเรียนรู้ พร้อมปรับปรุงตามค าแนะน าของนักเรียน 

จากนั้นน าไปหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มเล็กกับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนเทศบาล 6 ทุ่งศรีเมืองประชาวิทย์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 12 คน 

ซึ่งเป็นนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน อย่างละ 4 คน โดยท าการจัดการเรียนรู้ จ านวน 8 ครั้ง ไม่รวม

ทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน ท าการเก็บคะแนนจากการเล่นเกมในแต่ละแผน และทดสอบ

หลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 80/80 พร้อมปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ภายหลัง

การทดลองกลุ่มเล็ก ก่อนน าไปทดลองใช้ในขั้นตอนตอ่ไป 

ระยะที่ 3 การทดลองการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค า 

กับภาพ เพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3  การวิจัยในระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ

กลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ก าลังศกึษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2568 โรงเรียนหัวงัววิทยาคม 
อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 8 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนทุกคนในช้ันที่ผู้วิจัย

เป็นผู้สอน จากนั้นด าเนนิการทดลองดังต่อไปนี้ 

  1. ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบวดัทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตราของนกัเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนการทดลอง (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกด

ตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 โดยผู้วจิัยเป็นผู้ทดสอบด้วยตนเอง 

  2. การด าเนินการทดลองด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื เทคนิค STAD ร่วมกับ 
เกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียน

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น จ านวน 8 แผน แผนละ 60 นาที โดยจัดกิจกรรมสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

โดยผู้วจิัยเป็นผู้จัดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  3. เมื่อสิน้สุดการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบวัดทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกด 

ตรงตามมาตราของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 หลังการทดลอง (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดทักษะ

การอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ชุดเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบ
ก่อนการทดลอง โดยผู้วจิัยเป็นผู้ทดสอบด้วยตนเอง 

          4. เปรียบเทียบทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ของนักเรียนช้ัน 

ประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ ด้วยสถิตทิดสอบอันดับที่ของผลต่างของวิลคอกซัน 

(The Wilcoxon Signed Rank Test) 
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ระยะที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัด 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะ

การอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา  เมื่อสิน้สุดการทดลอง ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 

ที่ก าลังศกึษาใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2568 โรงเรียนหัวงัววิทยาคม อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ านวน 8 คน ที่ผ่านการทดลองจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ 

ท าการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

3 ระดับ จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 3 ดา้น คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลการจัด 
การเรียนรู้ วิเคราะหข์้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมายระดับความพึงพอใจ

ตามเกณฑ ์ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.67 – 2.33  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.66  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 

 

5. ผลการวจิัย 

5.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD  

ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ครูผู้สอนยังคงใชก้ารจัดการเรียนรู้ที่เน้นการสอนจากหนังสือเรียน

เป็นหลัก และมุ่งเน้นการอ่านตามแบบหรอืการท่องจ า ส่งผลใหน้ักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ขาดทักษะ

พืน้ฐานด้านการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา นักเรียนส่วนใหญ่ยังอ่านสะกดค าไม่ถูกต้อง เกิดความ

สับสนมาตราตัวสะกด และอ่านค าได้ไม่คล่อง ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านภาษาไทยอยู่ใน

ระดับต่ า และยังพบข้อบกพร่องจ านวนมากในการอ่านและสะกดค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา แสดงใหเ้ห็น

ถึงความจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการมีสว่นร่วมของผูเ้รียน การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

และการใช้สื่อหรือกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในการอ่านสะกดค าอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนา

ทักษะการอา่นค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตราให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 5.2 การสร้างและหารประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู ่

ประสมค ากับภาพเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปีที่ 3 พบว่า  

  5.2.1 แผนการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ 

เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ที่พัฒนาขึน้ 

มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นสอน ขั้นที่ 2 ขั้นทบทวนความรู้เป็นกลุ่ม ขั้นที่ 3 

ขั้นทดสอบย่อย ขั้นที่ 4 ขั้นหาคะแนนพัฒนาการ ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เป็นการให้ผู้เรียน

ได้ลงมอืปฏิบัติและน าเนื้อหาที่ได้เรียนมาแล้วมาพัฒนาการอ่าน ประกอบด้วย 4 เกม ได้แก่ เกมเรียงประโยค / 
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เกมเรียงล าดับ เกมจับคู่ภาพกับค า เกมภาพตัดต่อ เกมลอตโต ขั้นที่ 5 ขัน้ใหร้างวัลกลุ่ม แล้วน ามาจัดท า

เป็นแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดแนวคิดการจัดการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง จ านวน 8 แผน 

  5.2.2 ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ 

ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตราส าหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 3 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.60 – 3.97 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.48 – 0.73 

                5.2.3 ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค า 

กับภาพ มปีระสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 84.38/82.50 สูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/80) 

และดัชนีประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เท่ากับ 

0.6957 คิดเป็นรอ้ยละ 69.57 ดังแสดงในตารางที่ 1 – 2 

 

ตารางที่ 1  ผลการหาประสิทธิภาพของการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกม  

  จับคู่ประสมค ากับภาพ  

แผนการจัดการเรียนรู้ 

ประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการ 

(E1) 

ประสิทธิภาพ 

ของผลลัพธ์ 

(E2) 

1. มาตราตัวสะกดที่ตรงตามมาตราแม่กม (1) 78.75 

82.50 

2. มาตราตัวสะกดที่ตรงตามมาตราแม่กม (2) 85.00 

3. มาตราตัวสะกดที่ตรงตามมาตราแม่กง (1) 77.50 

4. มาตราตัวสะกดที่ตรงตามมาตราแม่กง (2) 86.25 

5. มาตราตัวสะกดที่ตรงตามมาตราแม่เกย (1) 81.25 

6. มาตราตัวสะกดที่ตรงตามมาตราแม่เกย (2) 88.75 

7. มาตราตัวสะกดที่ตรงตามมาตราแมเ่กอว (1) 85.00 

8. มาตราตัวสะกดที่ตรงตามมาตราแมเ่กอว (2) 92.50 

   รวมเฉลี่ย 84.38 82.50 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค า

กับภาพเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

พบว่า มีประสิทธิภาพ 84.38/82.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (80/80) 
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ตารางที่ 2  ค่าดัชนีประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ 

 ประสมค ากับภาพ 

จ านวนนักเรยีน คะแนนเต็ม 
คะแนนรวม ดัชนีประสิทธิผล 

(E.I.) ก่อนเรยีน หลังเรียน 

8 20 68 132 0.6957 
 

   จากตารางที่ 2 ดัชนีประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปีที่ 3 มีคา่ 0.6957 คิดเป็นรอ้ยละ 69.57 

 5.3 ทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 หลังการจัด 

การเรียนรูแ้บบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5.4 ความพึงพอใจของนักเรียนประถมศึกษาช้ันปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เทคนิค STAD ร่วมกบัเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (X̅ = 2.61, 

S.D. = 0.22) ผลการศกึษาความพึงพอใจ ดังปรากฏในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของนักเรยีนประถมศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือ  

  เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านปัจจัยน าเข้า    

1. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนือ้หา 3.00 0.00 มาก 

2. เกมมีความท้าทายความสามารถและน่าสนใจ 2.63 0.52 มาก 

3. แบบฝกึทักษะมีความนา่สนใจ 2.63 0.52 มาก 

        เฉลี่ย 2.75 0.24 มาก 

ด้านกระบวนการ    

4. การจัดการเรยีนรู้แบบ STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพท าใหน้ักเรียนมสี่วนรว่ม               

ในการเรียน 

2.75 0.46 มาก 

5. การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพท าใหน้ักเรียนได้ฝกึฝน และ

พัฒนาทักษะการอ่านสะกดค าที่ตรงตามมาตรา 

2.75 0.46 มาก 
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ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของนักเรยีนประถมศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือ  

  เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ (ต่อ) 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ    

6. การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพท าใหน้ักเรียนได้เรียนรู้รว่มกัน 

2.50 0.53 มาก 

7. การจัดการเรยีนรู้แบบ STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพท าใหน้ักเรียนมคีวาม

กระตอืรอืร้นในการเรียน 

2.38 0.52 มาก 

8. ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดการเรียนรูใ้นแต่ละครั้ง

มีความเหมาะสม 

2.75 0.46 มาก 

    เฉลีย่ 2.63 0.25 มาก 

ด้านผลผลิต    

9. การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพท าใหน้ักเรียนมทีักษะการอ่าน

สะกดค าที่ตรงตามมาตรา 

2.25 0.46 ปานกลาง 

 10. การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพท าใหน้ักเรียนสามารถน า

ความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวันได้ 

2.50 0.53 มาก 

    เฉลีย่ 2.38 0.35 มาก 

เฉลี่ยรวม 2.61 0.22 มาก 

 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มกีารจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกด

ตรงตามมาตรา โดยภาพรวม มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ =2.61, S.D.= 0.22) โดยด้านปัจจัยน าเข้า

มีคา่เฉลี่ยสูงสุด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ =2.75, S.D.= 0.24) รองลงมาคือดา้นกระบวนการ

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ =2.63, S.D.= 0.25) และด้านผลผลิตมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก (X̅ =2.38, S.D = 0.35) 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนประถมศกึษา

ช้ันปีที่ 3 มีขอ้ค้นพบที่น ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

6.1 ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ 

ประสมค ากับภาพเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ผูว้ิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการ

พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการจัดการเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 

พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 8 แผน มีความเหมาะสมในระดับมาก และผูว้ิจัยได้มีการทดลองจัดการ

เรียนรู้ พบว่า มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 84.38/82.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน 80/80 ที่ก าหนดไว้ 

และมีดัชนีประสิทธิ์ผล เท่ากับ 0.6957 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเทคนิค STAD เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น

การท างานเป็นทีม ช่วยใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหา 

ท าใหผู้เ้รียนเกิดความเข้าใจร่วมกันอย่างลึกซึง้ ขณะเดียวกันกิจกรรมเกมการศกึษาจับคู่ประสมค ากับภาพ

เป็นสื่อที่ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เพิ่มแรงจูงใจภายใน ท าใหเ้กิดความเพลิดเพลิน และสามารถ

เชื่อมโยงเสียง–รูปค าได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีสมาธิและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2564) ที่พบว่ากิจกรรมที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมและการใช้สื่อ

ที่น่าสนใจช่วยพัฒนาความจ า ความคิด และทักษะภาษาได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ประวีณน์ุช ศริิบูรณ์ (2564) พบว่า กิจกรรมการเรียนการอ่านและการเขียนค าพื้นฐานโดยกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ประกอบแบบฝึกทักษะ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

มีประสิทธิภาพ 90.24 / 94.18 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า การจัด 

การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มคละความสามารถ คือ สมาชิกในกลุ่มจะประกอบไปด้วยนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับสูง ปานกลาง และต้องพัฒนาโดยสมาชิกแต่ละคนจะต้องพัฒนา

ความรูข้องตนเองในเรื่องที่ครูก าหนด เพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มท าใหเ้กิดการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างกัน เพื่อให้สมาชิกทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่ครูสอน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวรกานต์ อาจหาญ (2566) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 

หลังได้รับการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ที่ระบุว่า การเรียนรูแ้บบร่วมมือช่วยส่งเสริมการพึ่งพาอาศัยกับความรับผดิชอบรายบุคคล 

และการมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีภายในกลุ่ม ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความเข้าใจในบทเรียนและมีผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

6.2 ผลทดลองการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ 

เพือ่ส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนประถมศกึษาช้ันปีที่ 3 พบว่า 

หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพนักเรียนประถมศึกษา

ช้ันปีที่ 3 มีทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  

เทคนิค STAD มีโครงสร้างที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ท างานร่วมกันในลักษณะช่วยเหลือกัน เป็นระบบการเรียนรู้
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ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนอธิบายความรู้ใหเ้พื่อนฟัง ตรวจสอบค าตอบร่วมกัน และแก้ไขข้อผิดพลาดได้ทันที 

ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) มากกว่าการเรียนแบบรายบุคคล นอกจากนี้

การใช้กิจกรรมเกมการศึกษาจับคู่ประสมค ากับภาพช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สนุกสนาน  

ลดความกังวลในการอ่านค าที่มีตัวสะกดซึ่งมักเป็นจุดอ่อนของเด็กประถม และช่วยให้ผู้เรียนจดจ า

ความสัมพันธ์ระหว่างเสียง–รูปภาพ–รูปค าได้ง่ายขึ้น การเรียนรู้จึงเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติและ

มีประสิทธิผลท าให้นักเรียนหลังเรียนมทีักษะการอ่านสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สรวงมณฑ ์สิทธิสมาน (2564) ที่พบว่า สื่อการเรียนรู้ที่นา่สนใจและกิจกรรมที่มสี่วนร่วมสูงช่วยส่งเสริม

ทักษะภาษาและความจ าของผู้เรียนได้อย่างยืนยาว อีกทั้งยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพันธ์ หลงสุข 

และสิรนิาถ จงกลกลาง (2561) ที่พบว่าแรงจูงใจภายในและกิจกรรมที่สนุกสนานช่วยให้ผูเ้รียนมีพัฒนาการ

ด้านการอ่านเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสอดคล้องกับงานของณัฐพงศ์ เชื้อเพชร และยุรวัฒน์ คล้ายมงคล 

(2561) ซึ่งรายงานว่าการใช้เกมจับคู่ค า–ภาพช่วยให้ผูเ้รียนอ่านสะกดค าได้ถูกต้องมากขึ้นกว่าการใช้วิธีสอน

แบบปกติ   

6.3 ผลประเมินความพึงพอใจของนักเรียนประถมศึกษาช้ันปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอา่นค าที่มตีัวสะกด

ตรงตามมาตรา พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกิจกรรมที่ออกแบบโดยใช้

เทคนิค STAD ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการท างานกลุ่มแบบคละความสามารถ 

ท าใหผู้เ้รียนได้รับการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความรู้สกึเป็นเจา้ของการเรียนรู้ รู้สกึว่าตนเองมีคุณค่า

และมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่ม นอกจากนี้กิจกรรมเกมจับคู่ประสมค ากับภาพมีความสนุก 

เข้าใจงา่ย กระตุ้นความสนใจ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตราได้อย่าง

เพลิดเพลิน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยพจน์รัตน์ 

เพ็งค า และดุจเดือน ไชยพิชิต (2564) พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิค STAD ประกอบแบบฝึกทักษะการอ่านและการเขียนสะกดค าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน สะท้อนว่ารูปแบบการเรียนรู้เชิงร่วมมือแบบ STAD เป็นรูปแบบที่ผู้เรียน

ช้ันประถมศึกษาให้การตอบรับเชงิบวก และรู้สกึสนุกกับการเรียน 

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  7.1.1 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากบัภาพอาจต้อง 

มีการปรับตัวชว่งแรก ในการน ารูปแบบการสอนนี้ไปใช้จริงกับนักเรียนประถมศกึษาช้ันปีที่ 3 อาจพบว่า

การด าเนินกิจกรรมในช่วงแรกยังไม่ราบรื่น เนื่องจากนักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับขั้นตอนของ STAD และ

วิธีการเล่นเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ ดังนั้นครูผู้สอนควรให้เวลาในการชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีด าเนิน
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กิจกรรม ขัน้ตอนการช่วยเหลือกันในกลุ่ม รวมถึงเกณฑ์การให้คะแนนอย่างชัดเจน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจ

และสามารถท ากิจกรรมได้ตรงตามเป้าหมาย  

  7.1.2 ครูผู้สอนควรจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถเพื่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกัน  

จะช่วยใหน้ักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน นักเรียนที่อา่นได้ดีสามารถช่วยเพื่อนในกลุ่ม

ที่ยังอ่านไม่คล่อง ขณะที่นักเรียนที่อ่อนกว่าจะได้พัฒนาทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา

ไปพร้อมกับกลุ่มครูผู้สอนดูแล ให้ค าแนะน า เพื่อให้การเรยีนรู้เป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

  7.1.3 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพในช่วงแรก 

นักเรียนหลายคนยังไม่สามารถเล่นเกมได้ส าเร็จ ท าใหข้าดความมั่นใจและแรงจูงใจในการเรียนรู้ เนื่องจาก

เกมดังกล่าวต้องอาศัยความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรล่วงหน้า จึงจะสามารถหา

ค าที่ถูกต้องมาตรงกับภาพได้ ดังนั้นครูผู้สอนควรเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนก่อนเริ่มเล่นเกม เช่น 

การอธิบายตัวอย่างค า การให้ดูตัวอย่างการจับคู่ เมื่อผู้เรยีนเริ่มเข้าใจและคุน้เคยกับเกมแลว้ จงึค่อยให้

นักเรียนหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตนเอง ครูควรมีการเสริมแรงทางบวกส าหรับนักเรียนที่สามารถเล่นเกม

ได้ส าเร็จ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตราได้ดีขึ้น

อย่างตอ่เนื่อง 

7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

   7.2.1 ควรมีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับเกมการศกึษาในรูปแบบอื่น  

เช่น เกมบิงโกค า เกมต่อภาพและค า หรอืเกมดิจทิัล เพื่อศกึษาว่าสื่อรูปแบบใดช่วยส่งเสริมทักษะทางภาษา

อื่น ๆ ได้ดี เช่น ทักษะการอ่านจับใจความ ทักษะการสะกดค า หรอือาจทดลองใช้กับนักเรียนระดับช้ันอื่น

เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และสรุปแนวทางการใชเ้กมการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 

   7.2.2 ควรมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับวธิีการสอนอื่น ๆ  

เช่น การเสริมแรงทางบวก การใช้สื่อประสม สื่อเทคโนโลยี เพื่อสร้างแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย

และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อทักษะด้านภาษาไทยอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยให้สามารถ

เปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

การด าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่

ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปีที่ 3 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

8.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD 

ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ครูผู้สอนยังคงใชก้ารจัดการเรียนรู้ที่เน้นการสอนจากหนังสือเรียน

เป็นหลัก และมุ่งเน้นการอ่านตามแบบหรอืการท่องจ า ส่งผลใหน้ักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ขาดทักษะ

พืน้ฐานดา้นการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตรา นักเรียนส่วนใหญ่ยังอ่านสะกดค าไม่ถูกต้อง สับสน
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มาตราตัวสะกด และอ่านค าได้ไม่คล่อง ส่งผลใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านภาษาไทยอยู่ในระดับต่ า 

และยังพบข้อผดิพลาดจ านวนมากในการอ่านและสะกดค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา แสดงให้เห็นถึง

ความจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

และการใช้สื่อหรือกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในการอ่านสะกดค าอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนา

ทักษะการอา่นค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตราให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น  

8.2 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพเพื่อสง่เสริม 

ทักษะการอ่านค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มี 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ 1 ขั้นสอน ขัน้ที่ 2 ขั้นทบทวนความรู้เป็นกลุ่ม ขั้นที่ 3 ขั้นทดสอบย่อย ขัน้ที่ 4 ขั้นหาคะแนนพัฒนาการ 

ขั้นที่ 5 ขั้นใหร้างวัลกลุ่มมีคุณภาพในระดับมากที่สุดทุกแผน และมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 84.38/ 

82.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ก าหนดไว้ ดัชนมีีประสิทธิผล เท่ากับ 0.6957 คิดเป็นรอ้ยละ 

69.57 2) แบบทดสอบมีความเหมาะสมในระดับมาก (X̅ = 3.97, S.D. = 0.67) 

8.3 ทักษะการอ่านค าที่มตีัวสะกดตรงตามมาตราของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 หลังการจัด 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

8.4 ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื เทคนิค  

STAD ร่วมกับเกมจับคู่ประสมค ากับภาพ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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บทคดัยอ่ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเกี่ยวกับ

สิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามระเบียบมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ภายในประเทศ พ.ศ. 2562 และระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ
ช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 273 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก ่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสทิธิและอตัรา ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามระเบียบดังกลา่ว
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 มากกว่าระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ทั้งนี้สาเหตุส าคัญมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปราชการ
ภายในประเทศมากกว่า ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา
ในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 56.41 ขณะที่มีเพียงร้อยละ 43.59 ที่ประสบปัญหา ซึ่งประเด็นปัญหาส าคัญ 
ได้แก ่ขั้นตอนการอนุมัติและการเบิกจ่ายที่ยุ่งยากซับซ้อน และการขาดความเข้าใจในขั้นตอนการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง ผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นที่มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการให้มี
ความชัดเจน ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน พร้อมทั้งก าหนดประกาศแนวทางปฏิบัติและวิธีการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 
นอกจากนี้ควรจัดท าแนวทางหรือคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  โดยระบุหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธี 
การเบิกจ่ายอย่างละเอียด เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ลดข้อผิดพลาด 
และส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
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Abstract 

This research article aims to investigate the knowledge and understanding of university personnel 
regarding their entitlements and reimbursement rates in accordance with the regulations of Sukhothai 
Thammathirat Open University concerning domestic official travel expenses (B.E. 2562) and temporary 
overseas official travel expenses (B.E. 2562). Furthermore, the study examines the problems and obstacles 
encountered in adhering to these regulations. The sample consisted of 273 civil servants and university 
employees. Data were collected using a questionnaires and analyzed through descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings indicate that personnel possess a moderate level of knowledge and understanding 
concerning their entitlements and reimbursement rates under the regulations for both domestic and 
overseas official travel expenses. It was observed that personnel demonstrated a greater understanding 
of the domestic travel expense regulations (B.E. 2562) compared to those governing temporary overseas 
official travel (B.E. 2562). Regarding challenges in compliance, the majority of personnel (56.41%)  
reported no difficulties, while 43.59% experienced certain problems and obstacles. Despite most  
personnel not encountering difficulties, issues relating to cumbersome approval and reimbursement 
procedures, as well as insufficient knowledge of the reimbursement process, were identified as significant 
concerns. The results underscore the necessity to revise and clarify the university’s regulations on official 
travel expenses. Additionally, it is recommended that the university issue official directives outlining  
detailed operational guidelines and reimbursement procedures, provided such directives are consistent 
with existing university regulations. Moreover, the development of a comprehensive reimbursement 
manual is advised, delineating the criteria, procedures, and methods for expense claims to ensure  
accurate, complete, and uniform adherence to the regulations and directives, thereby minimizing errors 
in the reimbursement process. 
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1. บทน า 

การด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจ าเป็นต้องมีการเดินทางไป

ปฏิบัติราชการเพื่อปฏิบัติงานสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ไม่วา่จะเป็น

ด้านการศึกษา ด้านการบริหารงาน ด้านการพัฒนางานวิจัย ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม และ

ด้านการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย การเดินทางไปราชการ

ดังกล่าวจึงต้องได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม ทั้งนี้ยังถือเป็นแนวทางหนึ่ง

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ และศักยภาพในการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่

การยกระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยรวม (มธุรดา สิงสุธรรม และคณะ, 2567) 

ในการเดินทางไปราชการในแต่ละครั้งย่อมมีคา่ใช้จ่ายเกิดขึน้ บุคลากรที่ได้รับมอบหมายใหเ้ดินทางไปราชการ

จงึควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราการเบิกจ่ายค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการ เพื่อให้

สามารถเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้องตรงตามระเบียบที่ก าหนดไว้ (สุกัญญา กลัดเชยดี, 2566) ทั้งนีก้ารเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด าเนินการตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 และระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 

ดังนัน้บุคลากรจึงควรมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของระเบียบทั้งสองฉบับดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องสิทธิ อัตรา หลักเกณฑ ์และเงื่อนไขในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามปัจจุบันพบว่า มหาวิทยาลัย 

มีระเบียบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการอยู่หลายฉบับ ซึ่งระเบียบดังกล่าวมีหลักเกณฑ์และ

อัตราการเบิกจ่ายในบางประเด็นที่มีความแตกต่างจากที่ทางราชการก าหนด  อีกทั้งยังมีรายละเอียด

บางสว่นที่มีการปรับปรุง แก้ไขเปลี่ยนแปลงไปจากระเบียบเดิม และมีเนื้อหาค่อนข้างซับซ้อน ส่งผลให้

บุคลากรบางส่วนเกิดความสับสน ไม่เข้าใจระเบียบอย่างถ่องแท้ ขาดความชัดเจนในขั้นตอนการขออนุมัติ

เดินทาง หรอืจัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน ส่งผลใหก้ารเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายคลาดเคลื่อน 

หรอืไม่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักงานตรวจสอบภายใน, 2559) 

นอกจากนีย้ังพบกรณีที่บุคลากรไม่สามารถเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายได้ตามสิทธิ เนื่องจากไม่ได้ปฏิบัติใหถู้กต้อง

ตามระเบียบก่อนเดินทาง ซึ่งในบางกรณีอาจน าไปสู่การสอบหาข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย หรือ

การตีความระเบียบเพิ่มเติม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กองกฎหมาย, 2565) ปัญหาดังกล่าว

ไม่เพียงก่อให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย แต่ยังส่งผลตอ่ขวัญและก าลังใจของบุคลากร และ

อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาพรวม โดยเฉพาะบุคลากรใหม่

หรือผู้ที่ไม่ได้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งอาจยังขาดประสบการณ์และความเข้าใจในกระบวนการ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายอย่างถูกต้อง (จันทนา ศรีวรสาร, 2567) เพื่อป้องกันปัญหาและข้อผิดพลาดในการ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ และเพื่อให้การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายเป็นไปตามเจตนารมณ์

ของระเบียบดังกล่าว ตลอดจนให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย บุคลากร

จงึจ าเป็นต้องศกึษาและท าความเข้าใจระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด เพื่อใหส้ามารถด าเนินการได้ถูกต้อง 
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ครบถ้วน และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ก าหนด ทั้งนี้เพื่อให้การเดินทางไปราชการของบุคลากรบรรลุ  

ผลสัมฤทธิ์สูงสุดและเกิดประโยชน์ตอ่การพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

ด้วยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจงึตระหนักถึงความส าคัญของความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในระเบียบเกี่ยวกับ

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จึงได้ด าเนินการศึกษาความรู้

ความเข้าใจของบุคลากรในเนือ้หาของระเบียบทั้งสองฉบับเกี่ยวกับสิทธิและอัตราการเบิกจ่าย ตลอดจน

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบทั้งสองฉบับ เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจ ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถด าเนินการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

บุคลากรและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในระยะยาวต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย  

ในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ ตามระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ว่าด้วยค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 และระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใชจ้า่ยในการเดินทางไปราชการตา่งประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562  

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ว่าด้วยค่าใชจ้า่ยในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 และระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย  

ในการเดินทางไปราชการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ  

ตามระเบียบดังกล่าว ภายใต้กรอบของระเบียบเงินรายได้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

ไปราชการของบุคลากรตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ

ของมหาวิทยาลัย โดยมีกรอบแนวคิดการวจิัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศกึษาความรู้ความเข้าใจ

ของบุคลากรเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ

และต่างประเทศ รวมถึงศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว โดยมีวธิีด าเนินการ

วิจัย ดังต่อไปนี้ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ขา้ราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด มหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช ทั้งในต าแหน่งวิชาการ ต าแหน่งประเภททั่วไป และต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ  

หรอืเชี่ยวชาญเฉพาะ จ านวนทั้งสิน้ 1,105 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างใชจ้ านวน 294 คน โดยก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และใช้วธิีการสุ่มแบบงา่ย 

4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นค าถามเลือกตอบ ได้แก่  

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่ง สังกัด อายุงาน ประสบการณ์ในการเบิกจา่ยค่าใช้จา่ยในการเดินทาง

ไปราชการในประเทศ และประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 

เป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิดแบบเลือกตอบ 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบคุลากรมหาวิทยาลัย 

1. เพศ    

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ประเภทบุคลากร 

5. ต าแหนง่งาน  

6. สังกัด 

7. อายุงาน 

8. ประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใชจ้่ายในการ 

   เดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ 

    และอัตราการเบิกจ่ายค่าใชจ้่าย 

    ในการเดินทางไปราชการ 

    ภายในประเทศและต่างประเทศ  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิติ 

    ตามระเบียบการเบิกจ่ายค่าใชจ้่าย 

    ในการเดินทางไปราชการภายใน 

    ประเทศและต่างประเทศ 
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ตอนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการ 

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและตา่งประเทศ  เป็นลักษณะการตอบ

แบบสอบถามปลายปิดให้เลือก โดยก าหนดค าตอบเป็น 3 ช่อง คือ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนน คือ  
 

ตอบ ใช่   = 1 คะแนน  

ตอบ ไม่ใช่   = 0 คะแนน  

ตอบ ไม่แน่ใจ  = 0 คะแนน 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายของระดับความรูค้วามเข้าใจ ดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00 - 0.33  หมายถึง  มีความรูค้วามเข้าใจระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.34 - 0.66  หมายถึง  มีความรูค้วามเข้าใจระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.67 - 1.00  หมายถึง  มีความรูค้วามเข้าใจระดับมาก   
 

ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามระเบยีบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ 

เดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ  เป็นลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด

ให้เลือก โดยก าหนดค าตอบเป็น 3 ช่อง คือ เป็นปัญหา ไม่เป็นปัญหา และไม่แน่ใจ โดยเกณฑ์การให้

คะแนน คอื  
 

ตอบ เป็นปัญหา  = 1 คะแนน  

ตอบ ไม่เป็นปัญหา  = 0 คะแนน  

ตอบ ไม่แน่ใจ   = 0 คะแนน  
 

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศและต่างประเทศ ในส่วนนีเ้ป็นค าถามแบบปลายเปิด ที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจะเป็นข้อมูลส าคัญในการทบทวน ปรับปรุง 

และพัฒนาระเบียบดังกล่าว ให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน

มากยิ่งขึน้ 

4.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุนในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมิได้จ ากัดหรือระบุเฉพาะเจาะจงว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามจะต้องเคยเดินทางไปราชการหรือเคยมีประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
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ไปราชการมาก่อน ทั้งนีเ้พื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภท และสะท้อนมุมมองที่หลากหลาย 

อันจะช่วยใหผ้ลการวิจัยมคีวามสมบูรณ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากยิ่งขึน้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละ ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิ

และอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยมาแปลผลระดับความรู้ความเข้าใจ 

และตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศและต่างประเทศ วิเคราะหข์้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  

 

5. ผลการวจิัย 

5.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 ในด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

อยู่ในช่วงอายุ 51 ปี ขึน้ไป จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.73 เมื่อพจิารณาระดับการศกึษา พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.55 ในส่วนของ

ประเภทบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 71.06 

ส าหรับต าแหน่ง พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.70 ส่วนต าแหน่งบริหาร พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งบริหาร จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 

89.40 เมื่อพิจารณาสังกัด พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่สังกัดส านักบริการการศกึษา จ านวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.30 ด้านอายุงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มอีายุงานระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.80 ในส่วนของประสบการณ์เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่ เคยมีประสบการณ์เบิกจา่ยค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ จ านวน 

195 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 ขณะที่ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการตา่งประเทศ จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.29 

5.2 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีบุคลากรตอบถูกจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.07 และตอบผิด

จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.93 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ระเบียบที่บุคลากรตอบถูกมากที่สุด 

คือ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ 

พ.ศ. 2562 จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 42.49 รองลงมาคือ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.27 ขณะเดียวกัน ระเบียบที่ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น  คือ ระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 
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จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 74.73 รองลงมาคือ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 57.51 

5.3 ความรูค้วามเข้าใจของบคุลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกบัสิทธิและอัตราในระเบียบมหาวิทยาลยั 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 ปรากฏดังนี้ 

 

ตารางที่ 1   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายใน 

 ประเทศ พ.ศ. 2562  

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ 
จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1. ผู้เดินทางไปราชการภายในประเทศต้องได้รับการอนุมัตใิห้

เดินทางไปราชการก่อนทุกครัง้  

266 97.44 0.97 มาก 

 

2. เบีย้เลีย้งเดินทางเหมาจ่ายให้เบิกจ่ายได้ในอัตรา ดังนี ้ 

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพเิศษ ช านาญงานพิเศษ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ลงมา อัตรา 240 บาทตอ่วัน  

- ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยอธิการบดี รองประธานกรรมการประจ า

สาขาวิชา และรองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน                    

อัตรา 240 บาทต่อวัน  

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ และรองศาสตราจารย์ ขึน้ไป 

อัตรา 270 บาทตอ่วัน 

- ผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี รองอธิการบดี ประธานกรรมการ

ประจ าสาขาวชิา และผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน                         

อัตรา 270 บาทต่อวัน 

170 62.27 0.62 ปานกลาง 

 

 3. บุคลากรของศูนยว์ทิยบริการและชุมชนสัมพันธ์ และ

บุคคลภายนอกท่ีมาปฏิบัตริาชการ ณ ที่ตัง้มหาวทิยาลัย   

จะตอ้งเบิกค่าเชา่ที่พักตามอัตราของศูนย์สัมมนาและฝกึอบรม

เท่านัน้ เวน้แต่ไม่สามารถจัดท่ีพักได้ก็มสีิทธิเบิกได้ตามสทิธิ  

132 48.35 0.48 น้อย 

 4. ค่าเช่าท่ีพักเหมาจ่ายให้เบิกจ่ายไดใ้นอัตรา ดังนี้  

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับปฏบัิตกิาร และระดับช านาญงาน                      

ลงมา อัตรา 700 บาทต่อวัน 

- ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์อาจารย์ และ                               

ผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ/ช านาญการพิเศษ                       

อัตรา 800 บาทต่อวัน  

177 64.84 0.65 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายใน 

 ประเทศ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ 
จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

- ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยอธิการบดี รองประธานกรรมการ                  

ประจ าสาขาวชิา และรองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน                          

อัตรา 800 บาทต่อวัน  

- ผู้ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ                              

ผู้ด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ ขึน้ไป อัตรา 1,000 บาทต่อ

วัน 

- ผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการประจ าสาขาวชิา และ

ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน อัตรา 1,000 บาทต่อวัน 

- ผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี และรองอธิการบดี                                   

อัตรา 1,200 บาทต่อวัน 

    

 5. ผู้เดินทางสามารถขออนุมัติอธิการบดีเบิกจ่ายค่าเชา่ที่พัก                 

ตามอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนดได้ หากมีเหตุผลและ            

ความจ าเป็นท่ีไม่สามารถเบิกจา่ยได้ตามระเบียบของ                  

มหาวทิยาลัย  

155 56.78 0.57 ปานกลาง 

 6. การเบิกจ่ายค่าเชา่ที่พักในทุกกรณีต้องมหีลักฐานประกอบการ

เบิกจ่ายเงิน  

70 25.64 0.26 น้อย 

 7. ค่าพาหนะ รวมถึงค่าเชา่ยานพาหนะ ค่าเชื้อเพลงิหรือพลังงาน 

ส าหรับยานพาหนะ ค่าระวางบรรทุก ค่าจ้างคนหาบหาม                    

และอื่น ๆ ท านองเดียวกัน  

171 62.64 0.63 ปานกลาง 

 8. คา่พาหนะเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางให้เบิกจ่ายได้ตาม 

ท่ีจ่ายจรงิ แต่ไม่เกินอัตราที่คณะกรรมการควบคุมการขนส่ง

ทางบกกลางก าหนด  

191 69.96 0.70 มาก 

 9. ค่าพาหนะเดินทางโดยรถไฟให้เบิกจ่ายได้ตามท่ีจ่ายจริง  175 64.10 0.64 ปานกลาง 

10. ผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญงาน ช านาญการ และผู้ด ารง

ต าแหนง่อาจารย์ ท่ีเดินทางโดยรถไฟช้ันท่ี 1 นั่งนอนปรับอากาศ 

ไมส่ามารถเบิกค่าพาหนะเดินทางได้  

85 31.14 0.31 น้อย 

11. ผู้เดินทางที่จะเดินทางโดยเครื่องบินจะตอ้งขออนุมัตติอ่

อธิการบดีกอ่นทุกกรณีจงึจะสามารถเบิกค่าพาหนะเดินทางได ้

กรณท่ีีไม่ได้รับการอนุมัตใิห้เดินทางโดยเครื่องบิน ผู้เดินทาง

จะตอ้งเดินทางภาคพืน้ดนิเท่านัน้  

23 8.42 0.08 

 

น้อย 



 

 

30       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

ตารางที่ 1   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายใน 

 ประเทศ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ 
จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

12. กรณท่ีีผู้เดินทางได้รับอนุมัตใิห้เดินทางโดยเครื่องบิน ผู้เดินทาง

มสีิทธิเบิกค่าใชจ้่ายได้ตามท่ีจา่ยจริง แตไ่มเ่กินสทิธิในการ

เดินทางภาคพืน้ดนิท่ีผู้เดินทางจะพงึเบิกได้  

31 11.36 0.11 

 

น้อย 

13. ผู้เดินทางมีสทิธิเบิกค่าใชจ้่ายอ่ืนท่ีจ าเป็นต้องจ่ายเนื่องในการ

เดินทางไปราชการได้  

115 42.12 0.42 น้อย 

14. บุคคลภายนอกที่มหาวทิยาลัยให้มาชว่ยปฏบัิตงิาน ณ ท่ีต้ัง

มหาวทิยาลัย มีสทิธิเบิกค่าพาหนะ เหมาจ่ายไป-กลับ                      

คนละ 600 บาทต่อคน หรอืกโิลเมตรละ 4 บาท ได้ แลว้แต่กรณ ี 

124 45.42 0.45 น้อย 

15. ค่าพาหนะรับจ้างจากที่พักไปสถานียานพาหนะประจ าทาง             

ให้เบิกได้ในอัตราเหมาจา่ย 500 บาทต่อคน  

44 16.12 0.16 น้อย 

16. ผู้เดินทางที่ได้รับอนุมัตจิากอธิการบดีให้เดินทางโดยพาหนะ

ส่วนตัว มสีิทธิเบิกเงินชดเชย โดยอัตราเงินชดเชยรถยนตส์่วนบุคคล

กิโลเมตรละ 5 บาท และอัตราเงนิชดเชยรถจักรยานยนต์                                

ส่วนบุคคล กิโลเมตรละ 3 บาท  

71 26.01 0.26 น้อย 

17. ผู้เดินทางโดยพาหนะส่วนบุคคลต้องเป็นเจ้าของหรือ                             

ผู้ครอบครองรถเท่านัน้  

85 31.14 0.31 น้อย 

18. ผู้เดินทางโดยพาหนะส่วนบุคคลมีสทิธิเบิกค่าผ่านทางพิเศษ               

ได้ตามท่ีจ่ายจรงิ  

33 12.09 0.12 น้อย 

19. ผู้เดินทางสามารถส่งหลักฐานการค านวณระยะทางตามเส้นทาง

ของ Google Maps เพื่อประกอบการเบิกจ่ายก็ได้  

30 10.99 0.11 น้อย 

20. การค านวณเบ้ียเลีย้งเดินทางในกรณีท่ีมีการพักแรม ให้นับ                

24 ชั่วโมงเป็น 1 วัน ถ้าไมถ่งึ 24 ชั่วโมง หรือเกิน 24 ชั่วโมง 

และส่วนท่ีไม่ถึงหรือเกิน 24 ชั่วโมงนัน้ นับได้เกิน 12 ชั่วโมง                

ให้ถอืเป็น 1 วัน  

179 65.57 0.66 ปานกลาง 

   รวม - 42.49 0.43 ปานกลาง 

 
 จากตารางพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราตามระเบียบ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อค าถามที่บุคลากรตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อ 1 “ผูเ้ดินทาง

ไปราชการภายในประเทศตอ้งได้รับการอนุมัตใิห้เดินทางไปราชการก่อนทุกครั้ง” โดยมีผู้ตอบถูกจ านวน 



 

 

31       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

266 คน คิดเป็นร้อยละ 97.44 ในทางกลับกัน ข้อค าถามที่ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เพิ่มมากขึ้น คือ ข้อ 11 “ผู้เดินทางที่จะเดินทางโดยเครื่องบินจะต้องขออนุมัติต่ออธิการบดีก่อนทุกกรณี

จึงจะสามารถเบิกค่าพาหนะเดินทางได้ กรณีที่ไม่ได้รับอนุมัติให้เดินทางโดยเครื่องบิน ผู้เดินทางจะต้อง

เดินทางภาคพื้นดินเท่านัน้” โดยมีผู้ตอบผดิจ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.58 

5.4 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ปรากฏ

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 

 ชั่วคราว พ.ศ. 2562 

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 

ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการตา่งประเทศช่ัวคราวของ            

ผู้เดินทาง ได้แก่ (1) เบ้ียเลีย้งเดินทาง (2) ค่าเชา่ที่พัก                      

(3) ค่าพาหนะ (4) ค่ารับรอง (5) ค่าแตง่ตัว และ (6) ค่าใชจ้่าย

อื่นท่ีจ าเป็นเนื่องในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว  

44 16.12 0.16 น้อย 

 2. ค่าใชจ้า่ยอื่นท่ีจ าเป็นเนื่องในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ

ชั่วคราว ได้แก ่ค่าธรรมเนยีมการจัดท าหนังสอืเดินทาง ค่าภาษี

อากรเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ค่าธรรมเนยีมการใช้

สนามบินค่าธรรมเนยีมเข้าประเทศ (วซี่า) และค่าใชจ้่าย                             

ท่ีเกี่ยวข้องตามเงื่อนไขในการออกวซี่าของแตล่ะประเทศ                     

เชน่ อัตราค่าเบ้ียประกันการเดินทาง  

104 38.10 0.38 ปานกลาง 

 3. เบีย้เลีย้งเดินทางเหมาจ่ายให้เบิกจ่ายได้ในอัตรา ดังนี ้ 

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพเิศษ ช านาญงานพิเศษ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ลงมา อัตรา 2,100 บาทต่อวัน  

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ และรองศาสตราจารย์ ขึน้ไป 

อัตรา 3,100 บาทต่อวัน 

34 12.45 0.12 น้อย 

 4. ค่าพาหนะระหวา่งสถานท่ีอยู ่ที่พัก กับสนามบินหรือท่าเรือ

ภายในประเทศ ให้เบิกได้ตามจ่ายจริงแต่ไม่เกินเท่ียวละ              

500 บาทต่อคน  

127 46.52 0.47 ปานกลาง 

 5. ค่าพาหนะในต่างประเทศท่ีปฏบัิตริาชการ ให้เบิกได้ในลักษณะ

เหมาจ่ายอัตราวันละ 1,000 บาท  

33 12.09 0.12 น้อย 



 

 

32       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

ตารางที่ 2   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 

 ชั่วคราว พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 

ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

 6. ค่าพาหนะข้ามเขตระหว่างเมอืง รัฐหรอืประเทศ ให้เบิกได้ตาม

จ่ายจริง  

85 31.14 0.31 น้อย 

  7. การเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราวโดยเครื่องบิน                  

ให้เดินทางโดยเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

เท่านัน้  

91 33.33 0.33 น้อย 

 8. คา่รับรอง ให้เบิกในลักษณะเหมาจ่าย ตามอัตราที่ก าหนด                  

ในระเบียบเฉพาะการเดินทางไปเจรจาธุรกิจ  

73 26.74 0.27 น้อย 

 9. ผู้เดินทางไปราชการตา่งประเทศชั่วคราวซึ่งได้รับทุนหรือ                    

ความชว่ยเหลือจากต่างประเทศ หรือจากหน่วยงานใด ๆ                           

ถ้าค่าใชจ้่ายท่ีได้รับต่ ากว่าอัตราท่ีก าหนดในระเบียบนี้ 

มหาวทิยาลัยจะจ่ายสมทบให้ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในระเบียบ  

81 29.67 

 

0.30 น้อย 

10. การนับเวลาเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราวเพื่อค านวณ

เบีย้เลีย้งเดินทางให้นับตัง้แตเ่วลาเดินทางที่ออกจากที่พัก                  

ในประเทศไทยจนถึงเวลาเดินทางที่กลับถงึท่ีพักในประเทศไทย  

21 7.69 0.08 น้อย 

   รวม - 25.27 0.25 น้อย 

 
 จากตารางพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 อยู่ในระดับน้อย 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อค าถามที่บุคลากรตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อ 4 “ค่าพาหนะระหว่างสถานที่อยู่ 

ที่พัก กับสนามบินหรอืท่าเรือภายในประเทศ ให้เบิกได้ตามจา่ยจริง แตไ่ม่เกินเที่ยวละ 500 บาทต่อคน” 

โดยมีผู้ตอบถูกจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 46.52 ในทางกลับกัน ข้อค าถามที่ควรส่งเสริมใหบุ้คลากร

มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึน้ คือ ข้อ 10 “การนับเวลาเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราวเพื่อค านวณ

เบีย้เลีย้งเดินทาง ใหน้ับตั้งแต่เวลาเดินทางที่ออกจากที่พักในประเทศไทยจนถึงเวลาเดินทางที่กลับถึงที่พัก

ในประเทศไทย” โดยมีผู้ตอบผดิจ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.31 

5.5 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วย 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ ปรากฏดังนี้ 

 
 
 



 

 

33       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

ตารางที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย  
              ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ 

ข้อค าถาม 

ตอบเป็นปัญหา ตอบไม่เป็นปัญหา 

จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1. การขออนุมัติและการเบิกจ่ายคา่ใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ                

มหีลายขัน้ตอน และยุ่งยากซับซอ้น 

146 53.48 127 46.52 

 2. ผู้เดินทางไปราชการไม่ทราบขั้นตอนในการขออนุมัติและการเบิกจ่าย

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ 

156 57.14 117 42.86 

 3. ผู้เดินทางไปราชการไม่สามารถค านวณอัตราการเบิกจ่ายคา่ใชจ้่าย

ในการเดินทางตามสิทธิของผู้เดินทางได้ตามระเบียบ  

122 44.69 151 55.31 

 4. ผู้เดินทางไปราชการไม่ทราบวา่ ในการเดินทางไปราชการแตล่ะครัง้

จะตอ้งมีหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงินใดบ้าง ท าให้ส่งหลักฐาน

ไมค่รบถ้วนตามท่ีระเบียบก าหนด 

135 49.45 138 50.08 

 5. มสธ. ไมม่คีู่มอืในการศกึษาเกีย่วกับการเบิกคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง               

ไปราชการ 

127 46.52 146 53.48 

 6. กรอบเวลาในการส่งหลักฐานชดใช้เงินยมืในการเดินทางไปราชการ

ค่อนขา้งจ ากดั ท าใหส้่งหลักฐานไม่ทันตามก าหนดเวลา 

94 34.43 179 65.57 

 7. ระเบียบการเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางภายในประเทศมรีายละเอยีด              

ไมช่ัดเจน ตคีวามไดห้ลายนัย ท าให้เบิกจ่ายคา่ใชจ้า่ยในการเดินทาง                

ไปราชการไมถู่กตอ้ง 

110 40.29 163 59.71 

 8. ระเบียบการเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปตา่งประเทศช่ัวคราว 

มรีายละเอยีดไม่ชัดเจน ตีความได้หลายนัย ท าให้เบิกจ่ายค่าใชจ้่าย

ในการเดินทางไปราชการไม่ถกูตอ้ง 

86 31.50 187 68.50 

 9. แบบใบเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการมีรายละเอยีดมาก 134 49.08 139 50.92 

10. ผู้เดินทางไปราชการเขียนใบเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ

ยังไม่สอดคล้องกับระเบียบ 

95 34.80 178 65.20 

11. เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนนิการเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทาง

ไปราชการยังไมเ่ข้าใจระเบียบหรือเข้าใจระเบียบคลาดเคลื่อน 

108 39.56 165 60.44 

   รวม 119 43.59 154 56.41 

 
 จากตารางพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ 

จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.41 ขณะที่บุคลากรที่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบ

ดังกล่าว มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่บุคลากร

ไม่มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ ข้อ 8 “ระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ
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ช่ัวคราวมีรายละเอียดไม่ชัดเจน ตีความได้หลายนัย ท าให้เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ไม่ถูกต้อง” โดยมีผู้ตอบว่าไม่มีปัญหาจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมา คือ ข้อ 6 

“กรอบเวลาในการส่งหลักฐานชดใช้เงินยืมในการเดินทางไปราชการค่อนข้างจ ากัด ท าให้ส่งหลักฐาน

ไม่ทันตามก าหนดเวลา” จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 65.57 ในทางกลับกัน ประเด็นที่บุคลากรมีปัญหา

และอุปสรรคมากที่สุด คือ ข้อ 2 “ผูเ้ดินทางไปราชการไม่ทราบขั้นตอนในการขออนุมัติและการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ” โดยมีผู้ตอบว่ามีปัญหาจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา 

คือ ข้อ 1 “การขออนุมัติและการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการมีหลายขั้นตอนและยุ่งยาก

ซับซ้อน” จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.48 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.23) ในด้านอายุ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 

37.73) และมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.55) โดยเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

(ร้อยละ 71.06) และด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ (ร้อยละ 33.70) สะท้อนให้เห็นว่า พนักงาน

มหาวิทยาลัยเป็นก าลังส าคัญในการปฏิบัติงานและเป็นกลุ่มที่มีบทบาทหลักในการเดินทางไปราชการ 

อันอาจส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศและต่างประเทศ ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล พูลค า (2555)  

เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพเชียงใหม่ 

เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานตามพันธกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทมาส 

เหลืองน้ าเพ็ชร และสุกัญญา นิ่มเนียม (2555) เรื่อง การศึกษาความรู้ความเข้าใจในระเบียบค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการของบุคลากร และปัญหาการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการของบุคลากร คณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ต าแหน่งช านาญการพิเศษลงมาหรือเทียบเท่า ที่ระบุว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาด้านหน่วยงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่สังกัดส านักบริการ

การศึกษา (ร้อยละ 10.30) เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรจ านวนมาก รวมถึงผู้ปฏิบัติงานในศูนย์

วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ในจังหวัดต่าง ๆ ด้วย ส าหรับอายุงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุงาน

ระหว่าง 11–15 ปี (ร้อยละ 16.80) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกลุ่มนี้ได้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมาเป็น

ระยะเวลาหน่ึงแล้ว จึงมีประสบการณ์ในการเดินทางไปราชการและมีความคุ้นเคยกับระเบียบปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี ้บุคลากรส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการภายในประเทศ (ร้อยละ 71.43) แต่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการตา่งประเทศ (ร้อยละ 77.29) ซึ่งสะท้อนให้เห็นวา่ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายในประเทศมากกว่า
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ต่างประเทศ การที่บุคลากรมีประสบการณ์ในเดินทางไปราชการและเคยเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายมาก่อน จงึท าให้

มีความคุ้นเคยกับระเบียบและขั้นตอนการเบิกจ่ายมากกว่าบุคลากรที่ไม่เคยมีประสบการณ์และไม่เคย

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดังกล่าว และการที่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางและการ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการตา่งประเทศอาจส่งผลตอ่ระดับความรูค้วามเข้าใจในระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

6.2 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความรูค้วามเข้าใจในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 มากที่สุด จ านวน 115 คน (ร้อยละ 42.49) รองลงมา

คือ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว 

พ.ศ. 2562 จ านวน 69 คน (ร้อยละ 25.27) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ 

พ.ศ. 2562 มากกว่าระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ

ต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีโอกาสเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศบ่อยครั้งกว่า ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไปราชการสอบ การฝึกอบรม การสัมมนา หรือ

การศกึษาดูงาน จงึท าให้มีประสบการณ์โดยตรงในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายและมีความคุ้นเคยกับระเบียบ

ดังกล่าวมากกว่า ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบว่า บุคลากร

ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศมากกว่าการ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พรพิมล 

พูลค า (2555) เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ

เชยีงใหม่ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย ซึ่งพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ

การเบิกจ่ายอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ดังนัน้ จงึกล่าวได้ว่า ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานและ

การเดินทางไปราชการมีอิทธิพลต่อระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศได้เป็นอย่างดี 

6.3 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562  

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีบุคลากรตอบถูกจ านวน 116 คน (ร้อยละ 42.49) และตอบผิดจ านวน 157 คน 

(ร้อยละ 57.51) ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นว่า แม้บุคลากรส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจระเบียบดังกล่าว

ในระดับหนึ่ง แตย่ังมีบุคลากรจ านวนไม่น้อยที่ขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดเชิงลึกของสทิธิและ

อัตราการเบิกจ่าย ทั้งนี ้สาเหตุที่บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจในระดับปานกลาง มาจากการที่

บุคลากรมีประสบการณเ์ดินทางไปราชการภายในประเทศ จงึมคีวามคุ้นเคยกับขั้นตอนและการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายตามระเบียบดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ยังมีบุคลากรบางส่วนที่ขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียด

เฉพาะ เช่น สทิธิและอัตราการเบิกจ่ายในบางกรณี ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความเสี่ยงในการปฏิบัติที่ผดิระเบียบ
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หรอืเบิกจ่ายไม่ถูกต้องได้ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจอยู่ในระดับน้อย 

จ านวน 12 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 6 ข้อ และระดับมาก จ านวน 2 ข้อ จากทั้งหมด 20 ข้อ ผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่า บุคลากรบางสว่นยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดของ

สิทธิและอัตราการเบิกจ่ายตามระเบียบดังกล่าว สาเหตุหนึ่งมาจากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้

วิธีการสุ่มแบบงา่ย โดยมิได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคลากรที่มปีระสบการณ์เดินทางไปราชการภายในประเทศ

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงผูท้ี่ไม่เคยเดินทางไปราชการภายในประเทศจ านวน 78 คน (ร้อยละ 28.57) ซึ่งได้รว่ม

ตอบแบบสอบถามด้วย ท าใหบุ้คลากรกลุ่มนี้ขาดประสบการณใ์นการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายและไม่คุ้นเคยกับ

ระเบียบ ส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พรพิมล พูลค า (2555) เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ภาคพายัพเชียงใหม่ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย ซึ่งพบว่า แม้บุคลากรจะมีความรู้

ความเข้าใจในระเบียบเบิกจ่ายอยู่ในระดับปานกลาง แต่ยังมีบางประเด็นที่บุคลากรเข้าใจไม่ถูกต้องครบถ้วน 

นอกจากนีย้ังอาจเกิดจากความรู้ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตอบแบบสอบถามของบุคลากรบางราย 

ซึ่งส่งผลใหค้ะแนนความรูค้วามเข้าใจในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้

แตกต่างจากงานวิจัยของ ถิรฉัตร คงจันทร์ (2560) เรื่อง การพัฒนาคู่มอืการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการภายในประเทศ ซึ่งพบว่า หลังจากมีการพัฒนาคู่มอืการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศแล้ว บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก สะท้อนใหเ้ห็นว่า การมีคูม่อืและแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นระบบจะสามารถช่วยยกระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

6.4 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 

อยู่ในระดับน้อย โดยมีบุคลากรตอบถูกจ านวน 69 คน (ร้อยละ 25.27) และตอบผิดจ านวน 204 คน 

(ร้อยละ 74.73) ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียด

ของสิทธิและอัตราการเบิกจ่ายตามระเบียบดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนที่มีความซับซ้อนหรือมีเงื่อนไขเฉพาะ 

ซึ่งอาจเกิดจากการที่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ตรงในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า บุคลากรจ านวน 211 คน (ร้อยละ 77.29) ไม่เคยเดินทางไปราชการ

ต่างประเทศ จึงไม่เคยมีประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ท าให้ขาดความคุ้นเคยและ

ไม่เข้าใจในระเบียบดังกล่าวอย่างลึกซึ้ง ผลลัพธ์นีส้อดคล้องกับผลการวิจัยที่ช้ีใหเ้ห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่

ไม่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ และไม่เคยด าเนินการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในส่วนนี้

มาก่อน เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย จ านวน 8 ข้อ 

ระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ และไม่มีข้อใดอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรยังขาดความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิและอัตราการเบิกจ่ายในระเบียบดังกล่าวอย่างชัดเจน สาเหตุหนึ่งมาจาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้วธิีการสุ่มแบบง่าย โดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่มปีระสบการณ์เดินทาง
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หรือเคยเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ ท าให้บุคลากรที่ไม่เคยมีประสบการณ์

ในด้านนี้ จ านวน 211 คน (ร้อยละ 77.29) ได้ร่วมตอบแบบสอบถามด้วย ส่งผลให้ขาดความรู้ความเข้าใจ

เชิงลึกในระเบียบดังกล่าว อีกทั้งอาจมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ตอบ

ค าถามได้ไม่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ พรพิมล พูลค า (2555) เรื่อง ความรู้ความเข้าใจ

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพเชียงใหม่ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย 

ที่พบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการอยู่ใน

ระดับมาก ผลการวิจัยนี้ชีใ้หเ้ห็นว่า การที่บุคลากรไม่มีประสบการณ์โดยตรงในการเดินทางและการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ จงึขาดความคุ้นเคยกับสิทธิ อัตรา และเงื่อนไขของการ

เบิกจา่ย และเป็นปัจจัยส าคัญที่สง่ผลใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย 

6.5 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 119 คน (ร้อยละ 43.59) และ

ไม่มีปัญหาและอุปสรรค จ านวน 154 คน (ร้อยละ 56.41) ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่

ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว ขณะที่บุคลากรอีกส่วนหนึ่งแม้ว่าจะมีสัดส่วน

ที่น้อยกว่า แต่ก็ยังประสบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ควร

ใหค้วามส าคัญ เนื่องจากอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการได้ 

อย่างไรก็ตามแมว้่าบุคลากรส่วนใหญ่จะสามารถปฏบิัติตามระเบียบได้ แต่ยังคงมีบุคลากรบางกลุ่มที่พบ

ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงานโดยตรง โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับขั้นตอนการอนุมัติ

และการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่มีความซับซ้อน ยุ่งยาก และการขาดความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการ 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการเบิกจ่ายในปัจจุบันยังขาดความสะดวกและอาจเป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา กลัดเชยดี (2566) เรื่อง 

การพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบและการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของบุคลากร

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งพบว่า บุคลากรประสบปัญหาและอุปสรรค

ในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ อันเนื่องมาจากแบบฟอร์มการขออนุมัติเดินทางที่มี

รายละเอียดมาก ซับซ้อน ไม่สามารถค านวณอัตราการเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้อง รวมถึงขาดความเข้าใจ

ในขั้นตอนการด าเนินงานและไม่มีคู่มือที่ใชศ้กึษาอ้างอิง เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว จงึควรจัดท าคู่มอืหรือ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ที่มีเนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย และ

มีตัวอย่างเอกสารประกอบอย่างชัดเจน เพื่อช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการใชจ้า่ยงบประมาณได้อย่างคุ้มค่า แนวทางนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ จันทนา ศรวีรสาร (2567) 

เรื่อง การพัฒนาคู่มอืการปฏิบัติงานการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พบว่า การจัดท าคู่มอืช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จารุณี มีสมบัติ 

และณัฏฐินี สุริยวงศ ์(2561) เรื่อง การศกึษาความรู้ความเข้าใจด้านการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรม

และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเสนอให้จัดท าคู่มือ
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การเบิกจา่ยที่ระบุขั้นตอนการด าเนินงาน ทางเดินเอกสาร ระเบียบที่เกี่ยวข้อง อัตรา และสิทธิการเบิกจ่าย 

เพื่อช่วยลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1 จัดท าแนวทางหรือคู่มอืการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยมีเนือ้หาที่กระชับ เข้าใจง่าย และมีตัวอย่างเอกสารประกอบที่ชัดเจน   

7.2 จัดอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุมัติและการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

เพื่อเพิ่มความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

7.3 พัฒนาเครื่องมอืที่ช่วยในการค านวณค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการใหม้ีความสอดคล้อง 

กับระเบียบในปัจจุบัน 

7.4 จัดใหม้ีช่องทางใหค้ าปรึกษาและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

ไปราชการ และส่งเสริมการสื่อสารระหว่างผู้เดินทาง หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เดินทาง และหน่วยงาน

ที่รับผดิชอบด้านการคลังของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

7.5 จัดให้มีการเผยแพรข่้อมูลเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการภายใน 

ประเทศและต่างประเทศในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้สะดวก เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้ระเบียบ

ได้อย่างถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่าย 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 อยู่ในระดับ

ปานกลาง และบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 อยู่ในระดับน้อย 

โดยบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 มากกว่าระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่วนใหญ่มีการเดินทางไปราชการภายในประเทศมากกว่า ส่งผลให้มี

ประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศมากกว่าการเดินทาง

ไปราชการต่างประเทศ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว พบว่า แม้บุคลากร

ส่วนใหญ่จะไม่ประสบปัญหาและอุปสรรค แตย่ังมีบางส่วนที่พบข้อจ ากัดในด้านขั้นตอนการอนุมัติและ

การเบิกจา่ยที่ซับซ้อน รวมถึงการขาดความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการ ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงความจ าเป็น

ในการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายให้มีความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดข้อผดิพลาดในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว 
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to Enhance Cybersecurity in Local Government 

 
Sahathust  Chotivong1, Supaporn  Sridee2 and Kawit  Srisamrit3 

 
Abstract 

This academic article aims to propose guidelines for maintaining website security in Local 
Government in compliance with the Website Security Standards B.E. 2568 (2025) issued 
by the National Cyber Security Committee (NCSC). Employing documentary research, this study 
synthesizes data from relevant laws, international standards, and the specific context of LAOs, 
which often face constraints regarding budget and personnel. The findings suggest that effective 
implementation of the standards requires a three-phase approach: 1) Governance Phase, focusing 
on designating a Risk Owner and optimizing Terms of Reference (TOR) to control outsourcing  
quality through mandatory Vulnerability Assessments; 2) Technical Protection Phase, emphasizing 
fundamental secure configurations and patch management; and 3) Monitoring Phase, encouraging 
the use of self-assessment tools, actionable incident response plans, and inter-municipal collaboration 
for resource sharing. Implementing these guidelines will essentially enhance cybersecurity resilience 
and foster sustainable Digital Trust among citizens. 
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1. บทน า 

ในปัจจุบันการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Local 

Government) ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะและ

การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมี เว็บไซต์ เป็นเครื่องมอืสื่อสารหลักและเปรียบเสมอืนประตู

หนา้บ้านทางดจิทิัล (Digital Front Door) ที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน อย่างไรก็ตาม 

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ทวีความรุนแรงและซับซ้อน

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการโจมตีเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นที่มักตกเป็นเป้าหมายส าคัญ 

ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงหน้าเว็บไซต์ (Web Defacement) หรือการฝังโฆษณาเว็บพนันออนไลน์ 

ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ภาพลักษณ์และความนา่เชื่อถือขององค์กร สาเหตุส าคัญของปัญหาดังกล่าว 

ส่วนหนึ่งเกิดจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคลและงบประมาณขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมไป

ถึงการขาดแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการก ากับดูแลและบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (กมช.) จึงได้

ประกาศใช้ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ พ.ศ. 2568 เพื่อเป็นกลไกในการ

ก าหนดกรอบการด าเนินงานขั้นพื้นฐานให้หน่วยงานของรัฐต้องถือปฏิบัติ เพื่อป้องกันและรับมือกับ

ความเสี่ยงทางไซเบอร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 สถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในประเทศไทยยังคงน่าเป็นห่วง โดยสถิติพบว่าหน่วยงาน

ด้านการศึกษาและหน่วยงานของรัฐตกเป็นเป้าหมายการโจมตีสูงสุด มีการโจมตีหน่วยงานการศึกษา

กว่า 632 ครั้ง และหน่วยงานรัฐอื่น ๆ กว่า 461 ครั้ง รูปแบบภัยคุกคามที่พบบ่อยที่สุดคือการแฮ็กเว็บไซต์

เพื่อฝังโฆษณาพนันออนไลน์ (Web Defacement) และการโจมตีเพื่อเปลี่ยนแปลงหน้าเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวโน้มในปีที่พบการพยายามบุกรุกCระบบ (Intrusion Attempts) สูงถึง 1,133 ครั้งในช่วงเดือนมกราคม

ถึงตุลาคม (ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แหง่ชาติ, 2566) ตัวเลขเหล่านี้

สะท้อนให้เห็นว่าเว็บไซต์ของหน่วยงานท้องถิ่นมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกใช้เป็นฐานในการก่ออาชญากรรม

ทางไซเบอร์หากขาดมาตรการป้องกันที่ได้มาตรฐาน 

บทความวิชาการนี้จึงใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมุ่งเน้นการรวบรวม

และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิ (Secondary Source) ได้แก่ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง เพื่อถอดบทเรียนจากมาตรฐานดังกล่าวสู่การปฏิบัติจริง ทั้งในมิติด้าน

การบริหารจัดการและการควบคุมทางเทคนิค สรุปเป็นแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อใหผู้บ้ริหารและเจา้หน้าที่สามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการยกระดับความมั่นคงปลอดภัย 

และสร้างความเชื่อมั่นทางดจิทิัล (Digital Trust) ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน 

 

 



 

 

44        ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

  (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

 
2. วัตถุประสงค์ของบทความ 

2.1 เพื่อศกึษาและวเิคราะหส์าระส าคัญของมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ 

พ.ศ. 2568  

2.2 เพื่อน าเสนอแนวทางปฏิบัติ (Guidelines) ที่เหมาะสมส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในบริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

 

3. สาระส าคัญของมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ พ.ศ. 2568 

จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์  

พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นกฎหมายล าดับรองที่ออกตามความในพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พบว่ามาตรฐานดังกล่าวถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นเกณฑ์ขั้นต่ า (Baseline Security) 

ใหห้น่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรอืก ากับดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพืน้ฐานส าคัญทางสารสนเทศ 

(Critical Information Infrastructure: CII) ถือปฏิบัติ โดยมีเจตนารมณเ์พื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางไซเบอร์ให้กับ

บริการสาธารณะดิจทิัล มาตรฐานฉบับนีถู้กออกแบบบนพื้นฐานหลักการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

3 ประการ (CIA Triad) ได้แก่ 1) การรักษาความลับ (Confidentiality) การป้องกันการเข้าถึงข้อมูล

โดยไม่ได้รับอนุญาต โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 2) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) 

การป้องกันไม่ให้หน้าเว็บไซต์หรือข้อมูลถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ และ 3) ความพร้อมใช้งาน 

(Availability) การรับประกันว่าระบบเว็บไซต์จะสามารถใหบ้ริการประชาชนได้ตลอดเวลาโดยไม่หยุดชะงัก

จากการโจมตี ซึ่งมาตรฐานนี้ครอบคลุมทั้งระบบที่ติดตั้งภายในหน่วยงาน (On-Premises) และระบบ

บนคลาวด์ (Cloud) (ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ พ.ศ. 2568, 2568) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์สาระส าคัญ

ออกเป็น 2 มิติหลัก เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่  

มิติดา้นการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ และมิติดา้นการควบคุมทางเทคนิค ดังนี้ 

 3.1 มิติด้านการก ากับดูแลและการบรหิารจัดการ มาตรฐานฯ ใหค้วามส าคัญสูงสุดกับบทบาท 

ของผู้บริหารองค์กรและการวางโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน โดยน าหลักการบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กรมาประยุกต์ใช ้ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

 3.1.1 การก าหนดนโยบายและโครงสร้างความรับผิดชอบ (Policy and Roles)  หน่วยงาน 

ต้องจัดท านโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์เป็นลายลักษณ์อักษร และสื่อสารให้บุคลากร

รับทราบ ที่ส าคัญคือต้องมีการระบุ เจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) และผูร้ับผดิชอบดูแลระบบให้ชัดเจน 

เพื่อป้องกันปัญหาความคลุมเครือในการตัดสินใจเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคาม 

 3.1.2 การบริหารจัดการผู้ให้บรกิารภายนอก (Third-Party Management)  เนื่องจาก 

หน่วยงานรัฐส่วนใหญ่นิยมใช้วิธีการจ้างเหมาบริการ (Outsourcing) มาตรฐานฯ จึงก าหนดให้หน่วยงาน

ต้องระบุข้อก าหนดด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security Requirements) ไว้อย่างชัดเจนในขอบเขตของงาน 



 

 

45        ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

  (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

 
(Terms of Reference: TOR) และสัญญาจ้าง โดยเฉพาะการก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ให้บริการต้องส่งมอบ

รายงานผลการประเมินช่องโหว่ (Vulnerability Assessment Report) ก่อนการส่งมอบงาน และต้องมี

การรับประกันการอัปเดตแพตช์ความปลอดภัยตลอดอายุสัญญา  

 ในการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ หน่วยงานท้องถิ่นต้องระมัดระวังการตีความ 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ที่คลาดเคลื่อนจนน าไปสู่การปิดบังข้อมูลสาธารณะที่ควรเปิดเผย 

(เช่น ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง) หน่วยงานควรใช้วธิีการท าข้อมูลให้เป็นนิรนาม (Anonymization) หรอืปกปิด

เฉพาะข้อมูลอ่อนไหว แทนการลบข้อมูลทิ้งทั้งหมด เพื่อรักษาดุลยภาพระหว่างการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล

และความโปร่งใสในการบริหารงาน (สลิลธร ทองมนีสุข และโชติกา เซี่ยงหลิว, 2568) 

 3.1.3 การตรวจสอบและประเมินผล (Audit and Assessment)  หนว่ยงานต้องจัดใหม้ี 

การตรวจสอบสถานะความมั่นคงปลอดภยัของเว็บไซต์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรอืทุกครั้งที่มกีารปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงระบบอย่างมนีัยส าคัญ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามาตรการป้องกันยังคงมปีระสิทธิภาพและสอดคล้อง

กับสถานการณภ์ัยคุกคามปัจจุบัน 

 3.2 มิติด้านการควบคุมทางเทคนิค  ในส่วนของการปฏิบัติการ มาตรฐานฯ ได้ก าหนดมาตรการ 

ทางเทคนิคโดยอ้างอิงแนวปฏิบัติสากล อาทิ OWASP Top 10 และ NIST SP 800-63B (National Institute 

of Standards and Technology, 2017; OWASP Foundation, 2025) เพื่อปิดช่องโหว่ที่พบบ่อย โดยมีประเด็น

ส าคัญ ดังนี้ 

 3.2.1 การเข้ารหัสข้อมูลและการสื่อสาร (Encryption)  เว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐต้องรองรับ 

การเชื่อมตอ่ผ่านโปรโตคอล HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) เพื่อป้องกันการดักจับข้อมูล

ระหว่างการรับส่ง และต้องมีการบริหารจัดการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (SSL/TLS Certificate) ให้มี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 3.2.2 การพิสูจน์ตัวตนและการจัดการสิทธิ์ (Authentication and Access Control) 

ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (Back-end System) ต้องมีกลไกการพิสูจน์ตัวตนที่รัดกุม โดยมาตรฐานฯ 

ส่งเสริมให้ใช้การยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (Multi-Factor Authentication: MFA) ส าหรับบัญชีผู้ดูแล

ระบบ และก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงขอ้มูลตามหลักความจ าเป็น (Least Privilege) เพื่อจ ากัดความเสียหาย

หากบัญชถีูกประนีประนอม 

 3.2.3 การจัดการช่องโหว่และการเฝ้าระวัง (Vulnerability Management and  

Monitoring)  หนว่ยงานตอ้งมกีระบวนการอัปเดตซอฟต์แวร ์ระบบปฏิบัติการ และส่วนเสริม (Plugins) 

ให้เป็นเวอร์ชันปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ (Patch Management) รวมถึงต้องมีการจัดเก็บข้อมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอร์ (Log Files) อย่างน้อย 90 วัน ตามกฎหมาย เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการสืบสวนสอบสวน

หากเกิดเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัย 
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4. สถานการณ์และข้อจ ากัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ 

แม้ว่ามาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ พ.ศ. 2568 จะเป็นกฎหมายที่บังคับใช้
กับหน่วยงานของรัฐทุกระดับ แต่ในทางปฏิบัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งประกอบด้วย องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล กลับต้องเผชิญกับความท้าทายและข้อจ ากัดเชิงโครงสรา้ง
ที่แตกต่างจากหน่วยงานส่วนกลางอย่างสิ้นเชิง จากการศึกษาบริบทการท างานพบว่า อุปสรรคส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ มี 3 ประการส าคัญ ดังนี้ 

 4.1 ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกรและองค์ควำมรู้  โครงสร้างอัตราก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนใหญ่ ไม่ได้ก าหนดต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ไว้
โดยเฉพาะ ภารกิจในการดูแลเว็บไซต์จึงมักถูกมอบหมายให้เป็นหน้าที่รองของเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายแผนงาน หรือนักจัดการงานทั่วไป ซึ่งขาดความรู้ความเข้าใจเชิงลึกในด้านเทคนิค (Technical Know-how) 
ตัวอย่างเช่น เมื่อเว็บไซต์เกิดเหตุขัดข้องจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ เช่น การถูกฝังโฆษณาเว็บพนันออนไลน์  
(Web Defacement) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลมักไม่สามารถวิเคราะห์สาเหตุจากข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log Analysis) 
เพ่ือหาช่องโหว่ได้ ท าได้เพียงการแจ้งผู้ให้บริการเพื่อกู้คืนข้อมูล (Restore) กลับมาเท่านั้น ซึ่งเป็นการแก้ปัญหา
ที่ปลายเหตุและท าให้ช่องโหว่เดิมยังคงอยู่ ส่งผลให้ระบบมีความเสี่ยงที่จะถูกโจมตีซ้ าในลักษณะเดิม 

 4.2 กำรพึ่งพำผู้ให้บริกำรภำยนอกในระดับสูง  เนื่องจากข้อจ ากัดด้านบุคลากร การพัฒนาและดูแล 
เว็บไซต์ของท้องถิ่นจึงนิยมใช้วิธีการจ้างเหมาบริการจากภาคเอกชน (Outsourcing) เป็นหลัก ปัญหาที่พบคือ 
สัญญาจ้างมักเป็นแบบปีต่อปีหรือตามโครงการ ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการดูแลรักษา (Maintenance Continuity) 
กรณีศึกษาที่พบบ่อย เมื่อมีการเปลี่ยนผู้รับจ้างรายใหม่ มักเกิดปัญหาการส่งต่อข้อมูล (Handover) ที่ไม่ครบถ้วน 
เช่น หน่วยงานไม่มีรหัสผ่านระดับผู้ดูแลระบบสูงสุด (Super Admin) หรือ Source Code ที่ได้รับมอบมามีการ
เข้ารหัส (Encrypt) โดยผู้รับจ้างรายเดิม ท าให้หน่วยงานตกอยู่ในสภาวะ การถูกผูกขาดโดยเทคนิค (Vendor 
Lock-in) ไม่สามารถเข้าไปบริหารจัดการ อัปเดตแพตช์ความปลอดภัย หรือแก้ไขการตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานใหม่ได้ด้วยตนเอง จ าเป็นต้องว่าจ้างรายเดิมต่อไปเรื่อยๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 4.3 ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณและทรัพยำกร  การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร์ระดับสูง  
มักต้องอาศัยงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ป้องกัน เช่น Web Application Firewall (WAF) 
หรือระบบตรวจจับผู้บุกรุก ซึ่งส าหรับท้องถิ่นขนาดเล็ก งบประมาณส่วนใหญ่ถูกจัดสรรไปเพ่ือการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและการบริการสาธารณะด้านอื่น ท าให้การตั้งงบประมาณเพ่ือป้องกัน สิ่งที่ยังไม่เกิด (Intangible Risk) 
มักถูกจัดล าดับความส าคัญไว้ท้ายสุด 

 ผลกระทบที่เป็นรูปธรรม ด้วยงบประมาณท่ีจ ากัด หน่วยงานท้องถิ่นจ านวนมากจึงเลือกใช้บริการ
เช่าพ้ืนที่เว็บไซต์แบบรวม (Shared Hosting) ราคาประหยัดที่มีมาตรการความปลอดภัยต่ าและใช้ทรัพยากร
ร่วมกับเว็บไซต์อ่ืนๆ ส่งผลให้เมื่อเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่งในเซิร์ฟเวอร์เดียวกันถูกโจมตี เว็บไซต์ของหน่วยงานก็มี
ความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบไปด้วย (Cross-site Contamination) ท าให้กลายเป็นเป้าหมายที่อ่อนแอ (Soft 
Target) ที่กลุ่มแฮกเกอร์มักใช้เป็นฐานในการโจมตีต่อไป 

 จากข้อจ ากัดข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการจะน ามาตรฐานฯ มาบังคับใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จะต้องอาศัย แนวทางปฏิบัติ (Guidelines) ที่ไม่เน้นความซับซ้อนทางเทคนิคจนเกินไป แต่เน้นการปรับกระบวนการ
บริหารจัดการและการสร้างกลไกควบคุมผู้ให้บริการภายนอกให้รัดกุมยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นหัวใจส าคัญในหัวข้อถัดไป 
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5. แนวทางการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ในบริบท  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากการวิเคราะห์สาระส าคัญของมาตรฐานฯ และข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นขา้งตน้ ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้มาตรฐาน (Guidelines) โดยเน้นกระบวนการ

ที่ท าได้จรงิ คุ้มค่า และยั่งยืน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะการด าเนินงาน ดังนี้ 

5.1 ระยะการก ากับดูแลและจัดท าข้อก าหนด  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในการแก้ปัญหา 

เชิงโครงสร้าง โดยผู้บริหารท้องถิ่นต้องเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้เซ็นอนุมัติมาเป็นผู้ก ากับดูแล

ความเสี่ยง 

5.1.1 การก าหนดเจ้าภาพที่ชัดเจน  ควรมกีารแต่งตั้งคณะท างานดูแลเว็บไซต์หรอืมอบหมาย 

ใหม้ีเจา้ภาพหลัก (เช่น หัวหน้าส านักปลัด หรอืผูอ้ านวยการกองวิชาการ หรอืกองสารสนเทศ) รับผดิชอบ

ในฐานะ Risk Owner เพื่อใหม้ีผู้มอี านาจตัดสินใจเมื่อเกิดวิกฤต แทนที่จะปล่อยใหเ้ป็นภาระของเจ้าหน้าที่

ระดับปฏิบัติการเพียงล าพัง 

5.1.2 การปฏิรูประบวนการจัดจ้าง  ในการจ้างพัฒนาหรือบ ารุงรักษาเว็บไซต์ครั้งต่อไป  

หนว่ยงานต้องระบุเงื่อนไขในขอบเขตของงาน (TOR) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานฯ อย่างเคร่งครัดโดยใช้

การค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ใหอ้ยู่ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 

 1) ความเปน็เจ้าของสทิธิ ์ ก าหนดให้ผู้รับจ้างตอ้งสง่มอบ Source Code และรหัสผ่าน 

ระดับผูดู้แลระบบสูงสุด (Super Admin) ให้แก่หนว่ยงาน เพื่อป้องกันปัญหา Vendor Lock-in 

 2) การประกันคุณภาพความปลอดภัย  ผูร้ับจา้งต้องส่งมอบรายงานผลการตรวจสอบ 

ช่องโหว่ (Vulnerability Assessment Report) จากผู้เช่ียวชาญที่เป็นบุคคลที่สาม (Third Party) ก่อนการ

ตรวจรับงวดงานสุดท้าย เพื่อยืนยันว่าเว็บไซต์ปราศจากช่องโหว่ร้ายแรงตามมาตรฐาน OWASP Top 10  

5.1.3 การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยแบบไม่จับผิด  นอกเหนอืจากมาตรการเชิงบังคับ  

ผู้บริหารท้องถิ่นควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการรายงานความผิดปกติ โดยเปลี่ยนมุมมอง

จากการลงโทษผู้กระท าผิดพลาด (Blame Culture) มาเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่

กล้ารายงานเหตุการณ์เมื่อสงสัยว่าตนเองตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวง (Phishing) หรือท าผิดพลาด

โดยไม่เจตนา ซึ่งจะช่วยใหห้นว่ยงานสามารถตรวจจับและระงับยับยั้งภัยคุกคามได้รวดเร็วกว่าการปิดบัง

ข้อมูล (สุมาลี สีสุพรรณ์ และอภิรด ีเพียรขุนทด, 2565) 

5.2 ระยะการสร้างภูมิคุ้มกันทางเทคนิค  มุ่งเน้นการปิดช่องโหว่พืน้ฐานเพื่อลดโอกาสการถกู 

โจมตี โดยเน้นมาตรการที่ใช้งบประมาณต่ าแตไ่ด้ผลสูง (Quick Wins) 

5.2.1 มาตรฐานความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน (Security Hygiene)  

1) เว็บไซต์ต้องเปิดใช้งานการเข้ารหัสข้อมูล (HTTPS) ในทุกหน้า  เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

แก่ประชาชนผู้ใชง้าน และต้องมีการปิดหรือเปลี่ยนชื่อเส้นทางเข้าสู่ระบบหลังบ้าน (Default Admin Path) 

ของระบบ CMS (เชน่ เปลี่ยนจาก /wp-admin เป็นชื่อเฉพาะที่คาดเดายาก) 
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2) หน่วยงานควรตรวจสอบและปิดช่องทางการเข้าถึงจากภายนอก  ผ่านโพรโทคอล 

ที่มีความเสี่ยงสูงหากไม่มีความจ าเป็นต้องใช้งาน เช่น SSH, RDP, TELNET และ SMB เพื่อป้องกันการเจาะ

ระบบจากระยะไกลและการแพรก่ระจายของมัลแวร ์(Malware) 

5.2.2 การจัดการสิทธิ์และการยืนยันตัวตน (Access Control) 

1) บังคับใช้นโยบายรหัสผ่านที่รัดกุม (Strong Password Policy)  และควรพิจารณา 

ใช้เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน (2FA) ส าหรับผู้ดูแลระบบ ซึ่งปัจจุบันมีเครื่องมือฟรี 

(เช่น Google Authenticator) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้โดยไม่ต้องลงทุนเพิ่ม นอกเหนอืจากการใช้ MFA 

ทั่วไป หน่วยงานท้องถิ่นควรพิจารณาบูรณาการระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจทิัลผ่านแอปพลิเคชัน 

ThaiD หรอืระบบยืนยันตัวตน (SSO) ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มาใช้ส าหรับการเข้าสู่ระบบ

บริการประชาชน เพื่อลดภาระในการพัฒนาระบบความปลอดภัยเองและเป็นไปตามมาตรฐานระดับประเทศ 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น, 2558) 

2) ควรมีการบริหารจัดการสินทรัพย์สารสนเทศ (Asset Management)  หน่วยงาน 

ควรจัดท าทะเบียนคุมบัญชีผู้ใช้งาน (User Inventory) และสิทธิ์การเข้าถึง โดยต้องทบทวนสิทธิ์ (Access 

Review) อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง และระงับบัญชทีันทีเมื่อบุคลากรย้ายหรือลาออก 

5.2.3 การบรหิารจัดการแพตช์  ก าหนดให้มกีารตรวจสอบและอัปเดตเวอร์ชันของระบบ 

ปฏิบัติการและส่วนเสริม (Plugins) อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง เนื่องจากเว็บไซต์ท้องถิ่นสว่นใหญ่ถูกโจมตี

ผา่นช่องโหว่ของ Plugin ที่ลา้สมัย 

5.3 ระยะการเฝ้าระวังและประเมิน  เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือเมื่อเกิดเหตุไม่คาดฝัน  

เพื่อจ ากัดความเสียหายใหน้้อยที่สุด และตรวจสอบสถานะความพร้อมอย่างตอ่เนื่อง 

5.3.1 การประเมินสถานะตนเอง (Self-Assessment)  เนื่องจากท้องถิ่นอาจไม่มีงบประมาณ 

จา้งที่ปรึกษาตรวจสอบได้บ่อยครั้ง จงึควรน าแบบรายการตรวจสอบการประเมินตนเอง (Self-Assessment 

Checklist) มาใช้เป็นเครื่องมอืในการตรวจทานสถานะความมั่นคงปลอดภัยเบือ้งต้น โดยเจา้หน้าที่ผู้รับผดิชอบ

ควรท าการประเมินทุกไตรมาส ครอบคลุมหัวข้อส าคัญ เช่น การส ารองข้อมูล (Backup) การต่ออายุ

ใบรับรอง SSL และความสมบูรณ์ของ Log Files 

5.3.2 การจัดเก็บข้อมูลจราจร (Log Management)  ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบ 

มีการบันทึก Log การเข้าใช้งานเว็บไซต์ย้อนหลังอย่างน้อย 90 วัน ตามมาตรา 26 แหง่พระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) และต้องมีการส ารองไฟล์ 

Log นีไ้ว้ในที่ปลอดภัยแยกจากตัวเครื่อง Web Server 

5.3.3 แผนเผชิญเหตุและการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Incident Response  

and Business Continuity Planning)  หน่วยงานควรจัดท าคู่มือปฏิบัติงานฉุกเฉิน (SOP) ที่ครอบคลุม

ทั้งมิติด้านเทคนิคและการให้บริการ โดยระบุขั้นตอนที่ชัดเจนเมื่อเกิดเหตุวิกฤต เช่น ขั้นตอนการตัด

การเชื่อมตอ่เครือข่าย และแผนส ารองการใหบ้ริการ (Contingency Plan) ในรูปแบบที่ไม่อาศัยเทคโนโลยี 
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(Manual Process) ส าหรับงานบริการส าคัญเร่งดว่น เชน่ การรับช าระภาษีหรอืการจา่ยเบีย้ยังชีพ เพื่อให้

มั่นใจว่าภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะยังคงด าเนินต่อไปได้แม้ระบบสารสนเทศหลัก

จะหยุดชะงัก และควรแถลงการณ์ชี้แจงประชาชนผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ

ตอบสนองได้ทันทีโดยไม่ต้องรอค าสั่งการตามล าดับช้ันปกติ 

5.3.4 ความร่วมมือเครือข่ายความมั่นคงปลอดภัยท้องถิ่น  เพื่อข้ามผ่านข้อจ ากัด 

ด้านงบประมาณและบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพิจารณาแนวทางการรวมกลุ่มพันธมิตร

ในระดับจังหวัดหรือภูมิภาค (Cluster) เพื่อแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน เช่น การจัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ร่วม หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภัยคุกคาม (Threat Intelligence) ระหว่างกัน 

ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติสากลที่ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานและเพิ่มอ านาจการตอ่รองกับผู้ให้บริการภายนอก 

 

6. บทสรุป 

การประกาศใช้มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ พ.ศ. 2568 ถือเป็น

จุดเปลี่ยนส าคัญที่กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐต้องตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างภูมิคุ้มกันทาง

ไซเบอร์ แตส่ าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลนั้น มิได้

ขึน้อยู่กับการจัดซื้อเทคโนโลยีราคาสูงเพียงอย่างเดียว หากแต่ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการ

ภายใต้ขอ้จ ากัดที่มอียู่ 

 บทความนี้ได้น าเสนอแนวทางปฏิบัติ (Guidelines) ที่มุง่เน้นการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง โดยเริ่ม

จากการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดจ้าง (Governance) ให้มีกลไกตรวจสอบคุณภาพความปลอดภัย

ที่เข้มงวด เช่น การก าหนดให้มีการประเมินช่องโหว่ (VA Scan) และการทดสอบเจาะระบบ (Pentest) 

ในเงื่อนไขการตรวจรับงาน ควบคู่ไปกับการสร้างมาตรการป้องกันทางเทคนิคขั้นพื้นฐาน (Protection) 

และการใชเ้ครื่องมือประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพื่อเฝา้ระวังความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 

 นอกจากนีส้ าหรับความเสี่ยงระดับสูงที่ไม่สามารถก าจัดได้ด้วยงบประมาณปกติ (Residual Risk) 

ผู้บริหารอาจพิจารณาเครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่ เช่น การประกันภัยไซเบอร์ (Cyber Insurance) 

(Taskin et al., 2025) เพื่อเป็นกลไกในการถ่ายโอนความเสี่ยงและคุ้มครองภาระค่าใช้จ่ายในการกู้คืน

ระบบหรอืการเยียวยาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 ท้ายที่สุดแล้ว การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ใช่เพียง

เพื่อให้รอดพ้นจากบทลงโทษทางกฎหมาย แต่เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างความไว้วางใจทางดิจิทัล  

(Digital Trust) (Castelfranchi & Falcone, 2010) ให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน เมื่อประชาชนเชื่อมั่นว่า ประตู

หน้าบ้านดิจทิัล ของท้องถิ่นมีความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับและใช้งานบริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล

ก็จะเกิดขึน้ตามมา ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของการเป็นรัฐบาลดิจทิัลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยั่งยืน

อย่างแท้จริง 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พลวัตการสื่อสารเครือข่ายของกลุ่ม "ประชาชนเบียร์" ในการขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อปลดล็อกตลาดคราฟท์เบียร์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เป็นเครื่องมือหลักในการแสวงหาข้อเท็จจริง ผ่านการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิที่ครอบคลุมบทสัมภาษณ์ของแกนน า
ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ การวิเคราะห์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ และบันทึกเหตุการณ์ทางนิติบัญญัติ โดยน ามาสังเคราะห์ภายใต้
กรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และทฤษฎีเครือข่าย 

ผลการศึกษาแบ่งออกเป็นสองมิติหลัก มิติแรก กระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารเครือข่าย พบว่ามีการใช้กระบวนการ
สร้างฐานความรู้เพื่อสร้างการรับรูป้ัญหา การปรับเปลีย่นทศันคติของสังคม และการสร้างพนัธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ ผ่านการ บูรณาการ
กลยุทธ์การสื่อสารทั้งภายในเครือข่าย การสื่อสารข้ามเครือข่าย และการสื่อสารสาธารณะเพือ่กดดันผู้ก าหนดนโยบาย มิติที่สอง 
ปัจจัยก าหนดความส าเร็จของการสื่อสารเครือข่าย พบว่าขึ้นอยู่กับทุนทางสังคม (Social Capital) โดยเฉพาะความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างสมาชิก ความน่าเชื่อถือของผู้น าเครือข่าย และความสามารถในการจัดการความขัดแย้งเพื่อแสวงหา
จุดร่วมของผลประโยชน ์

บทสรุปจากการศึกษาชี้ให้เห็นว่า แม้ร่างพระราชบัญญัติสุราก้าวหน้าจะไม่ผ่านการพิจารณาของรัฐสภาในวาระแรก 
แต่กระบวนการสื่อสารเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพได้ก่อให้เกิดพลังกดดันทางสังคมอย่างมีนัยส าคัญ จนน าไปสู่การแก้ไขกฎหมายระดับ
รองในที่สุด การศึกษานี้จึงไม่เพียงสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายในบริบทสังคมไทย แต่ยังน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับภาคประชาสังคม ภาครัฐ และนักวิชาการ ในการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
นโยบายสาธารณะ 
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Abstract 

This study aims to analyze the network communication dynamics of the "Beer People" group in driving 
policy change for the deregulation of Thailand's craft beer market. Employing a qualitative documentary research 
approach, data were collected from secondary sources, including public interviews with key leaders, social 
media content analysis, and legislative records. The study utilizes strategic communication theory and network 
theory as the analytical frameworks. 

The findings are categorized into two main dimensions. First, regarding network communication processes 
and strategies, the study found that the movement employed knowledge creation to raise problem awareness, 
reframe social attitudes, and build strategic alliances. This was achieved through integrated communication 
strategies across internal, cross-network, and public levels to pressure policymakers. Second, regarding success 
factors, the effectiveness of network communication relied heavily on social capital - specifically trust and strong 
relationships among members—as well as the credibility of network leaders and the ability to manage conflict 
to create shared interests. 

The study concludes that although the Progressive Liquor Bill did not pass its initial legislative review, 
the effective network communication process generated significant social pressure that ultimately led to subordinate 
legal amendments. This research contributes to the body of knowledge on network communication innovation 
in the Thai context and offers policy recommendations for civil society, government, and scholars to enhance 
communication capacities for public policy advocacy. 
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1. บทน า 

ในยุคที่การสื่อสารได้กลายเป็นเครื่องมอืส าคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การศกึษาถึง

รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่สามารถระดมพลังประชาชนให้เกิดเป็นพลังขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ

จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง งานวิจัยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารเชิงกลยุทธ์

มีบทบาทส าคัญในการสร้างการมีสว่นร่วมของพลเมอืงและการผลักดันนโยบายสาธารณะในหลายประเทศ 

(Wilkins et al., 2014) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ

สังคมอย่างต่อเนื่อง การเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมเพื่อเรียกร้องสทิธิและเสรีภาพต่าง ๆ ได้พัฒนา

รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้น ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงนวัตกรรมทางการสื่อสารที่เกิดขึน้

ในสังคมไทยร่วมสมัย การศกึษาเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางสังคมได้ชีใ้ห้เห็นว่าการใช้เครอืข่ายการสื่อสาร

ที่มปีระสิทธิภาพสามารถสร้างแรงกดดันต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยการสื่อสาร

ไม่เพียงแต่ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการแพร่กระจายข้อมูล แต่ยังเป็นกระบวนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมที่ส าคัญ (Hallahan et al., 2007) 

กรณีศึกษาของการเคลื่อนไหวเพื่อปลดล็อกตลาดคราฟท์เบียร์ในประเทศไทยเป็นตัวอย่าง

ที่นา่สนใจของการใช้นวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายเพื่อท้าทายโครงสร้างอ านาจและกฎหมายที่ล้าสมัย 

ตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมา อุตสาหกรรมเบียร์ในประเทศไทยถูกควบคุมอย่างเข้มงวดด้วยพระราชบัญญัติ

สุรา พ.ศ. 2493 และที่แก้ไขเพิ่มเติมในพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดใหผู้้ผลิตต้อง

มีก าลังการผลิตและทุนจดทะเบียนขั้นต่ าสูงมาก ข้อก าหนดดังกล่าวท าใหเ้กิดการผูกขาดโดยผู้ประกอบการ

รายใหญ่เพียงไม่กี่ราย ส่งผลใหต้ลาดเบียร์ไทยขาดความหลากหลายและการแข่งขันที่เป็นธรรม (Talek 

et al., 2024) สถานการณ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง regulatory capture ที่ Hoontrakul และ Songsumphan 

(2009) ได้ช้ีให้เห็นว่า อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีลักษณะเป็นตลาดกึ่งผูกขาด 

(oligopoly) โดยธรรมชาติ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการแทรกแซงของรัฐเพื่อแก้ไขปัญหาภายนอกเชงิลบที่เกิดขึน้ 

อย่างไรก็ตาม การน าเข้าคราฟท์เบียร์จากต่างประเทศตั้งแต่ต้นทศวรรษ 2010 และการเติบโต

ของวัฒนธรรมการบริโภคเบียร์คุณภาพได้กระตุ้นให้เกิดความต้องการผลิตเบียร์ท้องถิ่น ซึ่งถูกจ ากัดด้วย

กฎหมายที่เข้มงวด ปรากฏการณ์นี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความรู้และ

เรียกร้องทางเลือกที่หลากหลาย ในขณะเดียวกัน การศกึษาของ Kaewpramkusol et al. (2018) ชีใ้หเ้ห็นว่า 

ประเทศไทยมีช่องว่างในการควบคุมความพร้อมใช้และการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยเฉพาะการ

ควบคุมจ านวนร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผล

ให้อัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์คงที่ในระดับสูง 

การตอบสนองต่อข้อจ ากัดดังกล่าว กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจึงรวมตัวกันเป็นเครือข่าย "ประชาชน

เบียร์" ซึ่งประกอบด้วย "คนต้ม" (ผูผ้ลติและผูท้ี่ตอ้งการเป็นผูผ้ลิต) "คนขาย" (ผูป้ระกอบการรา้นค้าและ

ร้านอาหาร) และ "คนดื่ม" (ผู้บริโภคที่มีความรู้และความสนใจในเบียร์คุณภาพ) เพื่อใช้การสื่อสารเป็น

เครื่องมอืหลักในการเรียกร้องใหม้ีการปฏิรูปกฎหมาย การรวมตัวของกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่หลากหลายนี้

สอดคล้องกับแนวคิดของ Bennett & Segerberg (2012) เกี่ยวกับ logic of connective action ที่เน้นว่า
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การเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคดิจิทัลมักเกิดจากการเชื่อมโยงของผู้คนที่มีความสนใจร่วมกันมากกว่า

การจัดตั้งองค์กรอย่างเป็นทางการ ทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล (personalized 

communication) และสื่อดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการจัดระเบียบการกระท าร่วมกันในยุคปัจจุบัน โดยการ

สื่อสารท าหน้าที่เป็นกระบวนการจัดองค์กรที่อาจทดแทนหรอืเสริมรูปแบบการกระท าร่วมกันแบบดั้งเดิม

ที่อาศัยการระดมทรัพยากร ผูน้ า และการสรา้งกรอบการกระท ารว่มกัน 

เครือข่ายประชาชนเบียร์ได้ใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่หลากหลายและซับซ้อน ทั้งการจัดกิจกรรม

สาธารณะ การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ และการมสี่วนรว่มในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งสะท้อนถึง

การประยุกต์ใช้แนวคิดเครือข่ายในสังคมร่วมสมัย Castells (2012) ได้อธิบายว่าเครือข่ายเป็นรูปแบบ

ทางสังคมใหม่ของสังคมในยุคข้อมูลข่าวสาร โดยเครือขา่ยทางสังคมในยุคอินเทอร์เน็ตมีความสามารถ

ในการเชื่อมโยงผู้คนข้ามพรมแดนทางภูมิศาสตร์และสังคม สร้างพืน้ที่สาธารณะใหม่ส าหรับการแสดงออก

ทางการเมอืงและการระดมพลัง การศกึษาของ Marcinek et al. (2022) ยังชีใ้หเ้ห็นว่าเทคโนโลยีการสื่อสาร

และเครอืข่ายมีบทบาทส าคัญต่อการแพร่กระจายและพลวัตของการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยเทคโนโลยี

การสื่อสารที่เพิ่มการปฏิสัมพันธ์แบบเกิดขึ้นเอง (spontaneous interaction) ช่วยจุดประกายการเคลื่อนไหว

ทางสังคม ในขณะที่การปรับปรุงเทคโนโลยีเครือข่ายมีประสิทธิผลในการเร่งการเติบโตของการเคลื่อนไหว

ในระยะกลาง 

การเคลื่อนไหวนีไ้ด้น าไปสู่การเสนอรา่งพระราชบัญญัติสุราก้าวหน้าในปี พ.ศ. 2563 โดยพรรค

ก้าวไกล (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นพรรคประชาชน) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดและส่งเสริม

การผลิตเบียร์ขนาดเล็ก แมว้่าร่างกฎหมายดังกล่าวจะไม่ผ่านการพิจารณาของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ

ในครั้งแรก แต่กระบวนการที่เกิดขึ้นได้สร้างพลังประชาสังคมที่ส าคัญ และในที่สุดได้น าไปสู่การแก้ไข

เพิ่มเติมมาตรา 153 ของพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิตในปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผอ่นคลายข้อจ ากัดการผลิต

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถขอใบอนุญาตผลิตและครอบครองอุปกรณ์กลั่นได้ 

ความส าเร็จนีส้ะท้อนถึงพลังของการสื่อสารเครือข่ายที่มปีระสิทธิภาพในการสร้างการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

แมจ้ะเผชิญกับอุปสรรคจากผู้มีอ านาจและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเดิม 

เพื่อให้ผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือในเชิงประจักษ์ บทความนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) เป็นหลักในการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยมุ่งเน้นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

จากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ครอบคลุมช่วงเวลาของการเคลื่อนไหว ประกอบด้วย 1) การรวบรวม

บทสัมภาษณ์ของแกนน าเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ 

เพื่อสะท้อนถึงเจตจ านงและยุทธศาสตร์การสื่อสาร 2) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) บนพื้นที่

สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเพจ Facebook "ประชาชนเบียร์" เพื่อถอดรหัสรูปแบบข้อความ ภาพ และ

วาทกรรมที่ใช้ในการรณรงค์ และ 3) การสังเกตการณ์ปรากฏการณ์ทางสังคมผ่านบันทึกเหตุการณ์ 

ข่าวสาร และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางนิติบัญญัติ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหส์ังเคราะห์

ร่วมกับกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
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บทความนีมุ้่งเน้นการวิเคราะหพ์ลวัตการสื่อสารเครอืข่ายของกลุ่มประชาชนเบียร์ในสองมิติหลัก 

ประการแรก การศกึษากระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารเครอืข่ายที่ใช้ในการสร้างพลังประชาสังคม 

โดยมุ่งเน้นทั้งกระบวนการสร้างฐานความรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการสร้างพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ 

ตลอดจนกลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้ในแต่ละระดับของเครือข่าย ทั้งการสื่อสารภายในเครือข่าย การสื่อสาร

ข้ามเครือข่าย และการสื่อสารสู่สาธารณะและผูก้ าหนดนโยบาย ประการที่สอง การวิเคราะหป์ัจจัยก าหนด
ความส าเร็จของการสื่อสารเครือข่าย โดยเน้นบทบาทของทุนทางสังคมและความน่าเชื่อถือของผู้น า 

กลไกการจัดการความขัดแย้งและการสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ รวมถึงนัยยะตอ่นโยบายสาธารณะ

และทิศทางการวจิัยในอนาคต 

การศึกษานี้ใช้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (strategic communication) และ

ทฤษฎีเครือข่าย (network theory) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ โดยบูรณาการแนวคิดของ Bennett & 

Segerberg (2012) เกี่ยวกับ logic of connective action กับแนวคิดของ Castells (2012) เกี่ยวกับเครือข่าย

ทางสังคมในยุคข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการระดมพลังทางสังคม (social mobilization) 

และการสร้างกรอบความหมาย (framing processes) ในการเคลื่อนไหวทางสังคม ผลการศกึษาจะช่วยสร้าง

ความเข้าใจเชิงลกึเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมือง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่มีการผูกขาดและอุปสรรคทางกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Sornpaisarn et al. (2020) ที่ได้ศกึษากระบวนการสนับสนุนนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ฉบับแรก

ของประเทศไทย โดยพบว่าการใช้กลยุทธ์พันธมิตรสามฝ่าย ( triangle that moves the mountain) 

ที่ประสานงานระหว่างพลังนโยบาย ความรู้ และประชาสังคม ประกอบกับกิจกรรมการสนับสนุนผ่านสื่อ 

สามารถเพิ่มการยอมรับของสาธารณะและรัฐบาลต่อกฎหมายที่เสนอได้ 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังมีนัยส าคัญต่อการพัฒนาทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าความเข้าใจว่าการสื่อสารและ

การเคลื่อนไหวทางสังคมสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายได้อย่างไร แมใ้นบริบทที่มโีครงสร้าง

อ านาจและผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilkins et al. (2014) 

ที่เสนอใหม้องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหลายมิติ ทั้งการใช้การสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และการเมือง การใช้การ

สื่อสารโดยนักกิจกรรมเพื่อการระดมพลังทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และการใช้สื่อ

ทางเลือกและสื่อชุมชนเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นเครื่องมือต่อต้านและยืนยันอัตลักษณ์

ที่แตกต่าง บทความนีจ้งึมีสว่นสนับสนุนต่อองค์ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่าย

ในบริบทสังคมไทย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นอื่น  ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและเสรภีาพของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. พลวัตการสื่อสารเครอืข่าย - กระบวนการและกลยุทธ์ 

2.1 กระบวนการสร้างพลังประชาสังคมผ่านการสื่อสาร 

 การสื่อสารเครอืข่ายของกลุ่มประชาชนเบียร์แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการที่มีระบบในการแปลง

ประเด็นปัญหาทางกฎหมายใหก้ลายเป็นพลังทางสังคมเพื่อการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระบวนการดังกล่าว

สามารถแบ่งออกเป็นสองระยะส าคัญที่เชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Klandermans (1984) เกี่ยวกับกระบวนการระดมพลังทางสังคมที่เน้นความส าคัญของการสร้างฐานความรู้

และการเปลี่ยนแปลงทัศนคตเิป็นพืน้ฐานของการมสี่วนรว่ม 

 2.1.1 การสร้างฐานความรู้และการรับรู้ปัญหา  ระยะแรกของกระบวนการสื่อสารเครอืข่าย 

เริ่มต้นจากการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากโครงสร้างกฎหมายที่จ ากัดการผลิต

และจ าหน่ายเบียร์ แกนน าผู้ก่อตัวนโยบายซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงในวงการคราฟท์เบียร์ตั้งแต่

แรกเริ่มได้ท าหน้าที่เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ( change agents) โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลายเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ทั้งการจัดสัมมนาทางวิชาการ การจัดงานแสดงสินค้า และการสร้างเพจ

บนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน (ปฏิภาณ ชัยชว่ย และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 

2559) 

 การสื่อสารในระยะนี้มุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์หลายมิติ ประกอบด้วย

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อจ ากัดทางกฎหมายที่สร้างอุปสรรคต่อผูป้ระกอบการรายย่อย ผลกระทบต่อทางเลือก

ของผูบ้ริโภค และโอกาสทางเศรษฐกิจที่สูญเสียไป รวมถึงแนวทางการแก้ไขที่เป็นไปได้ ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก

ประสบการณ์ของประเทศอื่น ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมคราฟท์เบียร์ กระบวนการ

สร้างความรู้นีไ้ม่ได้จ ากัดอยู่เพียงในกลุ่มผู้ผลิตเบียร์เท่านั้น แตข่ยายไปยังผู้บริโภคและสาธารณะทั่วไป 

โดยมุ่งเน้นการน าเสนอคราฟท์เบียร์ในมิติใหม่ที่เกินกว่าการเป็นเพียงเครื่องดื่มมึนเมา แต่เป็นงานฝีมือ

ที่มคีุณค่าทางวัฒนธรรมและสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นได้ (นุชนาท จริวิภาส, 2564) 

 การใช้กิจกรรมเชิงประสบการณ์เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

ที่ลึกซึ้ง กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดทัวร์ชมโรงงานผลิตเบียร์ขนาดเล็ก การสอนการท าเบียร์ในระดับ

ครัวเรอืน และการจัดงานเทศกาลเบียร์ ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ท าให้

ผู้คนเห็นถึงมิติที่หลากหลายของคราฟท์เบียร์ ทั้งด้านศิลปะ วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม (อรรถพล 

ทิพย์ดารา และศวิัช ศรโีภคางกุล, 2564) ความส าเร็จในระยะนีข้ึ้นอยู่กับความสามารถในการน าเสนอ

ข้อมูลที่ถูกต้อง มีหลักฐานรองรับ และเข้าถึงได้ง่าย การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับระดับความรู้และบริบท

ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก  

วิดีโอสั้น และเรื่องเล่าจากประสบการณ์จริง ล้วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร นอกจากนี้ 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูล

ที่น าเสนอและสรา้งความชอบธรรมทางวิชาการให้กับการเคลื่อนไหว 
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 2.1.2 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการสร้างพันธมิตร  เมื่อกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในระดับหนึ่งแล้ว กระบวนการสื่อสารจะเข้าสู่ระยะที่สองซึ่งมุ่งเน้น

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการสร้างพันธมิตรเชงิยุทธศาสตร ์การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินี้มีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการขยายฐานผู้สนับสนุนและสร้างพลังประชาสังคมที่แข็งแกร่งการสื่อสารในระยะนี้มุ่งเน้น

การปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (reframing) จากการมองเบียร์เป็นเพียงเครื่องดื่มที่อาจขัดต่อศีลธรรม 

มาเป็นการมองเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของอุตสาหกรรมเบียร์ฝมีือ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Snow & Benford (1988) เกี่ยวกับกระบวนการสร้างกรอบความหมาย (framing processes) 

ในการเคลื่อนไหวทางสังคม 

  กลยุทธ์ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือการใช้เรื่องเล่าและประสบการณ์ของ

ผูค้นจริงเป็นเครื่องมือในการสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์ การน าเสนอเรื่องราวของผู้ผลิตเบียร์รายย่อย

ที่มคีวามมุ่งมั่นและความคิดสร้างสรรค์ การแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการผลิตที่ใส่ใจคุณภาพและความ

ปลอดภัย และการเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ล้วนช่วยสร้างความรูส้ึกเชิงบวกต่อคราฟท์เบียร์และ

ลดอคติที่มีอยู่เดิม นอกจากนี้การเปรียบเทียบกับประเทศที่มอีุตสาหกรรมคราฟท์เบียร์เจริญรุง่เรอืงยัง

ช่วยสร้างแรงบันดาลใจและท าใหเ้ห็นถึงศักยภาพที่สูญเสียไปเนื่องจากกฎหมายที่เข้มงวดเกินความจ าเป็น 

  การสร้างพันธมิตรเป็นส่วนส าคัญของระยะนี้ โดยการเชื่อมโยงกับเครือข่ายอื่น  ๆ 

ที่มผีลประโยชน์สอดคล้องกัน เชน่ เครือข่ายสุราชุมชน สมาคมไวน์ไทย และผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

ช่วยใหก้ารเคลื่อนไหวมีความหลากหลายและน่าเชื่อถือมากขึ้น (อรรถพล ทิพย์ดารา และศวิัช ศรีโภคางกุล, 

2564) การสร้างพันธมิตรต้องอาศัยการน าเสนอประเด็นในมุมมองที่กว้างขึน้ เช่น การเน้นเรื่องของเสรีภาพ

ทางเศรษฐกิจ สิทธิในการประกอบอาชีพ และการกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจ ซึ่งช่วยใหเ้ครอืข่ายต่าง ๆ 

สามารถเห็นถึงผลประโยชน์ร่วมกันและเต็มใจที่จะสนับสนุนการเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และการสร้างพันธมิตรไม่ได้เกิดขึ้นในช่ัวข้ามคืน แต่ต้องอาศัยการสื่อสารที่ต่อเนื่อง มีความสอดคล้อง 

และสร้างประสบการณ์ตรงให้กับกลุ่มเป้าหมาย การใชก้ลยุทธ์การสื่อสารแบบมีสว่นร่วม (participatory 

communication) ที่ใหผู้ร้ับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และมีสว่นร่วมในการ

ก าหนดทิศทางการเคลื่อนไหว ช่วยเสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้เข้มแข็งและยั่งยืนมากขึ้น 

(พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรอืงโรจน์, 2556) ตลอดจนน าไปสู่การระดมพลังการมีสว่นรว่มอย่างแข็งขัน 

2.2 กลยุทธ์การสื่อสารข้ามระดับเครือข่าย 

 การสื่อสารของกลุ่มประชาชนเบียร์มีความซับซ้อนและครอบคลุมหลายระดับของเครือข่าย 

แต่ละระดับมีวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน แต่ท างานร่วมกันอย่างบูรณาการเพื่อบรรลุเป้าหมาย

เดียวกัน การท าความเข้าใจกลยุทธก์ารสื่อสารในแต่ละระดับช่วยใหเ้ห็นถึงความซับซอ้นและความชาญฉลาด

ของการจัดการสื่อสารในการเคลื่อนไหวทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gamson & Wolfsfeld 

(1993) เกี่ยวกับการจัดการเชงิกลยุทธ์ของช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการเคลื่อนไหวทางสังคม 
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 2.2.1 การสื่อสารภายในและข้ามเครอืข่าย  การสื่อสารภายในเครือข่ายมีบทบาทส าคัญ

ในการสร้างความเข้มแข็งและความสามัคคีของกลุ่ม ช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในระดับนี้มักเป็นช่องทาง

ที่ไม่เป็นทางการและสร้างความใกล้ชิด เช่น กลุ่มสนทนาบนแอปพลิเคชันไลน์ การประชุมแบบเผชิญหน้า 

และการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ (ณัฐวุฒิ จินารัตน์, 2554) เนื้อหาการสื่อสารในระดับนี้

มักเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงปฏิบัติ การประสานงาน การแก้ไขปัญหาร่วมกัน และการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิก ความส าคัญของการสื่อสารภายในเครือข่ายอยู่ที่การสร้างทุนทางสังคม (social capital) 

ผา่นความไว้วางใจและความรู้สกึของการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Klandermans 

(1984) เกี่ยวกับกระบวนการระดมพลังและการมีสว่นร่วมในการเคลื่อนไหวทางสังคม การสื่อสารที่เปิดกว้าง 

โปร่งใส และใหโ้อกาสทุกเสียงได้รับการรับฟังช่วยสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน (พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์, 2556) 

 กลยุทธ์ส าคัญในการสื่อสารภายในเครือขา่ยคือการสร้างพื้นที่ปลอดภัย (safe space) 

ส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การฟังอย่างตั้งใจ (active listening) การยอมรับความแตกต่าง และ

การหาจุดร่วมของผลประโยชน์ การใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่ให้โอกาสทุกเสียงได้รับ

การพิจารณาช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย นอกจากนี้ การสร้างกติกา

และกลไกในการจัดการความขัดแย้งที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนยังช่วยให้เครือข่าย

สามารถรับมอืกับความท้าทายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 การสื่อสารข้ามเครือข่ายเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการขยายพลังและสร้างความเข้มแข็ง

ใหก้ับการเคลื่อนไหว การเชื่อมโยงกับเครอืข่ายอื่น ๆ ที่มผีลประโยชน์สอดคล้องกัน ช่วยใหก้ารเคลื่อนไหว

มีความหลากหลายและน่าเชื่อถือมากขึน้ (อรรถพล ทิพย์ดารา และศวิัช ศรีโภคางกุล, 2564) การสื่อสาร

ในระดับนี้มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นปัญหา การหาจุดร่วมของผลประโยชน์  

และการประสานการท างานร่วมกัน ความส าเร็จของการสื่อสารข้ามเครือข่ายขึ้นอยู่กับความสามารถ

ในการสร้างวาทกรรมที่ครอบคลุม ( inclusive discourse) และตอบสนองความต้องการของเครือข่าย

ที่หลากหลาย การใช้ผู้น าที่มีความน่าเชื่อถือและมีเครือข่ายกว้างขวางเป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้าม

เครือขา่ยยังช่วยเพิม่ประสิทธิภาพของการเชื่อมโยง 

 2.2.2 การสื่อสารสู่สาธารณะและผู้ก าหนดนโยบาย  การสื่อสารสู่สาธารณะมีบทบาท 

ส าคัญในการสร้างการรับรู้ในวงกว้างและระดมการสนับสนุนจากประชาชนทั่วไป ช่องทางการสื่อสารที่ใช้

ในระดับนีค้รอบคลุมทั้งสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อดิจทิัล เช่น เว็บไซต์ 

สื่อสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์มวิดีโอ เนื้อหาการสื่อสารในระดับนี้มุ่งเน้นการน าเสนอประเด็นในลักษณะ

ที่เข้าใจงา่ย น่าสนใจ และสามารถกระตุ้นอารมณ์และความรูส้ึกของผู้รับสารได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Entman (1993) เกี่ยวกับการสร้างกรอบข่าว (news framing) ที่มอีิทธิพลต่อการรับรู้ของสาธารณะ 

กลยุทธ์ส าคัญในการสื่อสารสู่สาธารณะคือการสร้างเรื่องเล่าที่น่าสนใจและสามารถ

สร้างการเชื่อมโยงทางอารมณ์กับผู้รับสาร การใช้กรณีศึกษาของผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจาก

กฎหมาย การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และการใช้สื่อภาพและวิดีโอที่สื่อความหมายได้ชัดเจน 
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ล้วนช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ปฏิภาณ ชัยช่วย และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2559) การสร้าง

ข่าวและเหตุการณ์ที่มีมูลค่าข่าว (news value) เช่น การจัดงานเทศกาลเบียร์ การได้รับรางวัลระดับ

นานาชาติ หรอืการเผชิญหน้ากับอุปสรรคทางกฎหมาย ก็ช่วยดึงดูดความสนใจจากสื่อมวลชนและสาธารณะ 

 การสื่อสารสู่ผู้ก าหนดนโยบายต้องการกลยุทธ์ที่แตกต่างจากการสื่อสารสู่สาธารณะ 

โดยต้องเน้นการน าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม และการเสนอ

ทางเลือกนโยบายทีเ่ป็นรูปธรรม ทั้งนีค้วามสัมพันธ์ระหว่างการเคลื่อนไหวทางสังคมและสื่อมวลชนมีลักษณะ

ของการพึ่งพาอาศัยกันแบบไม่สมดุล โดยการเคลื่อนไหวต้องการสื่อในการระดมพลัง สร้างความชอบธรรม 

และขยายขอบเขตของความขัดแย้ง ในขณะที่สื่อมีทางเลือกในการน าเสนอเรื่องราวจากหลายแหล่ง 

(Gamson & Wolfsfeld, 1993) การสรา้งความสัมพันธ์กับนักการเมอืงและเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง การมี

ส่วนรว่มในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และการใช้ช่องทางที่เป็นทางการในการน าเสนอ

ข้อเรยีกร้อง ล้วนเป็นส่วนส าคัญของการสื่อสารในระดับนี้ (อรรถพล ทิพย์ดารา และศวิัช ศรโีภคางกุล, 

2564) การผสมผสานระหว่างแรงกดดันจากสาธารณะและการน าเสนอข้อมูลเชิงวิชาการช่วยเพิ่มโอกาส

ในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  

2.3 การปะทะสังสรรค์ทางวาทกรรม: กลยุทธ์การสื่อสารโต้ตอบจากภาครัฐและกลุ่มทุน 

 แม้เครอืข่ายประชาชนเบียร์จะประสบความส าเร็จในการสร้างกระแสสังคม แต่การขับเคลื่อน

นโยบายต้องเผชิญกับแรงเสียดทานจากการสื่อสารโต้ตอบ (Counter-communication) ของภาครัฐและ

กลุ่มทุนขนาดใหญ่ ซึ่งใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันในการรักษาโครงสรา้งอ านาจเดิม 

 ในส่วนของภาครัฐ โดยเฉพาะหน่วยงานที่ก ากับดูแลและหน่วยงานด้านสาธารณสุข มักใช้

วาทกรรม "การควบคุมเพื่อความปลอดภัยและศีลธรรม" (Discourse of Control for Safety and Morality) 

เป็นเกราะป้องกัน โดยตีกรอบ (Frame) ว่าการผลิตเบียร์รายย่อยอาจขาดมาตรฐานสุขอนามัย (Hygiene) 

และยากต่อการจัดเก็บภาษี รวมถึงการใช้วาทกรรมเรื่อง "ผลกระทบทางสุขภาพ" เพื่อสร้างความชอบธรรม

ในการจ ากัดการเข้าถึง (Kaewpramkusol et al., 2018) กลยุทธ์นีเ้ป็นการผลักภาระในการพิสูจน์ตนเอง

กลับมาที่ผู้ผลิตรายย่อย และสร้างความหวาดกลัว (Fear Appeal) ใหก้ับสาธารณะว่าการเปิดเสรีอาจน าไปสู่

การบริโภคที่ไร้การควบคุม 

 ในขณะที่กลุ่มทุนขนาดใหญ่ มักเลือกใช้กลยุทธ์ "ความเงยีบเชงิกลยุทธ์" (Strategic Silence) 

โดยหลีกเลี่ยงการปะทะคารมโดยตรงกับผู้ผลิตรายย่อยเพื่อรักษาภาพลักษณ์องค์กร แต่ใช้การสื่อสาร

ผา่นกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และแคมเปญรณรงค์เรื่อง "การดื่มอย่างรับผิดชอบ" เพื่อตอกย้ าสถานะ

ผูผ้ลิตที่มีมาตรฐานและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social License to Operate) ซึ่งเป็นการสื่อสารทางอ้อมว่า 

ระบบผูกขาด (Oligopoly) ที่มีอยู่เดิมนั้นมีความเสถียรภาพและบริหารจัดการได้ดีกว่า (Hoontrakul & 

Songsumphan, 2009) 

 สถานการณ์ดังกล่าวท าให้เกิด "สมรภูมขิ่าวสาร" (Information Warfare) ที่เครอืข่ายประชาชน

เบียร์ต้องปรับกลยุทธ์จากการ "เรียกร้องสิทธิ" เพียงอย่างเดียว มาเป็นการ "รื้อถอนมายาคติ" (Deconstruction) 

ของภาครัฐ โดยการน าเสนอข้อมูลเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของผู้ผลิตรายย่อย และการ
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ชีใ้ห้เห็นว่าการผูกขาดต่างหากที่เป็นต้นตอของปัญหาโครงสร้างเศรษฐกิจ ไม่ใช่เรื่องศีลธรรม ส่งผลให้

การต่อสู้ทางนโยบายนี้มีความแหลมคมและกินความหมายที่กว้างกว่าเรื่องของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

เพียงอย่างเดียว 

 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและบทเรยีนเชิงนโยบาย 

3.1 ปัจจัยก าหนดความส าเร็จของการสื่อสารเครอืข่าย 

  การวิเคราะหก์รณีศึกษาของกลุ่มประชาชนเบียร์ชีใ้หเ้ห็นถึงปัจจัยส าคัญหลายประการที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จของการสื่อสารเพื่อสร้างพลังประชาสังคม การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้อย่างเป็นระบบ

ช่วยใหส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 3.1.1 ทุนทางสังคมและความน่าเชื่อถอื  ทุนทางสังคม (social capital) ที่สร้างขึ้นผ่านเครอืข่าย 

ความสัมพันธ์และความไว้วางใจระหว่างสมาชิกเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความส าเร็จ

ของการสื่อสารเครือข่าย ผู้น าเครือข่ายที่มีความน่าเชื่อถือมีบทบาทส าคัญในการสร้างและรักษาทุน

ทางสังคมนี ้ผูน้ าที่มาจากภาคประชาชนและมีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เช่น ผูผ้ลิตเบียร์ มีความน่าเชื่อถือสูง

ในสายตาของสมาชิกเครือข่ายเดียวกันเพราะมีประสบการณ์ตรงและเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (ณัฐวุฒิ  

จนิารัตน,์ 2554) อย่างไรก็ตามการสร้างความน่าเชื่อถือในวงกว้างต้องอาศัยการท างานร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญ

ทางวิชาการและผูท้ี่มบีทบาททางการเมอืง เพื่อใหข้้อเรียกร้องมีน้ าหนักและเป็นที่ยอมรับในวงกว้างมากขึน้ 

 ความน่าเชื่อถือของผูน้ าเครือข่ายสร้างขึ้นจากหลายองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความรู้

และความเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ความสม่ าเสมอและความมั่นคงในจุดยืน ความโปร่งใสและ

ความรับผิดชอบ และความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าที่สามารถสร้างความเชื่อมั่น

ใหก้ับสมาชิกเครอืข่ายและสาธารณะจะช่วยใหก้ารเคลื่อนไหวมีพลังและความเข้มแข็งมากขึ้น การพัฒนา

ผูน้ าใหม้ีคุณสมบัติเหล่านี้จงึเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความส าเร็จของการสื่อสารเครอืข่าย นอกจากนี้

การมผีูน้ าหลายคนที่มีจุดเด่นแตกต่างกันยังชว่ยใหก้ารสื่อสารเครือขา่ยมีความหลากหลายและสามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันได้ ผู้น าที่มีทักษะการสื่อสารสาธารณะที่ดี ผู้น าที่มีความเช่ียวชาญ

ทางวิชาการ และผูน้ าที่มเีครือข่ายทางการเมืองที่กว้างขวาง ล้วนมบีทบาทส าคัญในระดับที่แตกต่างกัน

ของการสื่อสารเครือขา่ย 

 3.1.2 การจัดการความขัดแย้งและสร้างจุดร่วม  ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ที่หลีกเลี่ยง 

ไม่ได้ในการท างานเครือข่ายที่มีสมาชิกหลากหลายทั้งในด้านพื้นฐานทางความคิด ผลประโยชน์ และ

วิธีการท างาน ความแตกต่างเหล่านี้อาจน าไปสู่ความขัดแย้งที่ถ้าไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม

อาจท าให้เครือข่ายอ่อนแอหรือแตกแยก (ณัฐวุฒิ จินารัตน์, 2554) การจัดการความขัดแย้งผ่านกลไก

การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพจงึเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของการสื่อสารเครือข่าย กลยุทธ์

ส าคัญในการจัดการความขัดแย้งคือการสร้างพื้นที่ปลอดภัยส าหรับการแสดงความคิดเห็นและการ
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แลกเปลี่ยน การฟังอย่างตั้งใจและพยายามเข้าใจมุมมองของผูอ้ื่น การยอมรับความแตกต่างและหาจุดร่วม

ที่สามารถท างานรว่มกันได้ และการใชก้ระบวนการตัดสินใจแบบมีสว่นร่วม 

 ความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้งไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น 

แตห่มายถึงความสามารถในการแปลงความขัดแย้งใหเ้ป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา ความขัดแย้ง

ที่ได้รับการจัดการอย่างสร้างสรรค์อาจน าไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น การหาทางออกที่นวัตกรรม  

และความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งขึ้น การมองความขัดแย้งในเชิงบวกและใช้มันเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

เครือขา่ยจึงเป็นทัศนคติที่ส าคัญ 

 การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการรวมพลังและสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย ถึงแม้สมาชิกเครือข่ายจะมีความสนใจและผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน

ในรายละเอียด แต่การหาจุดร่วมที่ทุกคนได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงช่วยให้สามารถท างานร่วมกัน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (วิไลลักษณ์ ตรเีมฆ และคณะ, 2562) ในกรณีของกลุ่มประชาชนเบียร์ จุดร่วม

ของผลประโยชน์คือการปลดล็อกข้อจ ากัดทางกฎหมายที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตรายย่อยสามารถประกอบ

ธุรกิจได้อย่างถูกกฎหมาย ผูบ้ริโภคได้มีทางเลือกที่หลากหลายและมีคุณภาพ และสังคมโดยรวมได้รับ

ประโยชน์จากการกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจและการส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างจุดร่วมของ

ผลประโยชน์ตอ้งอาศัยการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพในการท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวัง

ของสมาชิกแต่ละกลุ่ม การน าเสนอวิสัยทัศน์ร่วมที่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย 

และการสรา้งกลไกในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 

3.2 นัยยะต่อนโยบายและข้อเสนอแนะ 

 3.2.1 บทเรยีนส าหรับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ  การศกึษานวัตกรรมการสื่อสาร 

เครือขา่ยของกลุ่มประชาชนเบียร์ใหข้้อค้นพบที่ส าคัญหลายประการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ

ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นอื่น ๆ  

 ประการแรก การสื่อสารเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพต้องมีความหลากหลายในระดับ

และรูปแบบ การสื่อสารภายในเครือข่าย การสื่อสารข้ามเครือข่าย และการสื่อสารสู่สาธารณะ ล้วนมี

บทบาทส าคัญและต้องท างานรว่มกันอย่างสอดคล้องและบูรณาการ การมุง่เน้นเพียงระดับใดระดับหนึ่ง

อาจไม่เพียงพอต่อการสร้างพลังประชาสังคมที่แข็งแกร่งและยั่งยืน 

 ประการที่สอง ทุนทางสังคมและความน่าเชื่อถือของผูน้ าเครือข่ายมีผลกระทบอย่างมาก

ต่อความส าเร็จของการสื่อสาร ผู้น าที่มาจากภาคประชาชนและมีสว่นได้ส่วนเสียโดยตรงมีความน่าเชื่อถือ

ในกลุ่มเฉพาะ แต่การสร้างความน่าเชื่อถือและความชอบธรรมในวงกว้างต้องอาศัยความร่วมมือกับ

ผูเ้ชี่ยวชาญทางวิชาการและผูม้ีบทบาททางการเมอืง การพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารของผู้น า

และการสรา้งทีมผู้น าที่หลากหลายจึงเป็นการลงทุนที่ส าคัญ  
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 ประการที่สาม การจัดการความขัดแย้งภายในเครือข่ายผ่านกลไกการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของเครือข่าย การสรา้งพื้นที่ปลอดภัยส าหรับการ

แสดงความคิดเห็น การฟังอย่างตั้งใจ และการหาจุดสมดุลร่วมกันเป็นทักษะการสื่อสารที่จ าเป็นต้องพัฒนา

อย่างจริงจัง 

 ส าหรับภาคประชาสังคมและองค์กรพัฒนาเอกชน ควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพด้านการสื่อสารของแกนน าและสมาชิกเครอืข่ายอย่างเป็นระบบ การสรา้งกลไกการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพทั้งภายในและข้ามเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด การลงทุน

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสร้างเครื่องมอืและแพลตฟอร์มการสื่อสารที่เหมาะสม และการสร้าง

กลไกการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเครอืข่ายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน

เครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับภาครัฐและผู้ก าหนดนโยบาย ควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ภาค

ประชาสังคมมสี่วนรว่มในกระบวนการก าหนดนโยบายผ่านการสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใส การรับฟัง

และใหค้วามส าคัญกับเสียงจากภาคประชาชนอย่างจริงจัง การสร้างกลไกการมีสว่นร่วมที่มปีระสิทธิภาพ

และเป็นรูปธรรม และการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของภาคประชาสังคมจะช่วยเสริมสร้างประชาธิปไตย

แบบมีสว่นร่วมที่แท้จริง 

 3.2.2 ทศิทางการวิจัยและพัฒนาในอนาคต  ส าหรับนักวิชาการและนักวิจัย ควร

ท าการศกึษา 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายในบริบทที่หลากหลายเพื่อสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุม

มากขึน้ การพัฒนาทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารเครือข่ายในบริบท

สังคมไทยได้อย่างเหมาะสม และการสรา้งองค์ความรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิผล การวิจัยเชิงเปรียบเทียบข้ามกรณีศกึษาจะช่วยให้เห็นรูปแบบและปัจจัยส าคัญที่เป็นสากล

และเฉพาะบริบท การศกึษาระยะยาวเพื่อติดตามผลกระทบของการสื่อสารเครือข่ายต่อการเปลี่ยนแปลง

นโยบายและสังคมในระยะยาว และการพัฒนาเครื่องมือวัดประสิทธิภาพของการสื่อสารเครือข่ายที่มี

ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นจะช่วยขยายองค์ความรูใ้นสาขานีอ้ย่างมีนัยส าคัญ 

 การศกึษาในอนาคตควรใหค้วามส าคัญกับการท าความเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงลักษณะของการสื่อสารเครือข่าย การศึกษาผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์

และเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบใหม่ต่อการเคลื่อนไหวทางสังคม และการวิเคราะหค์วามท้าทายใหม่ ๆ 

ที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเครือข่าย เช่น ปัญหาข้อมูลเท็จและการบิดเบือนข้อมูล  

นอกจากนีก้ารศกึษาเชิงลึกเกี่ยวกับพลวัตของอ านาจและการเจรจาต่อรองภายในเครอืข่าย การวิเคราะห์

บทบาทของเพศสภาพและความหลากหลายในการสื่อสารเครอืข่าย และการท าความเข้าใจกลไกการสร้าง

และรักษาทุนทางสังคมผ่านการสื่อสารยังเป็นประเด็นที่นา่สนใจและมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์ความรู้

ในสาขานี ้
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4. บทสรุป 

การสื่อสารเครือข่ายของกลุ่มประชาชนเบียร์แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการสื่อสารในฐานะ

เครื่องมือส าคัญในการสร้างพลังประชาสังคมและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ แม้ว่า

ร่างพระราชบัญญัติสุราก้าวหน้าจะไม่ผ่านการพิจารณาในครั้งแรก แต่กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นได้สร้าง

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งในระดับนโยบาย ในระดับจิตส านึกของสังคม และในระดับการสรา้งทุนทาง

สังคมที่เข้มแข็ง การศกึษานีส้ร้างองค์ความรู้ใหมเ่กี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารเครือขา่ยที่สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นอื่น ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคม 

ไทยที่ก าลังเปลี่ยนแปลงและต้องการรูปแบบใหม่ของการมสี่วนรว่มทางการเมอืงและสังคม 

การสื่อสารเครือข่ายไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือทางเทคนิค แต่เป็นกระบวนการทางสังคมที่สร้าง

ความสัมพันธ์ ความไว้วางใจ และพลังร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญ ความส าเร็จของการสื่อสารเครือข่าย

ขึน้อยู่กับความสามารถในการสร้างสมดุลระหว่างความหลากหลายและความสามัคคี ระหว่างผลประโยชน์

เฉพาะและผลประโยชน์ร่วม และระหว่างการต่อสู้และการประนีประนอมอย่างสร้างสรรค์ บทเรียนจาก

การเคลื่อนไหวเพื่อปลดล็อกคราฟท์เบียร์ไทยเป็นตัวอย่างที่ส าคัญของการใช้การสื่อสารเพื่อสร้า ง

ประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วมและเปิดโอกาสให้ประชาชนมเีสียงในการก าหนดนโยบายสาธารณะที่สง่ผล

กระทบต่อชีวติและความเป็นอยู่ของตนเอง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของสังคมประชาธิปไตยที่แท้จริง 
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รายงานผู้ป่วยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการจัดการปุ่มกระดูกขนาดใหญ่หลายต าแหน่ง
ในผู้ป่วยที่ต้องเข้าสู่ภาวะไร้ฟันสมบูรณ์เพื่อรับการบูรณะด้วยฟันเทียมท้ังปาก โดยใช้เทคนิคการผ่าตัดแบบแบ่งระยะ
ผู้ป่วยที่น าเสนอเป็นชายไทย อายุ 75 ปี ที่มีภาวะสันเหงือกไร้ฟันบางส่วน ตรวจพบปุ่มกระดูกขนาดใหญ่หลายต าแหน่ง 
ประกอบด้วยปุ่มกระดูกด้านแก้มของขากรรไกรบนทั้งสองข้าง ทอดยาวตั้งแต่ต าแหน่งฟันหน้าจนถึงฟันกรามซี่ทีส่อง 
และปุ่มกระดูกด้านลิ้นในขากรรไกรล่างทั้งสองข้างที่มีลักษณะเป็นก้อนมน ซึ่งล้วนเป็นอุปสรรคต่อทิศทางการใส่ฟันเทียม 
ผู้ป่วยมีความประสงค์ที่จะใส่ฟันเทียมเพื่อฟื้นฟูประสิทธิภาพการบดเคี้ยว 

แผนการรักษาประกอบด้วยการผ่าตัดตกแต่งสันเหงือกและก าจัดปุ่มกระดูกในขากรรไกรบนและล่างทั้งสองข้าง 
ร่วมกับการตัดเนื้อเยื่อยึดเกาะริมฝีปากบน โดยใช้แนวทางการผ่าตัดแบบแบ่งระยะออกเป็น 4 ครั้ง เพื่อลดความรุนแรง
ของอาการภายหลังการผ่าตัด ลดความเสี่ยงของภาวะแทรกซ้อน และส่งเสริมการหายของแผลแบบปฐมภูมิ 

 การติดตามผลที่ระยะ 1 เดือนและ 3 เดือน พบว่ามีการสมานตัวที่ดี สันเหงือกมีความเรียบมนและมีความกว้าง
เพียงพอต่อการรองรับฐานฟันเทียม ภายหลังการบูรณะด้วยฟันเทียมทั้งปาก ผลการประเมินคุณภาพชีวิตในมิติ
สุขภาพช่องปากของผู้ป่วยปรากฏแนวโน้มที่ดีขึ้น ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การวางแผนการรักษาอย่างเป็นระบบ
และการใช้เทคนิคการผ่าตัดแบบแบ่งระยะส าหรับปุ่มกระดูกขนาดใหญ่หลายต าแหน่ง มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จ
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The Management of Multiple Large Oral Tori and 
Exostoses Prior to Complete Dentures Rehabilitation: 

A Case Report 
 

Pongsakorn  Thatsanarapan 
 

Abstract 
This case report aims to present a clinical management approach for multiple large oral 

tori and exostoses in a patient transitioning to a fully edentulous state for complete denture  
rehabilitation, employing a staged surgical approach. The case involves a 75-year-old  Thai male 
patient with partial edentulism who exhibited multiple large oral tori and exostoses. The lesions 
included bilateral maxillary buccal exostoses extending from the anterior region to the second  
molars, and bilateral lobulated mandibular tori, all of which obstructed the prospective path  
of insertion for dentures. The patient sought prosthetic rehabilitation to restore masticatory function. 

Treatment consisted of alveoloplasty and torectomy in both the maxilla and mandible,  
combined with an upper labial frenectomy.  A staged surgical approach was performed in four 
separate phases to minimize the severity of postoperative symptoms, reduce the risk of complications, 
and promote primary wound healing. 

Follow-up examinations at one and three months revealed excellent wound healing . 
The alveolar ridges were smooth, well-contoured, and sufficiently wide to support the denture 
bases.  Following rehabilitation with complete dentures, the patient's oral health-related quality 
of life showed a positive trend of improvement. These findings demonstrate that systematic treatment 
planning and the application of a staged surgical technique for multiple large oral tori and exostoses 
play a crucial role in the successful masticatory rehabilitation of the patient. 
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1. บทน า 

การเตรียมช่องปากก่อนใส่ฟันเทียม (Pre-prosthetic surgery) ถือเป็นรากฐานส าคัญในกระบวนการ

ฟื้นฟูสภาพช่องปาก โดยเป็นขั้นตอนทางศัลยกรรมที่ออกแบบมาเพื่อปรับปรุงโครงสร้างของช่องปาก

ให้มีความเหมาะสม อันจะส่งเสริมประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านการยึดอยู่ (Retention) การใช้งาน และ

ความสวยงามของฟันเทียม (LakshmanaRao, 2025; Shokraei et al., 2024) แม้ทันตแพทย์จะมีความ

ช านาญในการประดิษฐ์ฟันเทียมมากเพียงใด หากสภาวะพืน้ฐานของสันเหงือกไม่เอื้ออ านวย ความส าเร็จ

ในการรักษาย่อมเป็นไปได้ยาก หัตถการเตรียมช่องปากที่มคีวามส าคัญล าดับต้น ได้แก่ การผา่ตัดตกแต่ง

กระดูกสันเหงือก (Alveoloplasty) และการผ่าตัดปุ่มกระดูก (Torectomy) ซึ่งมวีัตถุประสงค์หลักเพื่อปรับ

รูปทรงกระดูกเบ้าฟัน ตกแต่งขอบคมของกระดูก และเตรียมสันเหงือกให้มีเสถียรภาพเหมาะสมต่อ

การรองรับฐานฟันเทียม (Brower, 2025; Rohilla et al., 2019) 

ปุ่มกระดูกในช่องปาก (Oral tori and exostoses) เป็นลักษณะทางคลินกิที่พบได้บ่อย มีลักษณะ

เป็นส่วนยื่นของกระดูกที่เจริญผิดปกติออกจากผิวกระดูกขากรรไกร เนื้อแข็ง ผิวเรียบ และปกคลุม

ด้วยเยื่อเมอืกที่มลีักษณะปกติ การจ าแนกประเภททางทันตกรรมแบ่งตามต าแหน่งที่พบ ได้แก่ ปุ่มกระดูก

กลางเพดานปาก (Torus palatinus) ปุ่มกระดูกด้านลิ้นของขากรรไกรล่าง (Torus mandibularis) และ

ปุ่มกระดูกด้านแก้ม (Buccal exostoses) ซึ่งมักพบบริเวณกระดูกเบ้าฟันด้านแก้มของขากรรไกรบน 

(Regezi & Sciubba, 1989) สาเหตุของการเกิดปุ่มกระดูกในช่องปากยังมิได้รับการระบุอย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่ามีต้นเหตุจากพหุปัจจัย (Multifactorial etiology) โดยปัจจัย

ทางพันธุกรรมมีบทบาทส าคัญร่วมกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการท างานของระบบบดเคี้ยว

ที่มากเกินปกติ (Masticatory hyperfunction) หรอืภาวะนอนกัดฟัน (Bruxism) ซึ่งกระตุน้การตอบสนอง

ทางชีวภาพในการสร้างกระดูกเพิ่มขึ้น (Jainkittivong & Langlais, 2000; Kerdpon & Sirirungrojying, 1999) 

ส าหรับประชากรไทย ปุ่มกระดูกในช่องปากนับเป็นภาวะที่พบได้ไม่น้อย โดยมีรายงานความชุก

ในภาพรวมประมาณร้อยละ 31.9 ของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางทันตกรรม รอยโรคมักเริ่มปรากฏในวัย

ผูใ้หญ่และมีแนวโน้มเจริญเติบโตช้า ๆ โดยจะขยายขนาดสูงสุดเมื่อเข้าสู่ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป สาเหตุของ

การเกิดเชื่อว่ามาจากปัจจัยทางพันธุกรรมเป็นหลัก ร่วมกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ดังที่กล่าวไปข้างต้น 

(Kongpan, 2018; Tawkaew, 2020) 

เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งทางกายวิภาค ปุ่มกระดูกเพดานปาก จัดเป็นชนิดที่มอีุบัติการณ์สูงที่สุด

ในประชากรไทย ด้วยความชุกประมาณร้อยละ 58.1 โดยพบในเพศหญิง (ร้อยละ 67.3) มากกว่าเพศชาย 

(ร้อยละ 48.8) ที่ช่วงอายุเฉลี่ย 39.2 ปี ส่วนใหญ่ปรากฏบริเวณต าแหน่งฟันกรามน้อยและฟันกราม 

รองลงมาคือ ปุ่มกระดูกขากรรไกรล่าง ซึ่งมีความชุกอยู่ในช่วงร้อยละ 12.3–26.9 และพบในเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง โดยมีอายุเฉลี่ยที่ตรวจพบประมาณ 30.7 ปี (Kongpan, 2018; Tawkaew, 2020) 

ส่วนปุ่มกระดูกด้านแก้มแม้จะเป็นชนิดที่พบได้น้อยที่สุดในกลุ่มปุ่มกระดูกทั้งสาม แต่มีลักษณะทางคลินิก

ที่นา่สนใจ กล่าวคือ มักพบบริเวณขากรรไกรบนมากกว่าขากรรไกรล่างในอัตราส่วน 5.1 ต่อ 1 และพบใน

เพศชายมากกว่าเพศหญิงในอัตราส่วน 1.66 ต่อ 1 โดยมีแนวโน้มพบบ่อยในกลุ่มผูป้่วยอายุมากกว่า 60 ปี 
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(คิดเป็นร้อยละ 21.7) และความถี่ของการตรวจพบจะเพิ่มขึ้นตามอายุ ที่ส าคัญผู้ป่วยกลุ่มนี้มีโอกาส

ตรวจพบปุ่มกระดูกด้านแก้มเกิดรว่มกับปุ่มกระดูกที่เพดานปากและขากรรไกรล่างในคราวเดียวกันสูงถึง

ร้อยละ 42.6 (Jainkittivong & Langlais, 2000; Chumworatayee, 2025; Tawkaew, 2020) 

ในเชิงโครงสร้าง ปุ่มกระดูกบนขากรรไกรประกอบด้วยกระดูกทึบ (Cortical bone) เป็นองค์ประกอบ

หลัก ในบางกรณีอาจมีกระดูกโปร่ง (Cancellous bone) อยู่ใต้ช้ันกระดูกทึบ โดยพบไขกระดูก (Bone marrow) 

แทรกอยู่ภายในเพียงเล็กน้อย ส่วนเยื่อเมือกที่คลุมปุ่มกระดูกมักบางกว่าเยื่อเมอืกปกติ (Brower, 2025; 

Chumworatayee, 2025) ปุ่มกระดูกที่มขีนาดใหญ่ขัดขวางแนวการใส่ฟันเทียม (Path of insertion) ร่วมกับ

การมีสันกระดูกที่คมหรือขรุขระ (Irregularity) การมีสว่นคอด (Undercut) และเยื่อเมอืกที่บาง ปัจจัยเหล่านี้

ก่อให้เกิดแผลกดทับจากฐานฟันเทียมได้ง่าย และเมื่อเกิดบาดแผลขึ้น บริเวณดังกล่าวมักใช้ระยะเวลา

ในการสมานแผลยาวนานกว่าเนื้อเยื่อปกติ (Tawkaew, 2020) นอกจากนี ้สันเหงอืกที่เหมาะสมส าหรับ

การใส่ฟันเทียมควรมีความเรียบมน มีความกว้างและความสูงที่เพียงพอ และมีการยึดติดของเยื่อเมอืก 

(Mucosal adaptation) ที่ดี เพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนในระยะยาว เช่น การละลายตัวของกระดูก หรือ

ความเจ็บปวดขณะบดเคี้ยว (Kalyani et al., 2020) 

แมปุ้่มกระดูกขนาดเล็กที่มผีวิเรียบและฐานกว้างอาจไม่จ าเป็นต้องได้รับการผา่ตัด โดยสามารถ

จัดการแก้ไขด้วยการกรอปรับฐานฟันเทียมเพื่อผ่อนปรนแรงกด (Relief) แต่ในกรณีที่ปุ่มกระดูกมีขนาดใหญ่ 

มีลักษณะเป็นพู (Lobulated) มีสว่นคอด หรอืขัดขวางทิศทางการใส่ฟันเทียม การผา่ตัดตกแต่งสันเหงือก

หรือผ่าตัดปุ่มกระดูกถือเป็นข้อบ่งชี้ที่จ าเป็น เพื่อให้ได้ฐานรองรับฟันเทียมที่มั่นคงและสามารถกระจาย

แรงบดเคี้ยวได้อย่างสม่ าเสมอ (Ephros et al., 2015; Rohilla et al., 2019) ทั้งนี้การผ่าตัดควรเลือกวิธี

ที่อนุรักษ์ส่วนของกระดูกทึบไว้ให้มากที่สุด เพื่อป้องกันการละลายของกระดูกที่จะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ

ในภายหลัง เนื่องจากกระดูกโปร่งสามารถละลายได้เร็วกว่ากระดูกทึบ (Tawkaew, 2020) 

ความส าคัญของการเตรียมช่องปากจึงส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของการรักษาด้วยฟันเทียม 

ทั้งปาก เนื่องจากความผดิปกติทางกายวิภาค เช่น ปุ่มกระดูกขนาดใหญ่ จะท าหน้าที่เป็นจุดหมุน (Fulcrum) 

ท าให้ฟันเทียมกระดก ขาดเสถียรภาพ และก่อใหเ้กิดความเจ็บปวดแก่ผูป้่วย ส่งผลใหผู้้ป่วยไม่สามารถ

ใช้งานฟันเทียมเพื่อบดเคี้ยวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม รายงานผู้ป่วยเกี่ยวกับการผ่าตัดตกแต่งปุ่มกระดูกในช่องปากก่อนใส่ฟันเทียม

ส่วนใหญ่เป็นรายงานในผู้ป่วยที่มีปุ่มกระดูกเพียง 1–2 ต าแหน่ง หรือในผู้ป่วยที่ยังคงมีฟันเหลืออยู่และ

วางแผนใส่ฟันเทียมบางส่วนชนิดถอดได้ (Kongpan, 2018; Tawkaew, 2020; Chumworatayee, 2025) 

รายงานผูป้่วยฉบับนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอการจัดการปุ่มกระดูกขนาดใหญ่หลายต าแหน่งในผู้ป่วย

ที่ตอ้งเข้าสู่ภาวะไร้ฟันสมบูรณ์ (Fully edentulism) เพื่อรับการบูรณะด้วยฟันเทียมทั้งปาก โดยใช้แนวทาง 

การผ่าตัดแบบแบ่งระยะ (Staged surgical approach) ซึ่งยังพบรายงานในวรรณกรรมคอ่นข้างจ ากัด 

 

 

 



 

 

70 ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

2. ผลการศึกษา: รายงานผู้ป่วย 

2.1 ข้อมูลทั่วไป  ชายไทย อายุ 75 ปี  

2.2 อาการส าคัญ  มาพบทันตแพทย์ดว้ยความประสงค์จะใส่ฟันเทียมเพื่อช่วยในการบดเคี้ยว  

2.3 ประวัติทางการแพทย์  สุขภาพแข็งแรง ปฏิเสธโรคประจ าตัว และไม่มปีระวัติการแพย้า  

2.4 ประวัติทางทันตกรรม  พบว่าเคยได้รับการรักษาดว้ยการถอนฟัน อุดฟัน และขดูหนิน้ าลาย 

2.5 การตรวจสภาพร่างกาย  น้ าหนัก 59 กิโลกรัม ส่วนสูง 160 เซนติเมตร ความดันโลหิต  

125/49 มิลลิเมตรปรอท ชพีจร 70 ครัง้ตอ่นาที อุณหภูมิร่างกาย 36.5 องศาเซลเซียส อัตราการหายใจ 

20 ครั้งต่อนาที  

2.6 การตรวจภายนอกช่องปาก  

 ผู้ป่วยมีใบหน้าสมมาตร (Symmetrical face) ไม่พบความผิดปกติของรูปทรงใบหน้าหรือ

การบวมโตใด ๆ ผวิหนังบริเวณใบหน้าและล าคอมีลักษณะและสีตามปกติ ไม่พบรอยโรค รอยแผลเป็น 

หรอืร่องรอยการอักเสบ 

 การตรวจคล าต่อมน้ าเหลืองบริเวณใต้คางและใต้ขากรรไกรทั้งสองข้าง ไม่พบการบวมโต

หรอือาการเจ็บ การตรวจข้อต่อขากรรไกรพบว่ามีการเคลื่อนไหวที่ราบรื่น สามารถอ้าปากได้กว้างตามปกติ 

โดยไม่มีเสียงดังหรืออาการเจ็บปวดขณะเคลื่อนไหว กล้ามเนื้อบดเคี้ยวท างานปกติ ไม่พบจุดกดเจ็บ  

ริมฝปีากปิดสนิทเมื่ออยู่ในท่าพัก ดังภาพที่ 1 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1  ลักษณะภายนอกช่องปากของผู้ป่วยก่อนการรักษา  

    (A) ด้านข้างซ้าย; (B) ด้านตรง; (C) ด้านข้างขวา 

 

2.7 การตรวจภายในช่องปาก  

 ในขากรรไกรบน (Maxilla) พบสันเหงอืกไร้ฟันเป็นส่วนใหญ่ มีฟันคงเหลือทางด้านซ้าย ได้แก่ 

ฟันกรามซี่ที่หนึ่ง (26) และฟันกรามซี่ที่สอง (27) บริเวณด้านขวาต้ังแตต่ าแหน่งฟันหนา้ (Area 11) จนถึง

ฟันกรามซี่ที่สอง (Area 17) ตรวจพบปุ่มกระดูกนูนยื่นออกมาทางด้านแก้ม (Buccal exostoses) ผวิขรุขระ
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ตลอดแนว ส่วนด้านซ้ายพบปุ่มกระดูกที่นูนทางด้านแก้มเช่นเดียวกัน ทอดยาวจากบริเวณฟันหน้า (Area 21) 

ไปจนถึงต าแหน่งฟันกรามซี่ที่สอง (Area 27) นอกจากนี้ยังพบเนื้อเยื่อยึดเกาะริมฝปีากบน (Upper labial 

frenum) บริเวณฟันหนา้ในต าแหน่งที่สูง (High frenum attachment) รว่มด้วย 

 ในขากรรไกรล่าง (Mandible) ตรวจพบฟันคงเหลือทางด้านล่างขวา ได้แก่ ฟันเขีย้ว (43) และ

ฟันกรามน้อยซี่ที่หนึ่ง (44) ร่วมกับปุ่มกระดูกทางด้านลิ้น ที่มลีักษณะเด่นชัดเป็นก้อนมนสามก้อนเชื่อมต่อกัน 

ตั้งแตบ่ริเวณฟันเขี้ยวถึงบริเวณฟันกรามซี่ที่หนึ่ง (Area 46) และพบอีกหนึ่งก้อนบริเวณฟันกรามซี่ที่สาม 

(Area 48) ทางด้านซ้ายพบปุ่มกระดูกทางด้านลิ้นเป็นก้อนมนสองก้อนติดกัน ทอดยาวจากบริเวณฟันเขี้ยว 

(Area 33) ไปจนถึงต าแหน่งฟันกรามซี่ที่สาม (Area 38) ปุ่มกระดูกทั้งหมดมีฐานกว้างและมีเนื้อเยื่อ

ปกคลุมที่ลักษณะปกติ นอกจากนี้ยังพบปุ่มกระดูกนูนบริเวณด้านแก้ม ตั้งแต่บริเวณฟันเขี้ยวล่างซ้าย  

(Area 33) ถึงฟันกรามนอ้ยซี่ที่หนึ่งลา่งขวา (Area 44) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  ลักษณะภายในช่องปาก แสดงปุ่มกระดูกทั่วท้ังปากและฟันที่เหลืออยู่บางส่วน  

 (A) ขากรรไกรบน; (B) ขากรรไกรล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  ลักษณะสันเหงือกบน-ล่างด้านหน้า พบปุ่มกระดูกด้านแก้มที่นูนใหญ่อย่างชัดเจน  

    และพบเน้ือเยื่อยึดเกาะรมิฝีปากบน ในต าแหน่งท่ีสูง 

 

A B 
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2.8 การตรวจทางภาพถ่ายรังสี 

  จากการตรวจภาพถ่ายรังสีบริเวณ ต าแหน่งฟันซี่ 26, 27, 43 และ 44 พบการละลายตัว

ของกระดูกเบ้าฟันบางส่วน โดยปรากฏลักษณะการละลายตัวรอบรากฟัน อัตราส่วนตัวฟันต่อรากฟัน  

(Crown-to-root ratio) พบว่าตัวฟันยาวกว่ารากฟันที่ยึดอยู่ในกระดูก และระดับระนาบการสบฟันมีความ

ไม่สม่ าเสมอจากการยื่นยาวของตัวฟัน ดังภาพที่ 4  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4  ภาพถ่ายรังสีรอบปลายรากฟัน (A) ต าแหน่งฟันซี่ 43,44; (B) ต าแหน่งฟันซี่ 26,27 

 

 2.9 สรุปผลการตรวจและการวนิิจฉัย 

  การวินจิฉัย : ภาวะสันเหงือกไร้ฟันบางสว่น (Partial edentulism) ร่วมกับ Bilateral maxillary 

buccal exostoses และ Bilateral mandibular buccal exostoses with Torus mandibularis และเนื้อเยื่อ

ยึดเกาะริมฝปีากบนอยู่สูง (High labial frenum attachment) 

  ฟันซี่ 26, 27, 43 และ 44 มีลักษณะของ Localized chronic periodontitis ที่มีพยากรณ์

โรคน่าสงสัย (Questionable prognosis) 

2.10 การวางแผนการรักษา 

 จากการประเมินอัตราส่วนตัวฟันต่อรากฟันของฟันซี่ 26, 27, 43 และ 44 ที่มีพยากรณ์

โรคน่าสงสัย การคงฟันเหล่านี้ไว้เพื่อใช้เป็นฟันหลักยึด (Abutment teeth) ส าหรับฟันเทียมบางส่วน

ชนิดถอดได้จงึไม่เหมาะสม เนื่องจากอาจน าไปสู่ความล้มเหลวของการรักษาในระยะยาว ผูร้ักษาจงึพิจารณา

วางแผนถอนฟันที่เหลือทั้งหมด ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่พยากรณ์ได้ดีกว่า ผูป้่วยเห็นพ้องกับแผนการรักษาและ

มีเป้าหมายในการใส่ฟันเทียมทั้งปากเช่นเดียวกัน 

 ปุ่มกระดูกที่ปรากฏในช่องปากมีขนาดใหญ่และต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อ

การวางตัว การรองรับ และเสถียรภาพของฟันเทียมทั้งปากอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การผา่ตัดตกแต่ง

ก่อนการใส่ฟันเทียมจึงเป็นขั้นตอนที่จ าเป็น ผู้ป่วยได้รับค าอธิบายเกี่ยวกับแผนการรักษาซึ่งจะมีแบ่ง

การผา่ตัดปุ่มกระดูกเป็นหลายครั้ง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และแนวทางการดูแลหลังการผ่าตัด ก่อนให้

ความยินยอมเข้ารับการรักษาตามแผนที่น าเสนอ 

A B 
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 2.11 ล าดับขั้นตอนการรักษา 

 ภายหลังการตรวจและวางแผนการรักษา ผู้รักษาได้นัดผ่าตัดตกแต่งกระดูกในช่องปาก  

โดยแบ่งการผา่ตัดออกเป็น 4 ครั้ง เพื่อลดความไม่สบายของผู้ป่วยและส่งเสริมการหายของแผลให้ดีที่สุด 

รวมถึงการถอนฟันที่เหลืออยู่เพื่อให้ผูป้่วยเข้าสู่ภาวะไร้ฟันสมบูรณ์ ก่อนการผ่าตัดในแต่ละครั้ง ผูป้่วยได้รับ

การตรวจประเมินเบื้องต้น ได้แก่ การวัดความดันโลหติและชีพจร ซึ่งพบว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

  คร้ังท่ี 1  การผ่าตัดตกแต่งปุ่มกระดูกด้านแก้มของขากรรไกรบนขวา หัตถการด าเนินการ

ภายใต้ยาชาเฉพาะที่ 4% Articaine ผสม Epinephrine ความเข้มข้น 1:100,000 ด้วยเทคนิค Local infiltration 

เริ่มต้นด้วยการกรีดเปิดแผล (Incision) บริเวณกึ่งกลางสันเหงือก (Crestal incision) ร่วมกับการกรีดในแนวดิ่ง 

(Vertical releasing incision) บริเวณด้านหน้า เปิดแผน่เหงอืกเต็มความหนา (Full thickness mucoperiosteal 

flap) เพื่อใหเ้ห็นพยาธิสภาพของกระดูกอย่างชัดเจน ดังภาพที่ 5 ใช้หัวกรอคาร์ไบด์ทรงกระบอก (Fissure 

bur) เบอร์ 016 กรอตัดแบ่งปุ่มกระดูกออกจากฐาน และใช้หัวกรอทรงมะเฟืองเบอร์ 040 ร่วมกับหัวกรอกลม

เบอร์ 023 กรอแต่งกระดูกให้เรียบและก าจัดส่วนคอด (Undercut elimination) ภายใต้การชะล้างด้วย

น้ าเกลือตลอดเวลา เมื่อกระดูกมีความเรียบมนเหมาะสมแล้ว จงึท าการล้างแผลและเย็บปิดด้วยไหมเย็บ

แบบ Simple interrupted suture การติดตามผลแผลผ่าตัดที่ระยะ 1 สัปดาห ์พบว่ามีการหายของแผลที่ดี 

ดังภาพที่ 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  ภายหลังเปิดแผ่นเหงือกบริเวณปุ่มกระดูกด้านแก้มขากรรไกรบนขวา 
 

 

 

 

. 

 
 

 

ภาพท่ี 6  (A) ภายหลังการกรอแต่งปุ่มกระดูกด้านแก้มขากรรไกรบนขวาให้เรยีบ 

      และก าจัดส่วนคอด; (B) เย็บปิดแผล; และ (C) แผลหลังผ่าตัด 1 สัปดาห์ 

A B C 
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คร้ังท่ี 2 การผ่าตัดตกแต่งปุ่มกระดูกด้านแก้มในขากรรไกรบนซ้าย ร่วมกับการถอนฟัน

ที่เหลืออยู่ในขากรรไกรบนด้านซ้าย ภายหลังการฉีดยาชาเฉพาะที่ การตกแต่งกระดูกด าเนินการ เช่นเดียวกับ

ครั้งที่ 1 ควบคู่กับการถอนฟันที่เหลือ ได้แก่ ฟันกรามบนซ้ายซี่ที่หนึ่งและสอง (26 และ 27) ภายหลังเสร็จสิ้น

การถอนฟันและปรับแต่งกระดูก จงึด าเนินการผ่าตัดตกแต่งเนื้อเยื่อยึดเกาะริมฝปีากบน (Frenectomy) 

เนื่องจากตรวจพบว่า การยึดเกาะของ เนื้อเยื่อยึดเกาะริมฝปีากบน บริเวณฟันหน้าบนอยู่ในต าแหน่งที่สูง 

ซึ่งการตัดแต่งดังกล่าวจะช่วยลดแรงดึงรั้งต่อขอบฟันเทียม (Ephros et al., 2015; Rohilla et al., 2019) 

จากนั้นจึงเย็บปิดแผล ดังภาพที่ 7 การติดตามที่ระยะ 1 สัปดาห์พบว่าแผลผ่าตัดหายเป็นปกติและไม่มี

อาการใด ๆ จึงท าการตัดไหม ดังภาพที่ 8  

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  (A) เปิดแผ่นเหงอืก; (B) ตกแต่งกระดูกปุ่มกระดูกด้านแก้มขากรรไกรบนซ้าย 

  ควบคู่กับการถอนฟันซี่ 26 และ 27 และตัด Labial frenum จากนั้น  

  (C) จงึเย็บปิดแผล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8  แผลบรเิวณขากรรไกรบนซ้ายหลังผ่าตัด 1 สัปดาห์ 

 

 คร้ังท่ี 3 การผ่าตัดตกแต่งปุ่มกระดูกด้านลิ้นและด้านแก้มขากรรไกรล่างขวา หัตถการ

ด าเนินการภายใต้ยาชาเฉพาะที่ เทคนิค Inferior Alveolar Nerve Block ร่วมกับ Local infiltration ในส่วน

ของฟันซี่ 43 และ 44 ทั้งนี ้ผู้ป่วยได้เข้ารับการถอนฟันก่อนหน้าวันนัดผ่าตัด เนื่องจากการสบฟันกระแทก

สันเหงอืกคู่สบ ส่งผลใหเ้กิดความระคายเคือง ในขั้นตอนการผา่ตัด ผูร้ักษาได้กรีดเปิดแผน่เหงือกด้านลิ้น 

A B C 
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(Lingual flap) อย่างระมัดระวังเพื่อหลีกเลี่ยงภยันตรายต่อเส้นประสาทและท่อน้ าลาย ใช้หัวกรอตัดแบ่งฐาน

ด้านบนของปุ่มกระดูกและใช้คีมตัดกระดูก (Rongeur forceps) คีบก าจัดปุ่มกระดูกด้านลิ้นร่วมกับ

การตกแต่งปุ่มกระดูกด้านแก้ม จากนั้นกรอแต่งฐานกระดูกให้เรียบสม่ าเสมอ ล้างท าความสะอาดแผล 

และเย็บปิด โดยเน้นการกดแผ่นเหงอืกให้แนบสนิทเพื่อป้องกันภาวะเลือดคั่ง (Hematoma) นัดติดตามอาการ

และตัดไหม ในระยะ 1 สัปดาห์ ดังภาพที่ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 9  (A) เปิดแผ่นเหงือก; (B) ตกแต่งกระดูกปุ่มกระดูกด้านลิ้นและด้านแก้ม 

    ขากรรไกรล่างขวา; (C) เย็บปิดแผล; และ (D) ติดตามแผลบรเิวณ 

    ขากรรไกรล่างขวาที่ระยะ 1 สัปดาห์ และตัดไหม 

  

 ครั้งที่ 4 การผา่ตัดตกแต่งปุ่มกระดูกด้านลิ้นและด้านแก้มขากรรไกรล่างซ้าย โดยด าเนินการ

ผา่ตัดปุ่มกระดูกด้านลิน้ ร่วมกับการตกแต่งปุ่มกระดูกด้านแก้มดว้ยวิธีการเดียวกับครั้งที่ 3 ดังภาพที่ 10 

ภายหลังการผ่าตัด 1 สัปดาห์พบภาวะแทรกซ้อนเล็กน้อย คือ มีการหลุดลอกของเนือ้เยื่อเหงือกด้านลิ้น 

(Sloughing) บางส่วน ดังภาพที่ 10 (D) ซึ่งได้รับการดูแลด้วยการรักษาแบบประคับประคอง (Supportive 

care) โดยให้ผู้ป่วยบ้วนปากด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ Chlorhexidine ความเข้มข้น 0.12% ร่วมกับการปล่อยให้

แผลหายเองแบบทุติยภูมิ (Secondary wound healing) จนกระทั่งแผลหายเป็นปกติ 
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ภาพท่ี 10  (A) เปิดแผ่นเหงือก; (B) ตกแต่งปุ่มกระดูกด้านลิ้นและด้านแก้ม 

      ขากรรไกรล่างซ้าย; (C) เย็บปิดแผล; และ (D) ติดตามแผลบรเิวณ 

      ขากรรไกรล่างซ้ายที่ระยะ 1 สัปดาห์ และตัดไหม พบการหลุดลอก 

      ของเน้ือเยื่อเหงือกด้านลิ้นบางส่วน 

  

  ภายหลังการผ่าตัดในแต่ละครั้ง ผู้ป่วยได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติตัวหลังผ่าตัดอย่าง

เคร่งครัด พร้อมยาประกอบการรักษา ได้แก่ พาราเซตามอล ขนาด 500 มิลลิกรัม รับประทานเมื่อมี

อาการปวด และยาปฏิชีนะอะม็อกซี่ซิลลิน ขนาด 500 มิลลิกรัม รับประทานครั้งละ 1 แคปซูล วันละ 

3 เวลาหลังอาหาร จนหมดจ านวน 20 แคปซูล 

 

3. ผลการศึกษา และการติดตามผล 

ผูร้ักษาได้ด าเนินการติดตามผลภาพรวมก่อนและหลังการผ่าตัดในต าแหน่งสุดท้ายที่ระยะ 1 เดือน

และ 3 เดือน ดังภาพที่ 11 ภายหลังการผ่าตัดครบ 1 เดือน พบว่าแผลผ่าตัดหายสนิทและสันเหงือกมีความ 

คงตัวดี จึงเริ่มเข้าสู่กระบวนการท าฟันเทียมทั้งปาก ประกอบด้วยการพิมพ์ปากขั้นต้น (Preliminary 

impression) การพิมพ์ปากขั้นสุดท้าย (Final impression) การบันทึกความสัมพันธ์ของขากรรไกร 

(Maxillomandibular relation record) การลองฟัน (Try-in) จนถึงการส่งมอบฟันเทียม (Delivery) ดังภาพที่ 12 

(B) และ (C) ภายหลังการสง่มอบ ผูร้ักษาได้นัดตดิตามผลและปรับแก้ไขฟันเทียม 

จากนั้นจึงด าเนินการประเมินคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพช่องปากของผู้ป่วยภายหลังการรักษา 

โดยใช้แนวทางแบบผสมผสาน ประกอบด้วยแบบประเมินผลกระทบของสุขภาพช่องปาก หรอื Oral Health 

Impact Profile ฉบับย่อ 14 ข้อ (OHIP-14) ฉบับภาษาไทยที่ผ่านการทดสอบคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยา

ในผู้สูงอายุไทย (Chatalongkorn, 2017) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
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interview) ซึ่งครอบคลุมทั้ง 7 มิติของ OHIP โดยให้ผู้ป่วยเปรียบเทียบสถานะก่อนและหลังการรักษา

ด้วยตนเอง การประเมินด าเนินการในวันนัดติดตามภายหลังการผ่าตัดต าแหน่งสุดท้ายครบ 3 เดือน และ

มีการใส่ฟันเทียมทั้งปากมาแล้ว 1 เดือน 

ผลการประเมิน OHIP-14 พบคะแนนรวมเท่ากับ 7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 56 คะแนน โดยมิติ

ที่ผู้ป่วยรายงานผลกระทบ ได้แก่ ความเจ็บปวดทางกาย (มิติที่ 2) ในระดับ "บางครั้ง" ซึ่งสัมพันธ์กับอาการ

เจ็บบริเวณฟันหน้าล่างเมื่อเคี้ยวอาหารแข็ง สว่นอีก 6 มิติอยู่ในระดับ "ไม่เคย" หรอื "แทบไม่เคย" ผลดังกล่าว

สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผูป้่วยรายงานว่าการพูด การรับรสอาหาร ความมั่นใจ

ในตนเอง และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงก่อน

การรักษา ขณะที่ยังคงมีอาการเจ็บปวดเล็กน้อยจากการปรับตัวกับฟันเทียม 

 

 

 
 

ภาพท่ี 11  การเปรียบเทยีบสันเหงือกก่อนและหลังการผ่าตัดตกแต่งปุ่มกระดูก ขากรรไกรบน:  

    (A) ก่อนเริ่มผ่าตัด; (B) 1 เดือนหลังผ่าตัด; (C) 3 เดือนหลังผ่าตัด พบสันเหงอืกเรยีบมน  

 ปราศจากปุ่มกระดูกและส่วนคอด ขากรรไกรล่าง: (D) ก่อนเริ่มผ่าตัด; (E) 1 เดือน 

    หลังผ่าตัด; (F) 3 เดือนหลังผ่าตัด พบสันเหงือกเรยีบและมีรูปทรงที่เหมาะสม 

    ต่อการรองรับฐานฟันเทยีม 
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ภาพท่ี 12  (A) ลักษณะสันเหงือกบน–ล่างภายหลังการผ่าตัดปุ่มกระดูกขากรรไกร 

   ครบทุกต าแหน่ง; (B) และ (C) ลักษณะภายหลังการส่งมอบฟันเทียมถอดได้ 

   แบบทั้งปาก 

 

4. อภิปรายผล 

 ปัจจัยส าคัญในการพิจารณาเลือกแผนการรักษาแบบผ่าตัดตกแต่งปุ่มกระดูกในผู้ป่วยรายนี้  

มาจากลักษณะทางคลินิกของปุ่มกระดูกที่มีขนาดใหญ่และมีส่วนคอดอย่างชัดเจน ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไข 

จะส่งผลกระทบต่อการใส่ฟันเทียมในหลายมิติ ทั้งการเป็นอุปสรรคต่อทิศทางการใส่ การเกิดจุดกดเจ็บ 

และการขาดเสถียรภาพของฟันเทียม ซึ่งหากปล่อยทิ้งไว้จะกลายเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานฟันเทียม

อย่างยิ่ง Brower (2025) ระบุว่าควรพิจารณาผ่าตัดก าจัดปุ่มกระดูกเมื่อปุ่มกระดูกขัดขวางการแนบสนิท

ของฐานฟันเทียม หรอืขัดขวางทิศทางการใส่ฟันเทียม ในท านองเดียวกัน LakshmanaRao (2025) เน้นย้ าว่า

ความส าเร็จของฟันเทียมมักถูกจ ากัดด้วยข้อจ ากัดทางกายวิภาค หากไม่ได้รับการผา่ตัดแก้ไข ปุ่มกระดูก

ขนาดใหญ่จะท าหน้าที่เป็นจุดหมุน (Fulcrum) ส่งผลให้ฟันเทียมโยกและเกิดแผลกดทับได้โดยง่าย 

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ Chumworatayee (2025) ที่ระบุว่าปุ่มกระดูกในช่องปากมักก่อใหเ้กิดปัญหา

ต่อการรับประทานอาหารและการบาดเจ็บของเนื้อเยื่อ 

 การวางแผนการผ่าตัดเตรียมช่องปากอย่างเป็นระบบถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อ

ความส าเร็จของการรักษาด้วยฟันเทียม ไม่วา่จะเป็นการผา่ตัดเตรียมการทันทีหลังการถอนฟัน (Immediate 

alveoloplasty) หรือการผ่าตัดแก้ไขในระยะหลัง (Secondary alveoloplasty) เป้าหมายหลักล้วนเป็นไป

เพื่อลดอุปสรรคทางกายวิภาคและสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการยึดติด การรองรับ และเสถียรภาพของฟันเทียม

ในระยะยาว รากฐานของเทคนิคการผ่าตัดบูรณะดังกล่าวมีจุดเริ่มต้นจากงานวิจัยของ MacIntosh และ 

Obwegeser ในปี ค.ศ. 1967 (อ้างถึงใน Rohilla et al., 2019) เทคนิคการผา่ตัดที่เลือกใช้ในรายงานฉบับนี้

เน้นหลักการอนุรักษ์กระดูก โดยตัดเฉพาะส่วนที่ยื่นนูนและขัดขวางออก เพื่อรักษาความสูงและความกว้าง

ของสันเหงือก รวมถึงช้ันกระดูกทึบ (Cortical bone) ไว้ให้มากที่สุด อันเป็นการเก็บรักษาพื้นที่ส าหรับวาง

ฐานฟันเทียม (Denture bearing area) ให้เพียงพอ นอกจากนี้ การผ่าตัด Frenectomy ร่วมด้วยมีความ

จ าเป็น เนื่องจากเนื้อเยื่อยึดเกาะที่สูงเกินไปจะดึงรั้งขอบฟันเทียม ทั้งยังชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของผนึก



 

 

79 ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

สุญญากาศบริเวณขอบฟันเทียม (Peripheral seal) อันจะลดโอกาสหลุดของฟันเทียมขณะขยับปากพูด

หรอืเคี้ยวอาหาร (Ephros et al., 2015; Kalyani et al., 2020) 

 เมื่อเปรียบเทียบแนวทางการผ่าตัดแบบแบ่งระยะ (Staged surgical approach) ที่ใช้ในผูป้่วยรายนี้ 

กับการผ่าตัดแบบครั้งเดียว (Single-stage surgery) ซึ่งเป็นแนวทางที่นิยมใช้เมื่อปุ่มกระดูกมีขนาดและ

จ านวนไม่มาก พบว่ามีความแตกต่างที่ส าคัญหลายประการ การผา่ตัดครั้งเดียวมีข้อดีในแง่การลดจ านวน

ครั้งของหัตถการ ลดต้นทุนการเดินทางและค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย และท าให้ผู้ป่วยเข้าสู่กระบวนการใส่

ฟันเทียมได้เร็วกว่า อย่างไรก็ตาม ในกรณีปุ่มกระดูกขนาดใหญ่หลายต าแหน่ง การผ่าตัดครั้งเดียว

อาจจ าเป็นต้องใช้ยาชาในปริมาณมาก ยิ่งไปกว่านั้น แม้การศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นเทคนิคการผ่าตัด  

แต่การปิดบาดแผล (Wound closure) อย่างไร้แรงตึง (Tension-free) ก็เป็นปัจจัยส าคัญเช่นเดียวกัน 

(Ristow et al., 2020) เพื่อให้เกิดการหายของแผลแบบปฐมภูมิ (Primary wound healing) การท าหัตถการ

ขนาดใหญ่พร้อมกันทั้งปากอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการแยกของแผล (Dehiscence) การบวมระบม 

ความเจ็บปวดที่ควบคุมยาก และภาวะเลือดออกไม่หยุด นอกจากนี้ ผู้ป่วยอาจสูญเสียความสามารถ

ในการบดเคี้ยวอาหารช่ัวคราว จึงควรค านึงถึงความสบายของผู้ป่วยร่วมด้วย ดังนั้น การแบ่งระยะ

การผา่ตัดจึงช่วยให้ทันตแพทย์สามารถจัดการเนื้อเยื่ออ่อนได้อย่างประณีตในแต่ละส่วน และประเมินผล

ได้อย่างเป็นระบบมากกว่าการผ่าตัดพร้อมกันทั้งปากในครั้งเดียว 

เมื่อพิจารณารายงานผูป้่วยอื่นที่ใช้วิธีการแบ่งระยะการผ่าตัด เช่น รายงานของ Tawkaew (2020) 

ที่จัดการ Buccal exostoses ขากรรไกรบนซ้ายร่วมกับ Torus mandibularis ทั้งสองข้าง โดยแบ่งการผ่าตัด

เป็นช่วง พบความสอดคล้องกับรายงานฉบับนี้ในด้านหลักการอนุรักษ์กระดูก และการแบ่งระยะเพื่อให้

แผลหายสมบูรณ์ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนถัดไป อย่างไรก็ตาม รายงานฉบับนี้มีจุดต่างที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ผู้ป่วย

มีปุ่มกระดูกหลายต าแหน่งครอบคลุมทั้ง 4 ส่วนของขากรรไกร ร่วมกับ มีเนื้อเยื่อยึดเกาะริมฝีปากบน

ในต าแหน่งที่สูง และ (2) ผูป้่วยจ าเป็นต้องเข้าสู่ภาวะไร้ฟันสมบูรณ์ เพื่อรองรับการบูรณะด้วยฟันเทียม

ทั้งปาก ซึ่งเพิ่มความซับซ้อนของการวางแผนการรักษา 

 ข้อสังเกตจากการรักษาในผูป้่วยรายนี้พบปัญหาเรื่องเนื้อเยื่อหลุดลอก (Sloughing) และแผลตึง

บริเวณแผน่เหงอืกด้านลิ้น (Lingual flap) ภายหลังการตัดปุ่มกระดูกขนาดใหญ่ ดังนั้น ในการรักษาผู้ป่วย

รายต่อไป จงึควรเน้นการออกแบบแผ่นเหงอืกให้กว้างขึ้น (Broader flap design) หรอืพิจารณาการกรีด

ในแนวดิ่ง (Vertical releasing incision) ในต าแหน่งที่ปลอดภัย เพื่อลดแรงตึง ป้องกันการแยกของแผล 

ลดอาการปวดหลังผ่าตัด และส่งเสริมการหายของแผลแบบปฐมภูมอิย่างสมบูรณ์ (Ephros et al., 2015) 

นอกจากนี ้เนื่องจากผูป้่วยที่ต้องการฟันเทียมทั้งปากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุและอาจมีโรคประจ าตัวร่วมด้วย 

จงึควรมกีารท างานรว่มกับทีมสหวิชาชีพ (Multidisciplinary approach) เชน่ แพทย์และพยาบาล เพื่อร่วม

ประเมินความพร้อมของร่างกายก่อนผา่ตัด และประเมินภาวะโภชนาการหลังจากการใส่ฟันเทียม ซึ่งจะ

ช่วยยกระดับการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic care) รวมถึงจัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติทางคลินิก 

(Clinical Practice Guideline) ส าหรับการประเมินลักษณะทางกายวิภาคของสันเหงือกก่อนการท าฟันเทียม 
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เพื่อเป็นแนวทางส าหรับทันตแพทย์ในหน่วยงาน ให้มีมาตรฐานการคัดกรองและกาวางแผนการรักษา

ที่สอดคล้องกัน 

 ในด้านผลลัพธ์ทางคุณภาพชีวิต ผลการประเมินด้วยแนวทางผสมผสานบ่งชี้ผลกระทบของสุขภาพ

ช่องปากต่อคุณภาพชีวิตในระดับน้อย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การวางแผนการรักษาเชิงระบบและการแบ่ง

ระยะการผ่าตัดในกรณีที่มีปุ่มกระดูกขนาดใหญ่หลายต าแหน่ง เป็นแนวทางที่ปลอดภัยและเหมาะสม

ส าหรับผูป้่วยสูงอายุ อย่างไรก็ดี รายงานฉบับนีม้ีขอ้จ ากัดที่ควรกล่าวถึง คือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาในลักษณะการเล่าย้อนหลัง (Retrospective recall) ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อน

จากอคติดา้นการจดจ า (Recall bias)  

 

5. สรุป    

 รายงานผู้ป่วยฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงการจัดการผู้ป่วยที่มีปุ่มกระดูกขนาดใหญ่หลายต าแหน่ง

ภายในช่องปาก ร่วมกับเนื้อเยื่ออ่อนที่ยึดเกาะริมฝีปากบน ด้วยวิธีการแบ่งระยะการผ่าตัด อันสะท้อนถึง

ความส าคัญของการเตรียมช่องปากอย่างเป็นระบบก่อนการใส่ฟันเทียม การวินิจฉัยและการวางแผน 

การรักษาที่เหมาะสมส่งผลให้แผลผ่าตัดสมานตัวอย่างสมบูรณ์ เพื่อให้การบูรณะด้วยฟันเทียมทั้งปาก

มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการยึดติด ความสวยงาม และสมรรถภาพการบดเคี้ยว ส่งผลให้คุณภาพชีวิต

ในมิติสุขภาพช่องปากของผูป้่วยเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี ้การประเมินผลลัพธ์ระยะยาวยังจ าเป็น 

ต้องมีการศกึษาเพิ่มเติมในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
ปัจจุบันระบบสำธำรณสุขไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่จุดเปลี่ยนส ำคัญจำกกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติก ำหนด  
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ในปี พ.ศ. 2551 กำรเปลี่ยนแปลงเชงิโครงสรำ้งนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบบรกิำรปฐมภูมริวมถงึงำนทนัตสำธำรณสุขทัง้ใน
มติดิำ้นบุคลำกร งบประมำณ กำรก ำกบัคุณภำพและมำตรฐำนวชิำชพี 
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ก่อนและหลงักำรถ่ำยโอนภำรกจิจำกกระทรวงสำธำรณสุขสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จดัท ำขอ้เสนอเชงิระบบและนโยบำยแนว
ทำงกำรพฒันำเชิงยุทธศำสตร์ส ำหรบังำนทนัตสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ผ่ำนกรอบแนวคิด อดีต –
ปัจจุบัน–อนำคต ด ำเนินกำรสืบค้นเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ ยวข้องระหว่ำงปี พ.ศ. 2560–2569 จำกฐำนข้อมูลวำรสำร
อิเล็กทรอนิกส์กลำงของประเทศไทย ได้แก่ ThaiJo ร่วมกับเอกสำรเชิงนโยบำย วิทยำนิพนธ์และเว็บไซต์ที่น่ำเชื่อถือโดย  
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Primary Oral Health System in Thailand 
Under Decentralization: 

Lessons from the Past  and Future Directions 
Kittikkhun  Khamthalaeng1 

 

Abstract 
Currently, the thai public health system is entering a major turning point resulting from the enforcement of the 

determining plans and process of decentralization to local government organization act, b.e. 2542 (1999) and the second 
decentralization plan in b.e. 2551 (2008). this structural change directly impacts the primary care service system, 
including primary oral health system, in the dimensions of personnel, budget, quality regulation, and professional 
standards. 

 This article is a narrative review aimed at analyzing the structural impacts of the decentralization policy on 
the primary oral health system, comparing the systemic differences between before and after the transfer of missions, 
and formulating systemic and policy proposals for strategic development guidelines through the "Past–Present–Future" 
conceptual framework. A search of relevant documents and research between B.E. 2560–2569 (2017–2026) was 
conducted from the central electronic journals database of Thailand, namely ThaiJo, in conjunction with policy 
documents, theses, and reliable websites, using keywords such as "public health dentistry," "transfer," and "Sub-district 
Health Promoting Hospital" for selection and content analysis and synthesis. Initially, a total of 430 documents and 
research papers were identified, consisting of 260 items from online sources and official websites, and 170 items from 
the Thai Journals Online (ThaiJO) database. Following the screening and selection processes, a final total of 16 items 
were included for content analysis and synthesis in this study. The study results revealed that the system in the past 
possessed strength in quality regulation, service standards according to professional principles, and the operation of 
preventive dentistry. Meanwhile, the current system after the transfer has increased management flexibility, yet still lacks 
a direct regulatory mechanism, resulting in variations in service quality and continuity across different areas. All of these 
findings have been used as crucial data to determine problem-solving guidelines and directions for systemic and 
strategic development toward quality and sustainability in the future. 

 To ensure the quality and sustainability under the decentralized context, this article proposes several 
systemic development strategies. These include establishing provincial-level regulatory mechanisms, defining shared 
standard indicators, advancing personnel capacity and professional career progression, and fostering research and 
development skills. Additionally, enhancing flexibility in the procurement of dental supplies and equipment, developing 
integrated oral health data systems, and leveraging digital technology are recommended to maintain system continuity. 
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1. บทนำ 

 สุขภาพช่องปากเป็นองค์ประกอบสำคัญของสุขภาพโดยรวมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยองค์การอนามัยโลกมาระบุว่าปัญหาสุขภาพช่องปากเป็นหนึ ่งในภาวะโรคที ่พบได้บ่อยและ  

ส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพในระยะยาว (World Health Organization [WHO], 2018) ระบบงาน 

ทันตสาธารณสุขจึงมีบทบาทสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำด้านสุขภาพและส่งเสริมสุขภาวะของ

ประชาชนตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ประเทศไทยได้พัฒนาระบบงานทันตสาธารณสุขภายใต้แนวคิดการดูแล

สุขภาพปฐมภูมิ โดยมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) เป็นหน่วยบริการด่านหน้า  

ในการดำเนินงานส่งเสริม ป้องกัน และให้บริการรักษาทันตกรรมขั้นพื้นฐาน  

 การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐผ่านนโยบายการถ่ายโอน รพ.สต. จากกระทรวงสาธารณสุข  

ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ได้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการกำกับดูแลระบบสุขภาพ  

อย่างมีนัยสำคัญ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอำนาจหน้าที่และงบประมาณดังกล่าว นำมาซึ่งความท้าทาย

ในการบริหารจัดการกำลังคนด้านทันตสาธารณสุข การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุทันตกรรม ตลอดจน  

การควบคุมมาตรฐานคุณภาพบริการที่อาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น นอกจากนี้การขาด

ความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยบริการปฐมภูมิที่โอนย้ายไปกับโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่ายในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ยังเป็นจุดเปราะบางที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบการส่งต่อผูป้่วยและการเข้าถึงบริการทาง

ทันตกรรมที่มีประสทิธิภาพของประชาชนในระยะยาว  

แม้นโยบายการถ่ายโอนจะมีเป้าหมายเพื ่อเพิ ่มความคล่องตัวและการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  

แต่ลักษณะเฉพาะของงานทันตสาธารณสุขซึ่งต้องอาศัยมาตรฐานวิชาชีพ การควบคุมคุณภาพ  

และบุคลากรเฉพาะทางทำให้เกิดคำถามเชิงนโยบายว่าระบบงานทันตสาธารณสุขจะสามารถ  

คงคุณภาพและความเท่าเทียมของบริการได้เพียงใดภายใต้การกระจายอำนาจ (ดาราวรรณ รองเมือง 

และคณะ, 2567)  

 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่าเอกสารส่วนใหญ่มีการรายงานปัญหา

การถ่ายโอนด้านทันตสาธารณสุขในภาพกว้างหรือข้อจำกัดในรายพืน้ที่แต่ยังไม่มีการสังเคราะห์เนื้อหา

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงระบบระหว่างก่อนและหลังการถ่ายโอนภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม 

ตลอดจนยังขาดเนื้อหาในส่วนการบูรณาการองค์ความรู้เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาเชิงระบบและ

นโยบายที่จะช่วยรองรับความยั่งยืนของงานทันตสาธารณสุข การศึกษานี้จึงเลือกใช้การทบทวน

วรรณกรรมเชิงบรรยาย (Narrative Review) เนื ่องจากสามารถรวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์

หลักฐานจากเอกสาร งานวิจัย รายงานวิชาการ และเอกสารเชิงนโยบายที่มีความหลากหลายทั ้ง  

ด้านรูปแบบและวิธีวิจัย เพื ่ออธิบายพัฒนาการของระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิในบริบทของ  

การกระจายอำนาจอย่างรอบด้าน อีกทั ้งช่วยเชื ่อมโยงองค์ความรู ้จากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน  

เพื่อให้เห็นแนวโน้ม ช่องว่างขององค์ความรู้ ประเด็นที่ยังเป็นข้อถกเถียงและข้อเสนอเชิงนโยบาย  

ที่ไม่สามารถได้จากการศึกษารายพื้นที่เพียงอย่างเดียว ทำให้สามารถมองเห็นภาพรวมของระบบ  
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ที่ครอบคลุมบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในหลากมิติทำให้สามารถสะท้อนภาพเชิงโครงสร้างของระบบได้

อย่างครบถ้วน 

 บทความนี้จึงมุ่งวิเคราะห์ระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิผ่านกรอบอดีต–ปัจจุบัน–อนาคต  

เพื่อสะท้อนบทเรียนและเสนอแนวทางพัฒนาเชิงระบบภายใต้บริบทการกระจายอำนาจนี้ โดยประโยชน์

ที่ได้รับจากบทความฉบับนีแ้บ่งออกเป็นมติิสำคัญ ได้แก่ ในแง่มุมของผูก้ำหนดนโยบายจะได้รับข้อเสนอ

เชิงระบบและยุทธศาสตร์รวมทั้งภาพสะท้อนเชิงโครงสร้างเพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจ 

ปรับปรุงกฎระเบียบ หรอืวางแนวทางการกำกับดูแลระบบงานทันตสาธารณสุขในภาพรวมของประเทศ 

สำหรับผู้ปฏิบัติงานระดับท้องถิ่นจะช่วยให้เข้าใจถึงบทเรียน ข้อจำกัด และรูปแบบแนวปฏิบัติที ่ดี  

(Best Practices) ในการบริหารจัดการและจัดบริการทันตกรรมภายใต้บริบท อปท. ในส่วนของ

นักวิชาการจะได้รับองค์ความรู้ที่เกิดจากการสังเคราะห์อย่างเป็นระบบซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูล

หรือกรอบแนวคิดในการทำวิจัยต่อยอดเชิงลึก และในส่วนของประชาชนทั่วไปจะช่วยสร้างความ

ตระหนักรู ้และเข้าใจในสิทธิรวมถึงรูปแบบการเข้าถึงบริการทางทันตกรรมที ่เปลี ่ยนแปลงไป 

ในบริบทการกระจายอำนาจ 

 

2. ระเบียบวิธีศึกษา 

 การศึกษาคร ั ้งน ี ้ เป ็นการทบทวนวรรณกรรมเช ิงบรรยาย ( Narrative Review) โดยทำ 

การสืบค้น รวบรวมและสังเคราะห์องค์ความรู ้เกี ่ยวกับระบบงานทันตสาธารณสุขภายใต้บริบท  

การถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) ในประเทศไทย ซึ่งมีขัน้ตอนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

 2.1 รวบรวมไฟล์เอกสารทางวชิาการและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ประกอบด้วย วารสาร

วิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานเชิงนโยบาย ตลอดจนข้อมูลจากเว็บไซต์ข่าวสารและเว็บไซต์องค์กร  

ที่เป็นทางการและมีความน่าเชื่อถือ ทำการกำหนดคำสำคัญและฐานข้อมูลในการสืบค้นที่สอดคล้อง  

กับวัตถุประสงค์ ได้แก่ “ทันตสาธารณสุข” “การถ่ายโอน” “โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล” 

 และดำเนนิการสบืค้นผ่านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทางการแพทย์และสาธารณสุขที่สำคัญของประเทศ

ไทย ได้แก่ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (ThaiJo) โดยกำหนดขอบเขตเวลา

ของเอกสารที่เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึง 2569 และใช้เงื ่อนไขการสืบค้นแบบผ่อนคลาย 

เพื่อเปิดกว้างให้ครอบคลุมเอกสารที่เกี่ยวข้องมากที่สุด ในการสืบค้นเมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2569 

พบเอกสารและงานวิจัยในขั้นต้นรวมทั้งสิ้น 430 รายการ จำแนกเป็น ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลออนไลน์

และเว็บไซต์ทางการจำนวน 260 รายการ (ประกอบด้วย วารสารวิจัย 104 รายการ วิทยานิพนธ์ 65 

รายการ รายงานเชิงนโยบาย 39 รายการ ข้อมูลจากเว็บไซต์ข่าวสารและองค์กรทางการ 52 รายการ) 

และข้อมูลจากฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (ThaiJO) จำนวน 170 รายการ 
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 2.2 การคัดเลือกเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการคัดกรองโดยการตรวจสอบ

ความซ้ำซ้อนและข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก กำหนดเกณฑ์การคัดเข้าโดยมุ่งเน้นเฉพาะเอกสารที่มีเนื้อหา

เกี ่ยวเนื ่องกับงานทันตสาธารณสุข เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข การถ่ายโอน รพ.สต. สู ่ อปท.  

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล โดยพิจารณาคัดเลือกจากความน่าเชื ่อถือของแหล่งที่มา  

ความทันสมัยของข้อมูลและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาเป็นสำคัญส่งผลให้มีเอกสาร

และงานวิจัยที ่นำมาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื ้อหาสำหรับการศึกษาครั ้งนี ้รวมทั ้งสิ ้น  

16 รายการ 

 2.3 การสกัดและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาทำการสกัดข้อมูลสำคัญจากเอกสารและ

งานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก จากนั้นนำมาจัดกลุ่มประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ บริบท

ความเป็นมาและสถานการณ์การถ่ายโอนภารกิจ บทเรียนและปัจจัยความสำเร็จ มุมมองและทัศนคติ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากนั้นจึงนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เนื ้อหา 

เพื่อสังเคราะห์เป็นข้อคน้พบสำคัญเชงิระบบ 

 2.4 การสรุปผลและนำเสนอข้อเสนอแนะ เป็นการนำผลการทบทวนวรรณกรรมและ 

การสังเคราะห์องค์ความรู้ในขั ้นต้นมาเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อบูรณาการเป็นแนว

ทางการพัฒนาเชิงระบบและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ  

การขับเคลื่อนและการบริหารจัดการระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิใต้บริบทการกระจายอำนาจ 

ตลอดจนการใหข้้อเสนอแนะสำหรับการศกึษาพิจารณาในมิติอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาต่อยอดทางวิชาการ

ในอนาคต 

 

3. ผลการทบทวนวรรณกรรม 

3.1 ระบบบรกิารสุขภาพและระบบงานทันตสาธารณสุขในประเทศไทย 

ระบบบริการสุขภาพของประเทศไทยมีโครงสร้างที่ซับซ้อนและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

โดยมีหมุดหมายสำคัญคือการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Health Coverage: UHC) 

และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบบริการสุขภาพผ่านกรอบแนวคิด 6 เสาหลักของระบบ

ส ุขภาพ (6 Building Blocks) ขององค ์การอนาม ัยโลก (World Health Organization [WHO], 2022) 

ประเทศไทยได้จัดวางระบบบริการสุขภาพแบบหลายระดับที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ  

ไปจนถึงตติยภูมิ โดยมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานด่านหน้า  

ในระดับปฐมภูมิ มุ ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการรักษาพยาบาลขั ้นพื ้นฐาน  

เพื่อให้ประชาชนในชุมชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง ในปัจจุบันระบบสุขภาพไทยกำลังเผชิญ

กับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างครั้งสำคัญผ่านนโยบายการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. ไปสู่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ ่น (อปท.) ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจ  

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ
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ของแต่ละพื้นที่ตลอดจนเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการระบบบริการสุขภาพของ

ตนเองมากขึ้น (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ม.ป.ป.) 

 ระบบบริการสุขภาพเป็นระบบที ่ม ีความซับซ้อนและประกอบด้วยผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วน  

เสียหลากหลายฝ่าย การขับเคลื่อนระบบสุขภาพให้ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยั ่งยืน และ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้น จำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบสำคัญที่

เรียกว่า "6 เสาหลักของระบบสุขภาพ" เสาหลักทั้ง 6 ประการนี้มไิด้ทำงานแยกส่วนกัน แต่เป็นฟันเฟือง

ที่ต้องเชื่อมประสานกันอย่างเหนียวแน่น การประเมินผลลัพธ์ของระบบสุขภาพในแต่ละประเทศจึงไม่

สามารถวัดจากเสาใดเสาหนึ่งได้ แต่ตอ้งมองภาพรวมที่มคีวามเชื่อมโยงภายใต้บริบทและเงื่อนไขเฉพาะ

ของประเทศนั้น ๆ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสุขภาวะของประชากรอย่างยั่งยืน (สมเกียรติ วัฒนศิริชัยกุล, 

2562) เมื ่อวิเคราะห์ระบบสุขภาพและงานทันตสาธารณสุขร่วมกันผ่านกรอบแนวคิด 6 เสาหลัก 

เพื่อสะท้อนให้เห็นความแตกต่างระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ จะพบประเด็นสำคัญในเสาหลัก

ด้านระบบการให้บริการ (Service Delivery) ว่าประเทศไทยใช้ รพ.สต. เป็นแกนหลักในระดับปฐมภูมิ

เพื่อให้บริการเชิงรุกและงานทันตกรรมพื้นฐาน ทว่าการถ่ายโอนภารกิจไปสู่ท้องถิ่นในปัจจุบัน แม้จะ

สร้างความยืดหยุ ่นในการปฏิบัติงานระดับพื ้นที ่ แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ากำลังเกิดความท้าทายใน  

เรื่องการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพที่อาจมีความแตกต่างกันในแต่ละองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ซึ่งลักษณะการกระจายตัวของบริการในระดับปฐมภูมิของไทยนี้มีความแตกต่างจากกลุ่ม

ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ส่วนใหญ่ ที ่แม้จะมีระบบบริการหลายระดับเช่นกัน  

แต่บริการทางทันตกรรมมักกระจุกตัวอยู่อย่างหนาแน่นเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ (Acharya et al., 2024) 

ขณะที่ในประเทศแถบยุโรปอย่างไอร์แลนด์ รัฐบาลจะใช้วิธีการจัดบริการผ่านรูปแบบการทำสัญญากับ

ทันตแพทย์ภาคเอกชนเพื่อเข้ามาจัดสรรบริการสาธารณสุขให้แก่ประชาชนในภาคบริบาลของรัฐแทน 

(Leavy et al., 2025)  

 ในส่วนของเสาหลักด้านกำลังคนด้านสุขภาพ (Health Workforce) ประเทศไทยมีความโดด

เด่นในการกระจายบุคลากรโดยเฉพาะในมิติของทันตบุคลากรที่มสีัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากรดีที่สุด

ในภูมิภาคคืออยู ่ที ่ 1:2,500 อีกทั ้งยังประสบความสำเร็จในการบูรณาการบุคลากรระดับกลาง  

เช่น เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขหรือทันตาภิบาลเข้ามาขับเคลื ่อนงานส่งเสริมและป้องกันใน 

ระดับปฐมภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Acharya et al., 2024) อย่างไรก็ดีนโยบายการกระจายอำนาจ

และการถ่ายโอน รพ.สต. กลับส่งผลกระทบต่อเสาหลักนี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการเกิด

สุญญากาศและความไม่ชัดเจนในสายการบังคับบัญชารวมถึงความก้าวหน้าในตำแหน่งงานของเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุข ปรากฏการณ์นี้เมื่อเทียบกับต่างประเทศจะพบรูปแบบปัญหาที่แตกต่างกัน

อย่างสิ้นเชิง โดยในประเทศเพื่อนบ้านอย่างเมียนมาต้องเผชิญกับภาวะขาดแคลนกำลังคนด้าน  

ทันตสาธารณสุขอย่างวิกฤตด้วยสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากรสูงถึง 1:16,000 และไม่มีโครงสร้าง

ตำแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในระบบงานภาครัฐ (Oo et al., 2021) ขณะที่รัฐเกรละของ

ประเทศอ ินเด ีย แม ้จะม ีส ัดส ่วนท ันตแพทย ์ ในภาพรวมค ่อนข ้างด ีท ี ่  1:2,200 แต ่กล ับมี  
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ทันตแพทย์เพียงร้อยละ 2 เท่านั ้นที ่เลือกปฏิบัติงานในสถานพยาบาลของรัฐ ส่งผลให้บริการ  

ทันตสาธารณสุขในพืน้ที่ห่างไกลขาดแคลนทันตบุคลากรเป็นอย่างมาก (Ramanarayanan et al., 2020) 

ส่วนในประเทศไอร์แลนด์ ปัญหากำลังคนกลับสะท้อนผ่านการลดลงของจำนวนทันตแพทย์เอกชนที่

ย ินดีจะทำสัญญากับรัฐเนื ่องจากระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจทางการเงินจากภาครัฐไม่มี  

ความดงึดูดใจเพียงพอ (Leavy et al., 2025)  

 สำหรับเสาหลักด้านการเงินการคลังสุขภาพ (Health Financing) ประเทศไทยได้รับความชื่น

ชมในระดับสากลจากการดำเนินระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรอืสิทธิบัตรทอง ซึ่งเมื่อบูรณาการ

ร่วมกับระบบประกันสังคมและสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการแล้ว กองทุนทั้งสามนี้สามารถ  

ทำหน้าที่ปกป้องความเสี่ยงทางการเงินและป้องกันภาวะล้มละลายจากการเจ็บป่วยให้แก่ประชาชนได้

อย่างครอบคลุม ส่งผลให้สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่ประชาชนต้องจ่ายด้วยตนเองสำหรับบริการ

ทันตกรรมต่ำที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยคิดเป็นเพียงร้อยละ 10.5 เท่านั้น (Acharya et 

al., 2024) สภาวการณ์ดังกล่าวมีความแตกต่างอย่างชัดเจนเมื ่อเทียบกับประเทศเมียนมาและ

บังกลาเทศ ซึ่งประชาชนยังคงต้องแบกรับสัดส่วนค่าบริการส่วนเกินที่ต้องชำระเองสูงมากถึงร้อยละ 

74–78 เป็นอุปสรรคสำคัญที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการทันตกรรมของผู้มีรายได้น้อย (Oo et al., 2021) 

และเมื ่อหันไปมองประเทศพัฒนาแล้วอย่างไอร์แลนด์ ประชากรส่วนใหญ่ประมาณ 2 ใน 3 ยัง

จำเป็นต้องรับผิดชอบค่าบริการทันตกรรมด้วยตนเองหรือหันไปพึ่งพาประกันสุขภาพภาคเอกชน โดย

รัฐบาลไอร์แลนด์จะเข้ามาสนับสนุนค่าใช้จ่ายเฉพาะในกลุ่มประชากรที่ถือบัตรสิทธิประโยชน์ทาง

การแพทย์ (Medical Card) ที่ออกโดยสำนักงานบริการสุขภาพของรัฐ (HSE) รวมถึงกลุ่มผู้ประกันตน

บางรายตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดไว้เท่านั้น (Leavy et al., 2025)  

 เมื่อพจิารณาในเสาหลักด้านระบบสารสนเทศทางการแพทย์ (Health Information Systems) 

โครงสร้างส่วนกลางของสาธารณสุขประเทศไทยมีความเข ้มแข็งในการใช้ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการสาธารณสุข (HMIS) ที่เชื่อมโยงกับระบบสิทธิประโยชน์หลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบกับแนวโน้มการยกระดับระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการนำเทคโนโลยีการแพทย์

และทันตกรรมทางไกล (Tele-medicine/Tele-dentistry) มาใช้เพื่อลดความแออัดในโรงพยาบาลและ

ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการในพื้นที่ห่างไกล ทว่าในมิติปฏิบัติของ รพ.สต. ที่ถูกถ่ายโอนไปยัง อปท. 

ในเสาหลักด้านเทคโนโลยี การเข้าถึงยาและเวชภัณฑ์จำเป็น (Access to Essential Medicines) กลับพบ

อุปสรรคเชิงระบบในเรื่องความล่าช้าของการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ทันตกรรม เนื่องจากหน่วยงาน

ส่วนท้องถิ่นยังขาดประสบการณ์และองค์ความรูเ้ฉพาะทางในงานทันตกรรม ซึ่งความท้าทายนี้แตกต่าง

จากประเทศภูฏานและอินเดียที่ระบบสารสนเทศสุขภาพยังคงมีลักษณะกระจัดกระจาย ข้อมูลขาด

ความสมบูรณ์และคุณภาพ ส่งผลให้ไม่สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อสะท้อนปัญหาสุขภาพช่องปาก  

ที่แท้จริงในแต่ละพื้นที่ได้ (Acharya et al., 2024) ในขณะที่ประเทศเอธิโอเปียและอิหร่าน ความท้าทาย

กลับมุ่งเน้นไปที่ความจำกัดของโครงสร้างพื้นฐาน โดยประสบปัญหาขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ขั้นรุนแรง

ร่วมกับการขาดสิทธิ ์การเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที ่เสถียรในสถานพยาบาลระดับต่าง ๆ 
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(Manyazewal, 2017)  ท ้ายท ี ่ส ุดในเสาหล ักด ้านภาวะผ ู ้นำและธรรมาภ ิบาล ( Leadership & 

Governance) ประเทศไทยมีโครงสร้างเชิงนโยบายและแผนพัฒนาระบบบริการ (Service Plan) จาก

ส่วนกลางที่มีความแม่นตรงและชัดเจน แต่เมื่อเกิดการปฏิรูประบบบริหารผ่านการกระจายอำนาจ

ส่งผลให้กลไกการกำกับดูแลและตรวจสอบมาตรฐานงานวิชาชีพทันตสาธารณสุขจากหน่วยงาน

ส่วนกลางส่งผ่านไปไม่ถึง รพ.สต. ที่โอนย้ายไปอยู่กับ อปท. เกิดเป็นช่องว่างเชิงอำนาจหน้าที่และ  

ความไม่ชัดเจนในการบริหารงานบุคคลและการควบคุมคุณภาพบริการ (สุปรียา เครือสาร , 2562;  

สมฤทธิ์ จโิรจน์วณิชชากร, 2566) ซึ่งในบริบทต่างประเทศ เช่น ประเทศลิเบีย ปัญหาด้านธรรมาภิบาล

จะเกิดขึ้นในลักษณะโครงสร้างใหญ่ที่ขาดการวางแผนนโยบายและแผนงานด้านทันตสาธารณสุขที่เป็น

รูปธรรมตั ้งแต่ต้น (Manyazewal, 2017) ส่วนในประเทศอิหร่าน ปัญหาในเสาหลักนี ้กลับฝังราก 

อยู่ในมิติของทัศนคติ โดยบุคลากรและผู้บริหารในระบบสาธารณสุขมักมีแนวคิดที่มองว่าระบบงาน

ทันตสาธารณสุขหรืองานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคมันเป็นเพียงภารกิจรองที่สำคัญน้อยกว่า

งานรักษาพยาบาลทั่วไปในโรงพยาบาล (Farrokhi et al., 2026) 

 จากภาพสะท้อนของระบบงานทันตสาธารณสุขและระบบบร ิการส ุขภาพทั ้ งใน  

และต่างประเทศผ่านกรอบ 6 เสาหลักข้างต้น จะเห็นได้ว่าระบบสุขภาพของไทยมีจุดแข็งและต้นทุนที่

ค่อนข้างสูงในด้านหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและการจัดวางอัตรากำลังคน ความท้าทายสำคัญใน

อนาคตคือการบริหารจัดการเชิงนโยบายและธรรมาภิบาล ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงจากการถ่าย

โอนภารกิจปฐมภูมิสู่ท้องถิ่น ซึ่งบทเรียนและตัวแบบจากต่างประเทศเหล่านี้จะเป็นฐานข้อมูลสำคัญ 

ในการนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อออกแบบกลไกเชิงระบบที่ช่วยให้งานทันตสาธารณสุขของ

ประเทศไทยสามารถคงไว้ซึ่งคุณภาพบริการตามมาตรฐานวิชาชีพและความเท่าเทียมในการเข้าถึง

บริการของประชาชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป  

3.2 ระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลในอดีต 

 ก่อนการถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ระบบสุขภาพช่องปากปฐม

ภูมิของประเทศไทยดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเป็นเอกภาพ  

โดยมีกรมอนามัยเป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดนโยบาย แผนงาน มาตรฐานบริการ และแนวทาง

การจัดบริการสุขภาพช่องปากในระดับปฐมภูมิ ซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ระบบดังกล่าวถูก

ออกแบบให้สอดคล้องกับแนวคิดการดูแลสุขภาพปฐมภูม ิ (Primary Health Care) โดยมุ ่งเน ้น 

การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคเป็นสำคัญควบคู่กับการให้บริการรักษาทันตกรรมขั้นพื้นฐาน  

แก่ประชาชนในระดับชุมชน (กองทันตสาธารณสุข กรมอนามัย, 2547) การจัดบริการทันตสาธารณสุข

ใน รพ.สต. ใช้แนวคิดการดูแลตามช่วงวัย ครอบคลุมประชากรตั้งแต่เด็กปฐมวัย เด็กวัยเรียน วัยทำงาน 

จนถึงผู้สูงอายุ โดยมีการดำเนินงานเชิงรุกผ่านสถานที่และกลไกในชุมชน เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โรงเรียน ชมรมผู้สูงอายุ และการออกหน่วยบริการเชิงรุกในพื้นที่ การดำเนินงานในลักษณะดังกล่าว 

มีความสอดคล้องกับแนวคิดทันตกรรมปฐมภูมิ  (Primary Care Dentistry) ซึ ่งให้ความสำคัญกับ 

การป้องกันโรค การดูแลสุขภาพช่องปากอย่างต่อเนื่องและการเข้าถึงบริการในระดับปฐมภูม ิ(Singh & 
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Watt, 2021) ในการจัดบริการสุขภาพช่องปากพบว่า รพ.สต. ส่วนใหญ่สามารถจัดบริการส่งเสริมและ

ป้องกันสุขภาพช่องปากได้ครอบคลุมกลุ่มประชากรเป้าหมายหลัก ได้แก่ เด็กปฐมวัย เด็กวัยเรียน หญิง

ตั้งครรภ์ และผู้สูงอายุ โดยมีการดำเนินกิจกรรมตามช่วงวัยอย่างเป็นระบบส่งผลให้การดูแลสุขภาพ

ช่องปากในระดับชุมชนมีความต่อเนื ่องและครอบคลุมประชากรกลุ ่มเสี ่ยงได้อย่างเหมาะสม  

ในเชิงโครงสร้างระบบงานในอดีตมีความชัดเจนทั้งด้านบทบาทหน้าที่และสายบังคับบัญชาทางวิชาชีพ  

ทันตบุคลากรใน รพ.สต. ปฏิบัติงานภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอและ  

จังหวัด มีระบบนิเทศติดตามงาน การประเมินผล และการรายงานผลตามตัวชี ้ว ัดมาตรฐาน

ระดับประเทศอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำเนินงานด้านทันตสาธารณสุขมีทิศทางที่สอดคล้องกัน  

ทั่วประเทศ แมบ้ริบทด้านทรัพยากรและสภาพพื้นที่จะแตกต่างกัน ในด้านทรัพยากร ระบบสุขภาพช่อง

ปากปฐมภูมิในอดีตได้รับการสนับสนุนงบประมาณเฉพาะด้านทั้งงบส่งเสริมและป้องกันสุขภาพช่อง

ปาก รวมถึงงบลงทุนด้านวัสดุและครุภัณฑ์ทันตกรรม ทำให้ รพ.สต. สามารถพัฒนาศักยภาพ  

การให้บริการได้อย่างต่อเนื ่อง มีการกระจายทันตบุคลากรให้เหมาะสมในแต่ละพื้นที ่และได้รับ  

การสนับสนุนจากทันตแพทย์โรงพยาบาลแม่ข่าย เพื ่อเสริมศักยภาพการจัดบริการทันตกรรม  

ในระดับปฐมภูมอิย่างเหมาะสม 

ผลจากการดำเนินงานภายใต้ระบบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งของระบบ

สุขภาพช่องปากปฐมภูมิใน รพ.สต. ทั้งในด้านความครอบคลุมคุณภาพบริการ มาตรฐานบริการตาม

หลักวิชาชีพ ความต่อเนื่องของการดูแลสุขภาพช่องปากและความสามารถในการดำเนินงานเชิงส่งเสริม

และป้องกันในระดับชุมชน อย่างไรก็ตามแม้ระบบในอดีตจะมีจุดแข็งด้านการกำกับมาตรฐานและ  

การบริหารจัดการเชิงระบบแต่ก็ยังเผชิญข้อจำกัดด้านการบริหารงบประมาณเนื่องจากส่วนใหญ่  

ต้องรอการจัดสรรจากโรงพยาบาลแม่ข่าย (ธัญกรณ์ คำค้อ, 2568; เบญจวรรณ จันทระ และ 

คณะ, 2568) นอกจากนี ้ย ังมีเรื ่องของภาระงานของทันตบุคลากรและความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

จากการศึกษาของขวัญชีวา ธรรมสโรช และทรงวุฒิ ตวงรัตนพันธ์ (2564) พบว่าเจ้าพนักงาน 

ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลต้องเผชิญกับสภาวะทางตันของสายงานวิชาชีพ 

การขาดใบประกอบวิชาชีพและกฎหมายรองรับที ่ช ัดเจนทำให้เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข  

ขาดขวัญกำลังใจจนมคีวามตอ้งการย้ายสายงานหรอืลาออกจากระบบ (ศุภชัย ยาณะเรือง, 2559) และ 

พบข้อจำกัดในเรื่องความแตกต่างด้านศักยภาพระหว่างพื้นที่ ซึ่งกลายเป็นบริบทสำคัญที่นำไปสู่  

การปฏิรูประบบสุขภาพและการถ่ายโอนภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในระยะต่อมา 

3.3 ระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลภายหลังการ

ถ่ายโอน 

ภายหลังการถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) จากกระทรวง

สาธารณสุขไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิของประเทศไทยได้เปลี่ยน

ผ่านเข้าสู่บริบทการบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาท

เพิ่มขึ้นในการกำหนดทิศทางการจัดบริการ การบริหารงบประมาณ และการพัฒนาระบบสุขภาพใน
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ระดับพื้นที่ (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ม.ป.ป.; สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ม.ป.ป.) การกระจายอำนาจได้

ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขปฐมภูมิอย่างมีนัยสำคัญ ในเชิงบริหารจัดการ  

การถ่ายโอนภารกิจช่วยเพิ่มความคล่องตัวและลดขั้นตอนระบบราชการ ทำให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่มีความพร้อมสามารถตอบสนองต่อปัญหาในพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว สำนักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาติ (2568) ได้ชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จของหลายพื้นที่ในการใช้ประโยชน์จากการกระจาย

อำนาจ โดยเฉพาะการบูรณาการงบประมาณจากกองทุนสุขภาพในระดับท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนงาน  

ทันตกรรมป้องกันและการส่งเสริมสุขภาพช่องปากในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ ธัญกรณ์ คำค้อ (2568) พบว่าการดำเนินงานทันตสาธารณสุขยังคงรักษาความ 

เป็นเครือข่ายและมีการประสานงานอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดคือด้านงบประมาณที่มี

ความคล่องตัวมากขึ ้นและได้ร ับการสนับสนุนครุภัณฑ์และรถทันตกรรมเคลื ่อนที ่เพื ่อดำเนิน  

งานทันตสาธารณสุขในพื้นที่ นอกจากนี้การที่หน่วยบริการอยู่ใกล้ชิดกับกลไกการบริหารส่วนท้องถิ่น

ยังช่วยเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและจัดบริการ

สุขภาพช่องปากปฐมภูมิให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนอย่างแท้จริง  

การเปลี ่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้การดำเนินงานโดยรวมมีความคล่องตัวมากขึ ้น โดยเฉพาะ  

ในด้านการจัดซื้อครุภัณฑ์และการดำเนินโครงการสุขภาพช่องปากที่สามารถตอบสนองต่อบริบท  

ของพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม  

ภายใต้บริบทดังกล่าวระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

จำเป็นต้องปรับตัวจากการดำเนินงานภายใต้การกำกับจากส่วนกลางไปสู่การทำงานเชิงบูรณาการ

ร่วมกับภาคีเครือข่ายในพื้นที่มากขึ้น แนวทางการพัฒนาและจัดบริการสุขภาพช่องปากภายหลังการ

ถ่ายโอนยังคงยึดหลักการดูแลสุขภาพปฐมภูมิและแนวคิดสุขภาพองค์รวม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริม

สุขภาพและการป้องกันโรคเป็นฐานสำคัญ ควบคู่กับการให้บริการรักษาทันตกรรมขั้นพื้นฐานที่

เหมาะสมกับบริบทของชุมชน (พูลพฤกษ์ โสภารัตน์ , 2564) ทั้งนี้งานทันตสาธารณสุขถูกกำหนด 

ให้เป็นส่วนหนึ ่งของระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิท ี ่ เช ื ่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยบริการ  

ภาคีเครือข่าย และชุมชนท้องถิ่น เพื่อสร้างความครอบคลุมและความต่อเนื่องในการดูแลสุขภาพ  

ช่องปากของประชาชน ในเชิงรูปแบบการจัดบริการภายหลังการถ่ายโอนให้ความสำคัญกับ  

การดำเนินงานเชิงรุกในระดับชุมชนมากขึ ้น โดยเน้นการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากตามช่วงวัย  

การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากของประชาชนและการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดบริการจึงไม่ได้จำกัดอยู่

เพียงในหน่วยบริการ แต่ขยายไปสู่โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และกิจกรรมในชุมชน โดยอาศัยกลไก

ภาคีเครือข่ายและอาสาสมัครสาธารณสุขเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนงาน ด้านโครงสร้าง  

การบริหารจัดการภายหลังการถ่ายโอนมีลักษณะการกำกับดูแลแบบเครอืข่ายมากขึน้ โดยบทบาทของ
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หน่วยงานระดับจังหวัดเปลี่ยนจากการกำกับสั ่งการโดยตรง ไปสู่การสนับสนุนทางด้านวิชาการ  

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสรา้งกลไกความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานในพื้นที่  

อย่างไรก็ตามความชัดเจนของสายบังคับบัญชาทางวิชาชีพด้านทันตสาธารณสุขมีแนวโน้ม

ลดลงส ่งผลให ้การน ิเทศต ิดตามงานและการประเม ินผลด้านค ุณภาพบริการท ันตกรรมมี  

ความหลากหลายและแตกต่างกันระหว่างพื้นที่ นอกจากนีใ้นการศกึษาของ ปฐมพงษ์ กันธิยะ และคณะ 

(2567) พบว่าบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมีการถ่ายโอนไปไม่ทั้งหมดและมีจำนวน

บุคลากรไม่เป็นไปตามกรอบอัตรากำลังที่มีอยู่เดิมก่อนการถ่ายโอน สะท้อนภาพของปริมาณงานเท่า

เดิมแต่ปริมาณคนลดลงจากบุคลากรตามโครงสร้างที่กำหนดไว้ นอกจากนี้บุคลากรบางส่วนยังเกิด

ความรู้สึกแยกส่วนจากกลุ่มงานทันตกรรมในโรงพยาบาลแม่ข่าย โดยมองว่าตนเองเป็นบุคลากรของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าที่จะเป็นส่วนหนึ่งของทีมทันตบุคลากรของโรงพยาบาลแม่ข่าย 

(ขวัญชีวา ธรรมสโรช และทรงวุฒิ ตวงรัตนพันธ์ , 2564) ประเด็นดังกล่าวถือเป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน

เนื่องจากสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงาน (รัชนีวรรณ ภูมิสะอาด และวรยา มณีลังกา , 2559) ในด้านทรัพยากร  

ระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิภายหลังการถ่ายโอนอาศัยการบูรณาการแหล่งงบประมาณในระดับ

ท้องถิ่น เช่น งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกองทุนสุขภาพตำบล เพื่อสนับสนุน

กิจกรรมส่งเสริมและป้องกันสุขภาพช่องปาก การจัดสรรทรัพยากรในลักษณะดังกล่าวช่วยเพิ่ม  

ความยืดหยุ่นในการดำเนินงานแต่ในบางพื้นที่เมื่อมีการถ่ายโอนสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่าใน

ระยะแรกเกิดภาวะความหยุดชะงักเนื่องจากการขาดความชัดเจนในระเบียบปฏิบัติและระบบการเงิน

การคลังแบบใหม่ (ธัญกรณ์ คำค้อ, 2568) อย่างไรก็ตามถึงแม้ท้องถิ่นจะมีการสนับสนุนงบประมาณที่

สูงขึ้นตามขนาดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแต่ยังพบปัญหาความล่าช้าในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์

ทันตกรรมเนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดประสบการณ์ในการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์

ทางด้านทันตกรรม (เบญจวรรณ จันทระ และคณะ, 2568) ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องของการบริหาร

ทรัพยากรและครุภัณฑ์ทางทันตกรรมในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบล 

โดยภาพรวมระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลภายหลัง

การถ่ายโอนมีจุดเด่นด้านความคล่องตัวโดยเฉพาะในเรื่องการจัดการงบประมาณ การเชื่อมโยงกับ

บริบทพืน้ที่ และการมสี่วนร่วมของท้องถิ่นมากขึ้น อย่างไรก็ตามความท้าทายสำคัญยังคงอยู่ที่การคงไว้

ซึ่งมาตรฐานบริการ ความต่อเนื่องของการกำกับทางมาตรฐานวิชาชีพ จากการศึกษาของ อนนต์  

เฟื่องขจร และคณะ (2567) พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่ถ่ายโอนมักประสบปัญหา 

การรับรองมาตรฐานวิชาชีพที่ไม่ชัดเจน ขาดทันตแพทย์พี่เลี้ยงในการกำกับดูแลอย่างใกล้ชิดเหมือน

ระบบเดิมของกระทรวงสาธารณสุข ส่งผลให้เกิดความสับสนในขอบเขตการปฏิบัติงานและ  

ความปลอดภัยของผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังขาดการวางแผนในการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ

ความก้าวหน้าการเลื่อนระดับตำแหน่งในวิชาชีพของทันตบุคลากรอย่างเป็นระบบซึ่งเป็นประเด็นสำคัญ
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ที่ต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบสามารถดำเนินไปได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืนภายหลังการ

ถ่ายโอนสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

4. อภิปรายผลจากบทเรียนสู่การเปลี่ยนผ่านระบบ 

ผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิก่อนและหลังการถ่ายโอน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลชีใ้ห้เห็นอย่างชัดเจนว่า ความแตกต่างสำคัญของทั้งสองระบบไม่ได้อยู่ที่ 

การมีหรือไม่มีบริการทันตกรรมในระดับปฐมภูมิ หากแต่อยู่ที่ “กลไกการกำกับและควบคุมคุณภาพ  

ของระบบ” โดยระบบเดิมภายใต้การกำกับของกระทรวงสาธารณสุขมีความเข้มแข็งด้านการกำหนด

มาตรฐาน ตัวชี้วัด และการนิเทศติดตามงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำเนินงานมีทิศทาง

และคุณภาพที ่ค่อนข้างสม่ำเสมอทั่วประเทศ ในขณะที่ระบบภายหลังการถ่ายโอนมีความยืดหยุ่น  

ด้านการบริหารจัดการและการจัดสรรทรัพยากรในระดับพื้นที ่เพิ ่มขึ ้น แต่ยังขาดโครงสร้างรองรับ  

งานทันตสาธารณสุขโดยเฉพาะ ทำให้การกำกับมาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพบริการทันตกรรมมี

ความหลากหลายและแตกต่างกันระหว่างพื้นที่ ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การถ่ายโอนภารกิจ

เป็นการเปลี่ยนผ่านเชิงโครงสร้างด้านการบริหารมากกว่าการออกแบบระบบบริการสุขภาพช่องปากใหม่

อย่างครบถ้วน แม้แนวทางการจัดบริการภายหลังการถ่ายโอนยังคงยึดหลักการดูแลสุขภาพปฐมภูมิและ

การส่งเสริมป้องกันโรคเป็นฐานสำคัญ แต่การขาดกลไกกำกับเฉพาะด้านทันตสาธารณสุขส่งผลให้  

การขับเคลื่อนงานทันตกรรมเชิงระบบ เช่น การวางแผนบริการตามกลุ่มประชากร การพัฒนาคุณภาพ

บริการ และการติดตามผลลัพธ์ด้านสุขภาพช่องปาก ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีเอกภาพเช่นในอดีต 

ประเด ็นด ้านท ันตบ ุคลากรถือเป ็นบทเร ียนสำคัญอีกประการหนึ ่งจากการเปล ี ่ยนผ่านระบบ  

หลายการศึกษาชี้ให้เห็นว่าบทบาทของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขและทันตแพทย์ในระบบปฐมภูมิ

ภายหลังการถ่ายโอนมีความคลุมเครอืมากขึ้น ทั้งในด้านสายบังคับบัญชาทางวิชาชีพ บทบาทในการกำกับ

งาน และความรับผิดชอบเชิงระบบ ส่งผลต่อการวางแผนบริการทันตกรรมเชิงประชากรและ  

การพัฒนาระบบบริการในระยะยาว (ขวัญชีวา ธรรมสโรช และทรงวุฒิ ตวงรัตนพันธ์, 2564; ศักดิ์สิทธิ์ 

ชำนาญงาน และสมบูรณ์ ศลิากุล, 2566) นอกจากนีภ้าระงานด้านการบริหารและเอกสารที่เพิ่มขึ้นภายใต้

ระบบท้องถิ่นเนื่องจากอัตรากำลังไม่เพียงพอ (ธัญกรณ์ คำค้อ, 2568; ปฐมพงษ์ กันธิยะ และคณะ, 

2567) อาจส่งผลใหบุ้คลากรมีเวลาในการดำเนินงานส่งเสริมและป้องกันสุขภาพช่องปากลดลง  

บทเรียนจากการเปลี่ยนผ่านระบบสะท้อนให้เห็นว่า ความท้าทายของระบบสุขภาพช่องปากปฐม

ภูมิภายหลังการถ่ายโอนไม่ได้เกิดจากข้อจำกัดของหน่วยบริการหรือบุคลากรในระดับพื้นที่ หากแต่เกิด

จากการขาดกลไกกำกับเชิงระบบที่สามารถเชื่อมโยงการบริหารแบบกระจายอำนาจกับมาตรฐานวิชาชีพ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบในระยะต่อไปจึงควรมุ่งออกแบบกลไกธรรมาภิบาลที่สร้างสมดุล

ระหว่างความยืดหยุ่นของการบริหารโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการคงไว้ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพ  

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และระบบกำกับคุณภาพบริการ ซึ่งจะช่วยให้ทันตบุคลากรในพื้นที่มีกลไก

กำกับการปฏิบัติงานที ่ชัดเจนและได้รับการสนับสนุนทรัพยากรอย่างตรงจุดซึ ่งนำไปสู่ผลลัพธ์ที่  
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ทันตบุคลากรเกิดความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมไปถึงระบบการส่งต่อผู ้ป่วยและ

มาตรฐานการรักษาที่มีความไร้รอยต่อมากยิ่งขึ้นและท้ายที่สุดจะส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างเป็นรูปธรรม

ต่อประชาชน ทำให้ได้รับบริการทางทันตกรรมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และปลอดภัย อันเป็น

รากฐานสำคัญในการยกระดับสุขภาพช่องปากและคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชนในชุมชนอย่างยั่งยืน 

 

5. ทศิทางระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลในอนาคต 

ทิศทางเพื่อการพัฒนาระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิภายใต้บริบทการถ่ายโอนโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ไปสู ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องอาศัยการออกแบบ  

เชงิระบบที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างความยืดหยุ่นด้านการบริหารจัดการของท้องถิ่นกับการคงไว้ซึ่ง

มาตรฐานวิชาชีพด้านทันตสาธารณสุขเพื่อใหป้ระชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและยั่งยืน  
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ภาพท่ี 1 ทศิทางระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในอนาคต 

 

 จากภาพท ี ่  1  จะเห ็นได ้ว ่ าแนวทางสำค ัญประการแรก ค ือการจ ัดต ั ้ งกลไกกำกับ  

งานทันตสาธารณสุขระดับจังหวัดเพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางทางด้านวิชาการในการกำหนดทิศ

ทางการพัฒนางาน วางแผนบริการ และกำกับมาตรฐานการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานสาธารณสุข กลไกดังกล่าวควรเชื่อมโยงนโยบายระดับประเทศสู่การปฏิบัติ
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ในระดับพื้นที่พร้อมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องโดยอาจกำหนดความร่วมมือ  

ผ่านบันทึกข้อตกลงระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)  

เพื่อกำหนดบทบาทของทันตแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในการร่วมกำกับดูแลการบริการให้

เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ สนับสนุนด้านวิชาการ ควบคุมสัดส่วนการปฏิบัติงานและภาระงานให้อยู่

ในระดับที่เหมาะสม การจัดตัง้กลไกร่วมในระดับจังหวัดในลักษณะนีจ้ะทำหนา้ที่เสมือนเป็นพี่เลี้ยงให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยโครงสร้างนี้จะช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมายและการบริหารงาน

บุคคลของท้องถิ่นในการจัดบริการสุขภาพที่ซับซ้อน ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีช่องทางใน

การปรึกษาและรับการสนับสนุนทรัพยากรจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลแม่ข่ าย 

ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถดำเนินงานสุขภาพช่องปากปฐมภูมิได้อย่างมั ่นใจ  

ถูกต้องตามหลักวิชาชีพ และลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน  

 ประการที่สอง คือการกำหนดตัวชี้วัดมาตรฐานบริการทันตสาธารณสุขที่สามารถใช้ร่วมกันใน

ระดับประเทศและระดับท้องถิ่นโดยตัวชี้วัดดังกล่าวควรครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง กระบวนการ  

และผลลัพธ์ ปรับเปลี่ยนและลดจำนวนตัวชี้วัดที่ซ้ำซ้อน เลือกใช้เฉพาะตัวชี้วัดมาตรฐานที่สะท้อน

ผลลัพธ์ที่แท้จริง มาเป็นเครื่องมือกลางในการติดตามและเปรียบเทียบคุณภาพบริการระหว่างพื้นที่  

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและสร้างความโปร่งใสเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ นอกจากนี้ควรมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการที่กำกับดูแลงานด้านสุขภาพช่องปากในระดับพื้นที่

เพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการวางแผนบริการ กำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และเชื่อมโยงนโยบาย

ระดับชาติใหส้อดคล้องกับบริบทปัญหาสุขภาพช่องปากของคนในพืน้ที่ การเปลี่ยนมาใช้ตัวชี้วัดผลลัพธ์

ร่วมกันที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์  

ในการแสดงผลงานด้านทันตสาธารณสุขต่อประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดที่สะท้อน

คุณภาพและอัตราการเข ้าถ ึงบร ิการจะกลายเป ็นหลักฐานเช ิงประจ ักษ ์ท ี ่สามารถนำไปใช้  

สร้างความชอบธรรมทางการเมือง ยกระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อผู ้บร ิหารท้องถ ิ่น  

และใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิงทางวิชาการเพื่อขออนุมัติงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากแหล่งทุนภายนอก

หรอืกองทุนสุขภาพระดับประเทศได้ง่ายยิ่งขึน้ 

 ประการที่สาม คือการพัฒนาศักยภาพทันตบุคลากรซึ่งถือเป็นปัจจัยเชิงระบบที่มีความสำคัญ

อย่างยิ่งเนื่องจากงานทันตสาธารณสุขเป็นบริการที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ทางวิชาชีพ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และความเข้าใจบริบทชุมชนในแต่ละพื้นที่ จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมตั้ งแต่

การกำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน การเสริมสร้างทักษะด้านการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพช่องปาก  

การทำงานแบบสหวิชาชีพ และการพัฒนาคุณภาพบริการ รวมถึงการส่งเสริมทักษะด้านการวิจัยและ

พัฒนาเพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ การถอดบทเรียนการทำงานในระดับพื้นที่และ  

การพัฒนานวัตกรรม รวมไปถึงการจัดบริการทันตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนซึ่งจะช่วยให้

งานประจำกลายเป็นงานวิจัยที่สามารถนำผลลัพธ์ไปพัฒนานโยบายด้านทันตสาธารณสุขในท้องถิ่นได้

อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนการสรา้งเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและการเลื่อนระดับตำแหน่งที่
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สอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการขยายกรอบการกำหนดตำแหน่ง

รองรับเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขหรือนักวิชาการทันตสาธารณสุขที่สำเร็จการศึกษาหลักสูตร 4 ปี 

ซึ่งจะช่วยลดข้อจำกัดด้านความก้าวหน้า ยกระดับบทบาทจากผู้ให้บริการสู่การเป็นนักวิชาการและ

นักวิจัยชุมชนเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจและเพิ่มอัตราการคงอยู่ของบุคลากรในระบบระยะยาว   

การพัฒนาระบบความก้าวหน้าทางวิชาชีพจะเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ ่นในการดึงดูดและรักษาบุคลากรไว้ในพื ้นที ่ในระยะยาวเพื ่อป้องกันปัญหา  

การสูญเสียบุคลากรและการขอย้ายกลับสังกัดเดิมควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

เฉพาะด้านเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทของทันตบุคลากรที ่ถ่ายโอนมาให้เป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  

ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนการวางแผนยุทธศาสตร์สุขภาพช่องปากเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ประการที ่ส ี ่  ค ือการเพิ ่มความคล่องตัวในการจัดซื ้อวัสดุและครุภัณฑ์ทางทันตกรรม  

เพื่อลดปัญหาความล่าช้าและข้อจำกัดด้านระเบียบพัสดุภายหลังการถ่ายโอนภารกิจ โดยองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีบทบาทในการจัดทำบัญชีรายการวัสดุและครุภัณฑ์ทางทันตกรรมตาม

มาตรฐานเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลกลางสำหรับหน่วยงานท้องถิ่นทั่วประเทศ การมบีัญชมีาตรฐานดังกล่าว

จะช่วยใหก้ารจัดหาวัสดุอุปกรณ์เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ลดภาระในการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะ

และการคำนวณราคากลาง ตลอดจนเพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินการจัดซือ้จัดจ้าง ขณะเดียวกันยัง

เปิดโอกาสให้แต่ละพื้นที่สามารถเลือกจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับบริบทการให้บริการและ

ความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้การบริหารงบประมาณเกิดประสิทธิภาพและ

ความคุ้มค่าสูงสุด กลไกข้อเสนอแนะนี้จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้ระบบพัสดุของ

ท้องถิ่นในการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ทันตกรรมได้อย่างรวดเร็ว มีเกณฑ์มาตรฐานรองรับและสามารถ

ต่อรองราคาในระดับกลุ่มจังหวัดเพื่อความคุม้ค่าของงบประมาณท้องถิ่น 

 ประการสุดท้าย เกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพช่องปากควบคู่กับการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมใินอนาคต โดยการบริหาร

จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ผ่านการสร้างคลังข้อมูลกลางที่มีความเชื่อมโยงและมีคุณภาพ  

จะช่วยสนับสนุนการวางแผนบริการเชิงประชากร การติดตามผลลัพธ์ทางสุขภาพ และการประเมิน  

ผลการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื ่อง ขณะเดียวกันการนำระบบรายงานผลแบบเรียลไทม์มาใช้ใน  

การตัดสินใจเชิงนโยบายจะช่วยเพิ่มความแม่นยำและความคุ้มค่าในการจัดบริการสุขภาพช่องปาก

ระดับปฐมภูมิ ยิ่งไปกว่านั้นการบูรณาการแนวคิด P4 Medicine ซึ่งประกอบด้วย ความเฉพาะบุคคล 

(Personalized) ความแม่นยำ (Precise) การป้องกัน (Preventive) และการมีส่วนร่วม (Participatory)  

(Di Spirito, 2023) ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยสร้างความเปลี่ยนแปลงในงานสุขภาพช่องปากปฐม

ภูมิของไทย จากการดูแลในลักษณะค่าเฉลี่ยที่มุ่งเน้นการรักษาเมื่อเกิดโรค ไปสู่การบริบาลเชิงรุกที่มี

ความจำเพาะเจาะจงสูง ในมิติด้านความเฉพาะบุคคลและความแม่นยำ แนวคิดนี้ช่วยเปลี่ยนผ่านจาก

การใช้แนวทางการรักษามาตรฐานเดียวไปสู่การประเมินความเสี่ยงและวางแผนการรักษาตาม

ลักษณะเฉพาะบุคคล โดยวิเคราะห์จากข้อมูลพันธุกรรม พฤติกรรม และปัจจัยกำหนดสุขภาพทาง
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สังคม เช ่น การประเมินความเส ี ่ยงโรคฟันผุและโรคปร ิท ันต์ เฉพาะบุคคล สำหรับมิต ิด ้าน  

การป้องกันจะมุ่งเน้นการตรวจพบรอยโรคในระยะแรกเริ่ม (Early detection) ซึ่งเป็นระยะที่โรคยัง

สามารถรักษาได้อย่างทันท่วงที เช่น การคัดกรองรอยโรคก่อนมะเร็งช่องปาก ส่วนในมติิด้านการมีส่วน

ร่วมนั้น การนำเทคโนโลยีทันตกรรมทางไกล (Tele-dentistry) และแอปพลิเคชันสุขภาพช่องปากมา

ประยุกต์ใช้ จะช่วยเพิ่มศักยภาพให้ผู้ป่วยสามารถติดตามสุขภาวะของตนเองและสื่อสารกับทันตแพทย์

ได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งการเข้าถึงบริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลนี้ จะช่วยลดข้อจำกัดด้านระยะทาง  

และลดความเหลื่อมล้ำในพืน้ที่ห่างไกลได้อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลดิจทิัลร่วมกัน

จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้สิทธิ ์เข้าถึง  ฐานข้อมูลสุขภาพขนาดใหญ่ของประชากร 

ในพื้นที่ตนเอง ซึ่งเดิมทีข้อมูลเหล่านี้มักติดขัดด้วยข้อจำกัดของระบบราชการ ข้อมูลที่แม่นยำและ  

เป็นปัจจุบันนี้จะช่วยให้วางแผนจัดสรรงบประมาณได้อย่างตรงจุด ลดการสูญเสียงบประมาณไป  

กับโครงการที่ไม่จำเป็น 

 โดยสรุปทิศทางการพัฒนาระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

ในอนาคตควรมุ่งสู่การสร้างระบบที่ผสานข้อดีของการบริหารจัดการโดยท้องถิ่นเข้ากับการกำกับ

มาตรฐานวิชาชีพอย่างเหมาะสม ผ่านกลไกกำกับระดับจังหวัด การใช้ตัวชี้วัดร่วม การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ส่งเสริมทักษะด้านการวิจัยและพัฒนา การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ 

ตลอดจนการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐานสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อให้ระบบบริการสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ลดความเหลื่อมล้ำด้านสุขภาพช่องปาก กลไกที่ผสาน

ประโยชน์ร่วมกันนี้จะช่วยขับเคลื่อนให้งานสุขภาพช่องปากปฐมภูมิของ รพ.สต. ในยุคกระจายอำนาจ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในระดับพื้นที่ได้อย่างฉับไวและดำเนินงานได้อย่างมี

คุณภาพและยั่งยนื 

 แนวทางดังกล่าวข้างต้นสามารถปรับประยุกต์ร่วมกับกรอบแนวคิด 6 เสาหลักของระบบ

สุขภาพ (6 Building Blocks) ขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 2022)   

โดยสามารถอธิบายความเช่ือมโยงเชิงระบบเป็น 3 ส่วนหลัก ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 ระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิภายใต้การถ่ายโอนภารกิจสู่ท้องถ่ิน 

ปรับประยุกต์ร่วมกับกรอบแนวคิด 6 เสาหลักของระบบสุขภาพ 

 

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยนำเข้าเชิงระบบ (System Inputs: 6 Building Blocks) ถือเป็นฐานรากและ

ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. จากกระทรวงสาธารณสุขไปยัง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลักที่ต้องทำงานประสานกัน คือ ระบบ

บริการทันตกรรม (Service Delivery) ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการเน้นตั้งรับสู่การจัดบริการเชิงรุกใน

ชุมชนอย่างทั่วถึงควบคู่ไปกับการวางระบบส่งต่อ (Referral) ไร้รอยต่อระหว่าง รพ.สต. และโรงพยาบาล

แม่ข่ายในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กำลังคนด้านสุขภาพ (Health Workforce) โดยมุ่งเน้นการสร้าง

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในระดับตำแหน่งวิชาชีพให้กับเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข รวมถึง  

การจัดสรรบุคลากรให้สอดคล้องกับภาระงานจริงในพื ้นที ่  สารสนเทศทางการแพทย์ ( Health 

Information Systems) บูรณาการระบบคลังข้อมูลกลาง (Big Data) เพื่อเชื่อมโยงและรายงานผลข้อมูล

สภาวะสุขภาพช่องปากระหว่างสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด/อำเภอ และ อปท. แบบเรียลไทม์  

เทคโนโลยี การเข้าถึงยาและเวชภัณฑ์ (Access to Essential Medicines) พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

พัสดุ ครุภัณฑ์ทันตกรรม และยูนิตทำฟันให้มีความคล่องตัว แต่ยังคงไว้ซึ ่งมาตรฐานทางวิชาชีพ  

การเงินการคลังสุขภาพ (Health Financing) บริหารจัดการงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพ
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ร่วมกับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากรายได้ของท้องถิ่นเองเพื่อให้ระบบมีความยั่งยืน 

และภาวะผู ้นำและธรรมาภิบาล (Leadership & Governance) สร้างกลไกการกำกับดูแลร่วมระดับ

จังหวัดโดยมี สสจ. ทำหนา้ที่กำกับดูแลมาตรฐานวิชาชีพ และ อบจ./อปท. ทำหนา้ที่บริหารจัดการหนุน

เสริมเชงิยุทธศาสตร ์

 ส่วนที่ 2 กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation Process) เป็นกลไกขับเคลื่อนสำคัญที่

นำเอาปัจจัยนำเข้าทั้ง 6 ด้านมาหลอมรวมผ่านกระบวนการทำงานในกลไกพัฒนาเชิงระบบ ได้แก่  

การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ทันตสาธารณสุขระดับท้องถิ ่นที ่สอดรับกับความยืดหยุ่นของพื้นที่  

การบูรณาการแนวคิด P4 Medicine เข้ามาในงานสุขภาพช่องปากปฐมภูมิ รวมไปถึงการสร้างการมี

ส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย ชุมชน และกองทุนสุขภาพตำบล และการจัดการเรียนรู้ผ่าน

การถอดบทเรียนการทำงานในพื ้นที ่เพื ่อนำมาขับเคลื ่อนทักษะด้านการวิจัยและพัฒนา ( R&D)  

ในการแก้ปัญหาที่ตรงจุด   

 ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์และเป้าหมายปลายทาง (System Outcomes & Goals) ผลลัพธ์สุดท้ายที่

คาดหวังจากการขับเคลื่อนเชิงระบบทั้งหมดสะท้อนผ่านเป้าหมาย 4 มิติ ได้แก่ การเข้าถึงบริการและ

สุขภาพช่องปากที่ดีขึ้น (Improved Health) ประชาชนมีอัตราการฟันผุ โรคในช่องปาก และการสูญเสีย

ฟันลดลง มีโอกาสเข้าถึงบริการส่งเสริมและป้องกันโรคปฐมภูมิที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงตอบสนอง  

ความต้องการ (Responsiveness) ระบบสามารถจัดบริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน และ

ตอบโจทย์บริบทความตอ้งการเฉพาะของคนในชุมชนได้อย่างแท้จริง  การคุ้มครองทางการเงินการคลัง 

(Financial Risk Protection) ประชาชนและกลุ่มเปราะบางได้รับการดูแล ค่ารักษาที่เป็นธรรม มีสิทธิการ

รักษาที่เท่าเทียมโดยไม่เกิดวิกฤตทางการเงินจากการมารับบริการทันตกรรม ประสิทธิภาพการบริการ

เพิ่มขึ ้น (Improved Efficiency) เกิดความคุ้มค่าสูงสุดในการบริหารจัดการทรัพยากร งบประมาณ  

และทันตบุคลากรในระดับท้องถิ่นอย่างมีบูรณาการ   

 โดยองค์ประกอบเชิงระบบทั้งหมดนี้ ดำเนินอยู่ภายใต้ "บริบทการกระจายอำนาจและการถ่าย

โอนภารกิจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น" ที่มุ่งเน้นความเป็นธรรม (Equity) คุณภาพ (Quality) และ

ความยั่งยืน (Sustainability) ของระบบงานทันตสาธารณสุขปฐมภูมิในอนาคต 

 

6. บทสรุป 

ระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิภายใต้การถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  

จากกระทรวงสาธารณสุขสู่ท้องถิ่นสะท้อนบทเรียนสำคัญของการปฏิรูประบบสุขภาพไทยในมิติการ

กระจายอำนาจ จากการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบพบว่า ระบบเดิมภายใต้การกำกับของกระทรวง

สาธารณสุขมีจุดแข็งด้านการกำหนดมาตรฐาน การนิเทศติดตามงาน และการพัฒนาคุณภาพบริการ

ทันตสาธารณสุขอย่างต่อเนื ่อง ส่งผลให้การจัดบริการสุขภาพช่องปากมีความเป็นเอกภาพและ  

มีคุณภาพใกล้เคียงกันทั่วประเทศ ขณะที่ระบบภายหลังการถ่ายโอนสามารถเพิ่มความคล่องตัวเชิง
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บริหารและการตอบสนองต่อบริบทพื้นที่ได้ดีขึ้น แต่ยังเผชิญความท้าทายด้านการกำกับมาตรฐาน  

และความต่อเนื่องของการพัฒนางานทันตสาธารณสุขเชิงระบบ บทเรียนสำคัญจากการเปลี่ยนผ่าน

ระบบชีใ้ห้เห็นว่า ความท้าทายของงานทันตสาธารณสุขภายหลังการถ่ายโอนไม่ได้เกิดจากศักยภาพของ

หน่วยบริการหรือบุคลากรในระดับพื้นที่ หากแต่เกิดจากการขาดกลไกกำกับและควบคุมคุณภาพ

บริการท ี่ช ัดเจน โดยเฉพาะในมิต ิการกำก ับงานทางด ้านวิชาการ การกำหนดตัวช ี ้ว ัดด ้าน 

ทันตสาธารณสุขและการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างเป็นระบบ ความไม่ชัดเจนของบทบาทและ  

สายบังคับบัญชาทางวิชาชีพปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการวางแผนบริการทันตกรรมและอาจนำไปสู่

ความแตกต่างด้านคุณภาพงานบริการสุขภาพช่องปากปฐมภูมิระหว่างพื้นที่ในระยะยาว 

 นอกจากนี้ประเด็นด้านทันตบุคลากรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยเชิงระบบที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง  

การถ่ายโอนภารกิจทำให้บทบาทของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขและทันตแพทย์ในระบบปฐมภูมิมี

ความคลุมเครือมากขึ้น ทั้งในด้านความรับผิดชอบงานเชิงวิชาการ เส้นทางความก้าวหน้า และบทบาท

ในการขับเคลื่อนงานเชิงระบบ หากไม่มีการวางโครงสร้างอย่างเป็นระบบทั้งในด้านบทบาทหน้าที่ 

สมรรถนะเชิงระบบ และแรงจูงใจในการทำงาน งานบริการทันตกรรมในระดับปฐมภูมิอาจสูญเสีย

บทบาทเชิงส่งเสริมและป้องกันซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาสุขภาพช่องปากของประชาชน  

จากบทเรียนดังกล่าวการพัฒนาระบบสุขภาพช่องปากปฐมภูมิในอนาคตควรมุ่งสร้างสมดุลระหว่าง

ความยืดหยุ่นของการบริหารโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจุดแข็งในมาตรฐานวิชาชีพของระบบ

เดิม ผ่านการจัดตั้งกลไกกำกับงานทันตสาธารณสุขระดับจังหวัด การกำหนดตัวชี้วัดมาตรฐานบริการที่

ใช้ร่วมกันในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพช่องปากและการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง กลไกเหล่านี ้จะช่วยควบคุมคุณภาพบริการ  

ลดความเหลื่อมล้ำ และสนับสนุนการวางแผนบริการทันตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุปการถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อ  

การพัฒนางานทันตสาธารณสุข หากแต่เป็นโอกาสสำคัญในการออกแบบระบบสุขภาพช่องปากปฐม

ภูมิรูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทการกระจายอำนาจ การพัฒนาระบบในระยะต่อไปจึงควรมุ่งเน้น

การสร้างระบบกลไก กำกับและควบคุมคุณภาพที่เข้มแข็งควบคู่กับการเสริมศักยภาพของท้องถิ่น

เพื่อให้บริการสุขภาพช่องปากของประชาชนมคีุณภาพ เท่าเทียม และยั่งยืนในระยะยาว 
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