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ในการศึกษาและคน้ควา้หาข้อมูลสำหรับทุกท่าน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้ับการพจิารณาบทความ

จากผูนิ้พนธ์ที่สนใจจะตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารบัณฑิตศกึษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชวีติในโอกาสต่อไปอกี 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรชัย  สนิสุวรรณ 

         บรรณาธกิารบริหาร 

 วารสารบัณฑิตศกึษาเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชวีติ 
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บทคดัยอ่ 
การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตร จำนวน 
30 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจัย คอื แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ในช่วงเดือนกรกฎาคม 
ถึงเดือนกันยายน 2564 ระหว่างเปิดทำการหลักสูตร วิเคราะหข์้อมูลโดยการตีความ และสรุปหาข้อเท็จจริงตามวัตถปุระสงค์
ในรูปแบบการบรรยาย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรในเชิงบวก หลักสูตรที่มีการเรียนการสอน
ที่หลากหลาย ครอบคลุม ทั้งในเรื่องวิชาการ และทักษะการฝึกปฏิบัติ สิ่งสำคัญในการจัดการเรียนการสอน คือ การส่งเสริม
และสอดแทรกทักษะที่จำเป็นต่างๆ โดยใชก้ระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทักษะเฉพาะด้านสุขศึกษาและการส่งเสริม
สุขภาพ โดยเฉพาะการฝึกทักษะ ประสบการณ์วิชาชีพในบริบทของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และจัดรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนด้านสหกจิศึกษาและการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน โดยมีความต้องการและความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
บัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตร ให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรให้มีลักษณะเป็นผู้มีองค์ความรู้ด้านสุขภาพ 
โดยสามารถปรับประยุกต์ใช้ความรู้กับบริบทงานที่รับผิดชอบได้อย่างดี มีการเรียนรู้และเปิดรับสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ และเน้นให้บัณฑิต
มีทักษะที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำงาน (Soft Skills) จากผลการศึกษาควรนำข้อมูลไปใช้เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนในรายวิชาของหลักสูตร การส่งเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตร และสร้างกรอบแนวคดิในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑติ
ที่พึงประสงค์ของหลักสูตรต่อไป 
คำสำคญั: ความคดิเห็น / ความต้องการ / ความคาดหวัง / ผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย /  

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สขุศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ 
1ผูร้บัผิดชอบบทความ: ศวิานิตย์ ทองคำดี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131   
 E-mail:  siwanit@go.buu.ac.th 
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Abstract 
The purpose of this research is to study the opinions, needs, and expectations of stakeholders regarding 

the Bachelor of Science program in Health Education and Promotion. Data was collected from 30 stakeholders 
involved in the program using a questionnaire developed by the researcher, along with in-depth interviews 
conducted from July to September 2021 during the program's operation. The data was analyzed through 
interpretation and summarization to ascertain facts in a descriptive format. 

The research findings indicate that stakeholders have a positive view of the program, which offers 
diverse teaching methods that encompass both academic knowledge and practical skills. A key aspect of 
the teaching management is the promotion and integration of various essential skills through instructional 
processes aimed at developing specific competencies in health education and promotion, particularly through 
skill training and professional experience within the context of the Eastern Special Development Zone. 

Additionally, the program emphasizes the organization of cooperative education and the integration 
of education with work. There are specific needs and expectations regarding the desirable attributes of graduates 
from the program, aiming for graduates to possess health knowledge and the ability to effectively apply this 
knowledge in their respective work contexts. Graduates are also expected to be lifelong learners who are open 
to new experiences and to possess essential life and work skills (Soft Skills). 

Based on the study's results, it is recommended that the information be utilized to enhance the 
instructional design of the program's courses, promote extracurricular activities, and establish a framework 
for developing the desirable characteristics of graduates in the future. 
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1. บทนำ 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ เดิมคือ หลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาสุขศกึษา และปรับปรุงเป็น “สาขาวชิาสุขศกึษาและพฤติกรรมสุขภาพ” 

มาตัง้แต่ปีการศึกษา พ.ศ. 2542 โดยได้พัฒนาการเรียนการสอนด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

มาอย่างต่อเน่ือง ทัง้การปรับปรงุ และพัฒนาวธิกีารจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล รวมทั้งมี

การจัดปรับปรุงหลักสูตรเป็นระยะ โดยในรอบการปรับปรุง พ.ศ. 2559 ไดม้กีารพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรเพื่อให้สอดคลอ้งต่อพระราชบัญญัติวิชาชีพสาธารณสุข พ.ศ. 2556 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศกึษา ที่กำหนดใหมี้การปรับปรุงหลักสูตร

ตามรอบระยะเวลา 5 ป ีจงึมกีารปรับปรุงหลักสูตรและเปลี่ยนชื่อเป็น “สาขาวชิาสุขศกึษาและการส่งเสริม

สุขภาพ” ซึ่งไดพ้ัฒนาระบบการเรยีนการสอนเพื่อใหท้ันยคุสมัยอย่างต่อเน่ืองมาจน พ.ศ. 2564 ซึ่งครบ

ระยะเวลาการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจำเป็นในด้านสังคม เศรษฐกจิและวัฒนธรรม ซึ่งสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตร์ของประเทศ การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์สุขภาพของประชาชากรไทยและสังคมโลก

ที่เปล่ียนไป ผนวกกับยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยบูรพา ยุทธศาสตร์เขตพัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) (มหาวิทยาลัยบูรพา กองแผนงาน, 2564) รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ (มคอ.1) (สภาการสาธารณสุขชุมชน, 2562) 

และสภาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนที่มีการเปล่ียนแปลง จึงได้พัฒนาและปรับปรุงเป็น หลักสูตร

วทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศกึษาและการส่งเสรมิสุขภาพ พ.ศ. 2564 โดยหลักสูตรมีเนื้อหารายวิชา

ที่มุ้งเนน้ใหผู้้เรยีนเป็นศูนยก์ลาง สร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต ทักษะเป็นผู้ประกอบการ และทักษะ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พร้อมปรับปรุงรายวิชาและเพิ่มชั่วโมงปฏิบัตกิารเฉพาะด้านสุขศึกษาและการ

ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งผสมผสานกับทักษะเชิงวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกทักษะ

ประสบการณ์วิชาชีพในบริบทของเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก (EEC) หลักสูตรมีการปรับแนวทางการจัด 

การเรยีนการสอน ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้านสหกจิศกึษาและการจัดการศกึษาเชิงบูรณาการ

กับการทํางาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) ซึ่งเป็นการเสรมิสร้างประสบการณ์

ในการปฏบิัตงิานภายหลังสําเร็จ การศกึษาภาคทฤษฎ ีโดยเน้นให้ผูเ้รยีนทํางานในสภาพจริง ฝึกการใช้

ความคิดรวบยอดหลังจากเรียนตลอดหลักสูตร และมุ่งเนน้การสรา้งสมรรถนะเพื่อสร้างบัณฑิตให้พรอ้ม

สู่โลกแห่งการทํางาน โดยได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากหน่วยงานด้านสาธารณสุขของภาครัฐ 

อนัประกอบดว้ย สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล และหน่วยงานด้านสาธารณสุขอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง พรอ้ม

ส่งเสรมิให้นสิติมศัีกยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

ดำเนินงานสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นว่าการท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะตามที่หลักสูตรกำหนดไดน้ั้น รายวชิาต่างๆ ต้องจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับปรัชญา 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ผู้วจิัยจงึตระหนักในความสำคัญ
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ดังกล่าวและเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนควรเนน้การวิจัยท่ีมีผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเป็นศูนย์กลาง ไม่ว่า

จะเป็นความคิดเห็น ความตอ้งการ และความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนในหลักสูตร เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนการสอนไดต้รงจุดและตรงความต้องการของตลาด ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนไดม้ปีระสบการณ์ และ

ทักษะที่เหมาะสมต่อไป   

ดังน้ัน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนต้องมีการดำเนินการอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

มกีารประเมนิประสทิธิภาพ และประสทิธผิลของแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นอย่างมีระบบ 

ผูว้จิัยจงึจัดทำวจิัย เรื่อง การศกึษาความคดิเห็น ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยบูรพา น้ีขึ้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพของการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิา 

และหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตร

อย่างแทจ้ริง 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศกึษาความคิดเห็น ความตอ้งการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อคุณลักษณะ

บัณฑติอันพงึประสงค์ของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศกึษาและการส่งเสริมสขุภาพ 

 

3. กรอบแนวคดิการวิจัย  

3.1 ตัวแปรตาม  คือ แนวทางการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวชิาสขุศกึษาและการส่งเสรมิสุขภาพ ซึ่งหมายถงึ แนวทาง องค์ประกอบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งสัมพันธ์กัน

ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปัจจุบันในแต่ละปีการศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบ

ผลสำเร็จ ตามปรัชญา วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร และสอดคล้องกับความคิดเห็น 

ความต้องการ และความคาดหวังของผูม้สี่วนได้ส่วนเสียในหลกัสูตร 

3.2 ตัวแปรต้นประกอบด้วย 

 3.2.1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ 

พ.ศ. 2564  ประกอบดว้ย ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลัพธก์ารเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูร                                                    

 3.2.2 ความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในหลักสูตร 

 1) ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตร  ประกอบด้วย ผู้ประกอบอาชีพ 

ทางด้านสาธาณสุขที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และนิสิตที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร

วทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาสขุศกึษาและการส่งเสริมสุขภาพ ชัน้ปทีี่ 1 – 4   

 2) ความตอ้งการ และความคาดหวังต่อคณุลักษณะบัณฑติอันพงึประสงค์ของบัณฑิต 

ในหลักสูตร  ประกอบดว้ย ผู้ประกอบอาชพีทางดา้นสาธาณสุขที่เกี่ยวข้องกับวชิาชพี ผู้ใชบ้ัณฑติ                                                    
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

4. วธีิดำเนินการวิจัย 

4.1 รูปแบบการศกึษา 

 การศึกษาความคิดเห็น ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร

วทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศกึษาและการส่งเสริมสุขภาพ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

คร้ังนี้ใชว้ธิกีารวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อวเิคราะห์ความคดิเห็น ความต้องการ และ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งนำไปสู่การพัฒนา ประเมิน และปรับปรงุแนวทางการเรียนการ

สอนในหลกัสูตร ศกึษาจากการสัมภาษณ์ โดยใชว้ธิกีารสัมภาษณแ์บบเชงิลึก (In-depth interview) 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใชใ้นการวจิัย เป็นผูม้ส่ีวนไดส้่วนเสียในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศกึษา

และการส่งเสริมสุขภาพ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดว้ย ผู้ประกอบอาชีพ

ทางดา้นสาธาณสุขท่ีเก่ียวขอ้งกับวิชาชีพ ผู้ใชบ้ัณฑิต และศิษย์เก่า จำแนกตามบริบทการทำงาน ไดแ้ก่ 

สำนักงานสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล และ

หน่วยงานเอกชนทางด้าน และนิสติที่กำลงัศกึษาอยู่ในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา

และการสง่เสริมสขุภาพ ช้ันปีที่ 1 – 4 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมคีวามเกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร จำนวน 

30 คน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบอาชีพทางด้านสาธาณสุขที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ จำนวน 5 คน  

หลักสูตรวิทยาศาสตรบ์ัณฑติ 

สขาวชิาสขุศึกษาและการส่งเสรมิสุขภาพ 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 

  ปรัชญาของหลักสูตร 

  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

  ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสตูร 

  ความคดิเห็นของผูม้สี่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตร 

  ความต้องการ และความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบัณฑติอันพงึประสงค์ของบัณฑติ 

ในหลักสูตร 

แนวทางการจดัการเรียนการสอน 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติศึกษา 

สาขาวิชาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ 
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2) ผู้ใชบ้ัณฑติ จำแนกตามบริบทการทำงาน ไดแ้ก่ สำนักงานสาธารณสุข องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล และหน่วยงานเอกชนทางด้านสุขภาพ จำนวน 5 คน  

3) ศิษย์เก่า จำแนกตามบริบทการทำงาน ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล และหน่วยงานเอกชนทางด้านสุขภาพ จำนวน 10 คน  

และ 4) นสิติที่กำลงัศึกษาอยู่ในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาสุขศกึษาและการส่งเสริมสุขภาพ 

ชัน้ปทีี่ 1 – 4 จำนวน 10 คน  

  การได้มาซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย/กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะดำเนินการประสานงานและ

เชิญชวนกลุ่มตัวอย่างให้เขา้ร่วมโครงการวจิัย โดยการใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้วจัิยเป็นผู้เชญิชวนและชี้แจง

ในเบือ้งตน้ ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวเคารพตอ่ความเป็นส่วนตัว ไมท่ำให้กลุ่มตัวอย่างเกดิความอึดอัดใจ 

ลำบากใจ และให้อสิระในการตัดสนิใจเขา้ร่วมหรือปฏเิสธไม่เขา้ร่วมโครงการวจิัยของผูว้จิัยได้อย่างเต็มที ่

4.3 เครื่องมอืท่ีใช้ในการวจิยั 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีบางส่วนมีการ

ปรับประยุกต์จากรายงานความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองแผนงาน มหาวิทยาลัยบูรพา 

(มหาวทิยาลัยบูรพา กองแผนงาน, 2563) และพัฒนาเครื่องมือขึ้นโดยมีขั้นตอนในการสร้างและพัฒนา

เครื่องมือ โดยศกึษาทฤษฎี แนวคิดและหลักการเอกสารตำรา หนังสอื วรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นแนวในการสรา้งแบบสอบถาม 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ต่อแนวทางการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาสุขศกึษาและการส่งเสรมิสุขภาพ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ตามปรัชญา 

วัตถุประสงค์ของหลักสตูร และผลลัพธก์ารเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์

ของนายจ้างและผู้ประกอบอาชีพทางดา้นสาธาณสุขที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชพีฯ และแบบสมัภาษณ์ของบัณฑิต

และศษิย์เก่า โดยมปีระเด็นดังนี้ 1) ความคิดเห็นและทิศทางความเป็นไปดา้นหลักสูตร 2) ความตอ้งการ

และความจำเป็นในการพัฒนาและแนวทางการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 3) ความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในหลักสตูร ในขณะที่แบบสัมภาษณ์ของศิษยป์ัจจุบัน มีประเด็นดังนี้ 

1) ความคดิเหน็ต่อหลักสูตรปัจจุบัน  2) ความตอ้งการในการปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตรปัจจุบัน  

และ 3) ความคาดหวังต่อหลักสูตรในอนาคต โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปดิ โดยการใช้

กระบวนวธิกีารวจัิยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลกึ (in-depth interview) น้ัน 

เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปดิ ซึ่งเป็นกระบวนวธิกีารวจิัย 

(methodology) ที่มคีวามยดืหยุ่นและเปดิกวา้งหรือมกีารนำคำสำคัญ (keywords) มาใชป้ระกอบในการช้ีนำ

คำสัมภาษณ์  

  ตรวจสอบเครื่องมือความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นปรึกษา

ผูท้รงคุณวฒุ ิจำนวน 3 ท่าน และตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใชใ้ห้มีความสอดคลอ้ง

กับนิยามศัพท์เฉพาะและความมุ่งหมายของการวิจัย หลังจากที่ไดน้ำแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ทั้ง 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) และภาษาที่ใช้ให้สอดคล้องกับ
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นยิามศัพท์เฉพาะ และความมุ่งหมายของการวจิัยแล้ว ผู้วจิัยไดน้ำแบบสัมภาษณม์าปรับปรุงแกไ้ขส่วนที่

บกพร่อง ก่อนท่ีจะนำไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้ประกอบอาชพีทางด้านสาธาณสุขที่เกี่ยวขอ้งกับวชิาชพี ผูใ้ช้บัณฑติ 

ศษิย์เก่า และนิสติปัจจุบันทัง้หน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน โดยการสัมภาษณ์เชิงลกึจากกลุ่มเปา้หมาย

ต่างๆ ในแต่ละบรบิทแตกต่างกันออกไป โดยคำนงึถงึความปลอดภัยตามรูปแบบชีวติวถิใีหม่ (New Normal) 

โดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

  4.1 ผู้วจิัยจะดำเนนิการทาบทาม/เชิญชวนกลุ่มตัวอย่างให้เขา้ร่วมโครงการวจัิย โดยการให้ 

บุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้วจิัยเป็นผู้เชิญชวนและชี้แจงในเบือ้งตน้ ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวเคารพต่อความเป็นส่วนตัว 

ไม่ทำใหก้ลุ่มตัวอย่างเกิดความอึดอัดใจ ลำบากใจ และให้อสิระในการตัดสนิใจเข้าร่วมหรือปฏเิสธไม่เข้าร่วม

โครงการวจัิยของผูว้จิัยไดอ้ย่างเต็มที ่

  4.2 หลังจากกลุ่มเปา้หมายมกีารตกลงเขา้ร่วมโครงการวจิัยในเบื้องต้น ผูว้จิัยจะนำหนังสอื 

แนะนำตัวและขออนุญาตรวบรวมข้อมูลจากคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา ตอ่กลุ่มเป้าหมาย 

โดยแจง้วตัถุประสงค์ ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การพทิักษส์ทิธิ์ผูใ้ห้ขอ้มลู และขอความร่วมมือในการ

เข้าร่วมวจิัยกับกลุ่มเปา้หมายอกีคร้ัง 

  4.3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการประสานงานกับกลุ่ม 

เปา้หมาย โดยนำส่งแบบสัมภาษณ์ และทำการนัดหมายเพื่อทำการสัมภาษณ์ตามช่องทางที่กลุ่มเปา้หมาย

สะดวก โดยไม่รบกวนเวลาส่วนตัวหรอืเวลาของการเรียน/ทำงานของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งใช้เวลาในการ

สัมภาษณ์ไม่เกิน 30 นาที โดยมีช่องทางการสัมภาษณ์ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบบุคคลต่อบุคคล 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การสัมภาษณ์ผ่านช่องทางการออนไลน์อื่นๆ (Line, Google Meet, Zoom) 

โดยการจัดทำหนังสือราชการไปยังหน่วยงานและช่องทางของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามบริบทต่างๆ 

เพื่อเชญิชวน และไม่เป็นการเจาะจงผูเ้ข้าร่วมโครงการวจิยั เมื่อกลุ่มเปา้หมายยนิดเีขา้ร่วมวจิยัจะทำการ

ลงนามหนังสือยินดียินยอมและสมัครใจเข้าร่วมการศกึษาวิจัย การสัมภาษณ์ดังกล่าวจะมีการบันทึก

การสัมภาษณ์ โดยผู้วจิยัจะแจง้และขออนญุาตกลุ่มเป้าหมายทุกครั้งก่อนการสัมภาษณ์ หากกลุ่มเป้าหมาย

ไม่สะดวกหรอืมคีวามไม่สบายใจในการบันทกึการสัมภาษณ์หรอืใหข้้อมูล กลุ่มเปา้หมายสามารถละเว้น

การตอบข้อคำถาม หรือหยุดการให้ขอ้มลูผู้วจิัยไดทั้นท ี 

  4.4 เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นตามที่กำหนด จึงนำไปวเิคราะห์หาความสอดคลอ้งกับ

นยิามศัพท์เฉพาะและความมุ่งหมายของการวจิัยต่อไป 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  สำหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก 

(in-depth interview) นัน้ ผู้วจิัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลกึ (in-depth interview) นำมา

สังเคราะห์และสรุปผล ซึ่งผู้วจิัยทำการรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองอย่างละเอยีดทุกขัน้ตอน การวเิคราะห์

ขอ้มลูในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธิกีารการวเิคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic induction) จงึเป็นการนำข้อมูลท่ีได้
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จากการสัมภาษณ์เชงิลกึมาตคีวาม และสรุปหาข้อเท็จจริง ดงันัน้การเขยีนรายงานผลการวิจัย จึงเขียน

สรุปเป็นภาพรวม ทัง้ 30 คน โดยแยกตามบรบิทของกลุ่มเปา้หมาย เปรียบเทยีบและหาความสอดคลอ้ง

กับปรัชญา วตัถุประสงค์ของหลักสตูร และผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ในรูปแบบ

การบรรยาย 

4.6 การพทัิกษ์สทิธิ์ของกลุ่มตวัอย่าง 

  การวจิัยน้ีดําเนนิการภายหลังได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชุด 2 (กลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์) เลขที่ IRB2-084/2564 

โดยในการศกึษาวจิัยคร้ังนี้ผูว้ิจัยไดค้ำนึงถงึจรยิธรรมการวิจัย ผู้เขา้ร่วมวจิัยทุกคนตอ้งเข้าร่วมการวิจัย

ดว้ยความสมัครใจเท่าน้ัน และตอ้งได้รับความยนิยอมจากตัวผู้เข้าร่วมวจิัย โดยผู้วจิัยไดอ้ธิบายขอ้ความ

ในเอกสารใหเ้ขา้ใจ กลุ่มตัวอย่างที่ยนิยอมเขา้รว่มการวิจัยไดล้งนามไวเ้ป็นหลักฐานโดยการลงนามยินยอม

ในแบบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย (informed consent) ในการตอบแบบสอบถามผู้ตอบไม่ตอ้งใส่ชื่อ สกุลจริง 

แต่จะใชร้หัสแทนตัวเท่านัน้ 

 

5. ผลการวิจัย 

การนำเสนอผลการวเิคราะห์ ผู้วิจัยไดแ้ยกการนำเสนอเป็น 3 ส่วน ซ่ึงผูว้จัิยนำเสนอผลการศกึษา 

ดังนี้  

5.1 ความคิดเห็นและทิศทางความเป็นไปด้านหลักสูตรของผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีในหลักสูตร 

สาขาสุขศึกษาและการส่งเสรมิสุขภาพต่อการพัฒนาการเรยีนการสอนในหลักสูตร 

  จากการสัมภาษณน์ายจ้างและผู้ประกอบอาชีพทางดา้นสาธาณสขุที่เกี่ยวขอ้งกบัวชิาชพีฯ 

บัณฑติและศษิย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน ผลการสัมภาษณ์สรปุไดด้ังนี้ 

  5.1.1 นายจ้างและผู้ประกอบอาชีพทางด้านสาธาณสุขท่ีเก่ียวข้องกับวชิาชพีฯ  

ผู้เขา้ร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีความเห็น สอดคล้องกันว่า หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาสุขศึกษาและการสง่เสรมิสุขภาพ เป็นหลักสูตรที่ผลติบัณฑติใหมี้ความรู้ที่หลากหลาย เช่น การจัดทำ

โครงการและการประเมนิผลโครงการ การทำวิจัย การผลิตและพัฒนาสื่อสาธารณสุขหรือนวัตกรรม 

การบำบัดรักษาโรคเบื้องต้น อีกท้ังมีทักษะทเีหมาะสมกับงาน เช่น ทักษะการเรยีนรูต้ลอดชีวิต ทักษะ

การสื่อสาร และความอ่อนน้อมถอมตน ทำใหบ้ัณฑิตสามารถปรับตัวและเกดิการเรยีนรูไ้ด้ดี เมื่อมีการ

ทำงานที่มีบริบทที่แตกต่างกนั  

  5.1.2 บัณฑติและศิษย์เก่า  

 ผูเ้ข้าร่วมวจิัยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ เป็นหลักสูตรที่มีความครบถว้นสมบูรณ์ในเนื้อหาวิชาเรียน การจัด

โครงการส่งเสริมทักษะต่างๆ ในหลักสูตรสม่ำเสมอ อีกทั้งยังเป็นหลักสูตรที่ไม่ได้สอนแค่ในวิชาเรียน 

แต่ยังอบรมไปจนถงึการเรียนรู้ในชวีิตประจำวัน เช่น การอยู่รวมกับคนในชุมชน การฝึกทักษะการสื่อสาร 
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การใช้เทคโนโลยี และยังสอนให้เกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ทำให้หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาสุขศกึษาและการส่งเสรมิสุขภาพ ยังคงเป็นที่ตอ้งการของตลาด และมีความโดดเด่นที่เปน็ลักษณะ

เฉพาตัว โดยเป็นหลักสูตรทางดา้นสขุภาพที่ยังคงมคีวามจำเป็นและสำคัญกับความเป็นไปของโลกปัจจุบัน 

  5.1.3 ศษิย์ปัจจุบัน  

 ผูเ้ข้าร่วมวจิัยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาสุขศกึษาและการส่งเสรมิสุขภาพ เป็นหลักสูตรไดร้ับการดูแลจากคณาจารย์และเจา้หนา้ที่ไดดี้มาก 

โดยมกีารติดตามหรอืประชาสัมพันธ์ และซักถามเร่ืองราวต่างๆ ได้ โดยตัวแทนชัน้ปีที่ 1 และ 2 พบว่า 

มีความคิดเห็นใกลเ้คียงกัน คือ ยังไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรเท่าที่ควร ในด้านการทำงาน

มคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกัน คอื สามารถทำงานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบล การทำงาน

ร่วมกับชุมชน และงานดา้นสาธารณสุขอื่นๆ ซ่ึงนสิติปัจจุบันมทีัง้คนที่รูเ้ปรยีบเทยีบ และไม่เปรียบตนเอง

กับสาขา หรอืสถาบันอื่น โดยเรื่องที่เปรยีบเทยีบจะเปน็เร่ืองความตอ้งการในสายอาชีพ และเงินเดอืน 

5.2 ความต้องการและความจำเป็นของหลักสูตรต่อแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในหลักสูตรสาขาสุขศึกษาและการส่งเสรมิสุขภาพ 

  ผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย นายจ้าง และผู้ประกอบอาชีพทางด้านสาธาณสุขที่เก่ียวข้องกับ

วชิาชพีฯ บัณฑิตและศษิย์เกา่ และศษิย์ปัจจุบัน ผลการสัมภาษณ์สรุปไดด้ังน้ี 

  5.2.1 นายจา้งและผู้ประกอบอาชพีทางด้านสาธาณสุขท่ีเกี่ยวข้องกับวชิาชพีฯ  

   ผูเ้ข้าร่วมวจิัยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาสุขศึกษาและการสง่เสรมิสุขภาพ ยังคงเป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทำให้ประเทศมีการตื่นตัวและเล็งเห็นความสำคัญของผู้คน

ที่ปฏบิัตหินา้ที่ทางด้านสาธารณสุข อกีทัง้บัณฑิต/ศิษย์เก่า ยังมคีวามรูค้วามสามารถในด้านที่หลากหลาย 

เช่น การจดัทำโครงการ การทำวจิัย การผลติและพัฒนาส่ือสาธารณสุขหรือนวัตกรรม มทีกัษะทเีหมาะสม

กับงาน เช่น ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการสื่อสาร ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะ

ดา้นการใช้เทคโนโลย ีเป็นตน้ โดยในเร่ืองการเรยีนการสอนของหลักสูตรควรเนน้ให้มกีารฝึกปฏบิัติและ

ฝึกจากประสบการณ์จริงยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยเน้นเนื้อหาทางด้าน

การฝึกปฏิบัติในชุมชน ระบาดวิทยา การสืบสวนสอบสวนโรค และตามแผนนโยบายสุขภาพของรัฐ 

นอกจากนี้ยังเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษ การฝึกทักษะการสื่อสาร  

  5.2.2 บัณฑิตและศิษย์เก่า  

  ผูเ้ข้าร่วมวจิัยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ เป็นหลักสูตรท่ีสามารถนำรายวิชาที่เรียนมาในหลักสูตรได้ใช้

เกือบทั้งหมด มีความเป็นวิชาการ งานวิจัย โดดเด่นด้านเทคโนโลยีและการผลิตสื่อ มีความสามารถ

ในการผลิตสื่อที่สร้างสรรค์ได้ โดยมีความต้องการเพิ่มเต่ิมความรู้ท่ีจำเพาะเจาะจงในบริบทที่ต่างกัน
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ตามรูปแบบการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการฝึกทักษะการปฏิบัติที่เพิ่มข้ึน หรือองค์ความรู้ด้านสขุภาพที่ต้องการ

ใหทั้นสถานการณ์โลกในปัจจุบัน 

  5.2.3 ศิษย์ปัจจุบัน (ความต้องการในการปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตร

ปัจจุบัน)  

 ความต้องการและความจำเป็นของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษา

และการส่งเสริมสุขภาพ ผู้เข้าร่วมวจิัยส่วนใหญ่มีความเห็นในการปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตร

ปัจจุบันแต่ละด้าน ดังนี้ 

 1) ดา้นหลกัสูตรและเนือ้หารายวชิาในหลักสูตร  พบวา่ นิสติที่กำลังศกึษาในหลักสูตร  

พ.ศ. 2559 มีความต้องการปรับปรุงรายวิชา หนว่ยกติ และแผนการเรียน เพื่อใหม้ีสัดส่วนที่พอดี และ

ใหนิ้สติมกีารเรียนการสอนไม่มากไปและไม่หนักไปทางใดทางหนึ่ง ในขณะที่หลักสูตร พ.ศ. 2564 พบว่า 

เมื่อเปรยีบเทยีบกับหลักสูตร พ.ศ. 2559 หลักสูตรท่ีนสิติกำลังศึกษามีรายวิชา หน่วยกติ และแผนการเรียน

ที่ดีกวา่ แต่เนื่องจากเปดิเป็นปกีารศกึษาที่ 1 จงึยังไม่สามารถใหข้้อมูลในรายวชิาเฉพาะทางสาขาได ้

 2) ดา้นรูปแบบการเรียนการสอนในหลักสูตร  พบว่า นิสิตชั้นปทีี่ 1 และ 2 มีความ 

ตอ้งการที่จะเรียนในท่ีตัง้ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเช้ือโคโรน่า 2019 ทำให้ตอ้งเรียนออนไลน์

มาตลอด หรือหากสอนออนไลน์กอ็ยากเรียนโดยการสอนผา่นระบบ Meeting ไมใ่ช้วดีโีออดัสอน โดยในส่วน

การสอนรายวิชาร่วมที่มผู้ีสอนหลายท่าน นสิติต้องการใหมี้มาตรฐานการสอนที่เหมือนกัน มีการชี้แจง

การเรียนการสอนและเกณฑ์ต่างๆ ก่อนเริ่มเรียน และให้อาจารย์ผูส้อนยึดถอืปฏบิัตไิปในทศิทางเดยีวกัน 

โดยเฉพาะวชิาด้านการวจิัย 

 3) ในด้านสิ่งสนับสนุนผู้เรียนในหลักสูตร  พบว่า นิสิตมีความต้องการในการสนับสนุน 

อปุกรณ์การเรียนออนไลน์ หรอืลดค่าเล่าเรียน ในส่วนอื่นๆ มองว่า อยากใหมี้การจัดโครงการเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะในวชิาเรยีนต่างๆ เพื่อนำไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในอนาคต 

 4) ในด้านการบริหารหลักสูตรและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร  พบว่า นิสิตรับรู้ 

และมองว่าการบริหารหลักสูตรมีความพอเพียงแล้ว โดยหลักสูตรมีการบริหารจัดการแผนการเรียน 

หรือมีการแกป้ญัหาในหลักสูตรไดด้ ี

5.3 ความคาดหวังต่อหลักสูตรในอนาคตและคุณลักษณะบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 

ในหลักสูตร 

  ผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย นายจา้ง และผูป้ระกอบอาชพีทางดา้นสาธาณสุขที่เก่ียวข้องกับ

วชิาชพีฯ บัณฑิตและศษิย์เก่า และศษิย์ปัจจุบัน ผลการสัมภาษณ์สรุปไดดั้งนี้ 

  5.3.1 นายจ้างและผู้ประกอบอาชพีทางด้านสาธาณสุขท่ีเกี่ยวข้องกับวชิาชพีฯ  

    ผูเ้ข้าร่วมการวจิัยมคีวามเห็นสอดคล้องกันในประเด็นของทิศทางของคุณสมบัติและ

ความคาดหวังต่อบัณฑติและผู้สำเร็จการศึกษาในอนาคตของหลักสูตรว่า ตอ้งเป็นบุคคลที่ทคีวามรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ มีความกระตือรือร้นในการค้นหาความรู้ใหม่ๆ มีทักษะการแก้ปัญหาและปรับประยุกต์งาน



 

 

15 ปท่ีี 1 ฉบับท่ี 3 

ของตนเองได้ สามารถทำงานตามของบริบทพื้นที่ได ้มีบุคลกิภาพที่ด ีมมีารยาท มกีารวางตัวที่ดี มีการ

สื่อสารและทักษะการทำงานเป็นทมีที่ดี มีจติอาสา เมื่อเปรียบเทียบกับสายงานอื่น จะมีความโดดเด่น

ทางวิชาการ การวางแผนโครงการและประเมินผล การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 

นอกจากนี้ในความต้องการสนันสนุน มคีวามต้องการในการทำความร่วมมือ (MOU) การจัดประชุมวชิาการ 

และการจัดอบรมที่เกี่ยวขอ้งกับสายงานต่างๆ  

  5.3.2 บัณฑติและศิษย์เก่า  

  ทิศทางการผลติบัณฑติของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษาและการ

ส่งเสริมสุขภาพ ผู้เขา้ร่วมการวิจัยมีความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นของทิศทางที่ให้ความสําคัญกับ

การพฒันาบัณฑติที่มคุีณสมบัตริอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านทฤษฎ ีความรู้ทางด้านสุขภาพที่สามารถนำมา

ปรับประยุกต์ใช้กับการทำงานไดไ้ม่ว่าจะอยู่ในบริบทใด ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี เนื่องจากงาน

สุขศกึษาและสาธารณสุขเป็นงานที่ต้องอยู่กับชุมชน ทักษะการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยใีห้เกิดประโยชน์ 

จงึมีส่วนสำคัญในการช่วยส่งเสรมิสุขภาพให้ประชาชน หรือแมแ้ต่ในด้านความประพฤตสิ่วนบุคคลก็ควร

มทีักษะการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ด ีทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การมีนสิัยอ่อนนอ้มถอมตน มีสัมมาคาราวะ 

การมรีะเบียบวนิัย สิ่งสำคัญคือ การรูจ้ักเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ไม่ปดิกัน้ความรู้ตนเอง เป็นคนที่รู้จัก

พัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ ส่ิงตา่งๆ เหล่าน้ี เป็นคณุสมบัตทิี่หน่วยงานหรอืองค์กรต่างๆ ลว้นตอ้งการ 

  5.3.3 นิสติปัจจบุัน (ความคาดหวังต่อหลักสูตรในอนาคต)  

 ทิศทางการผลติบัณฑติของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษาและการ

ส่งเสริมสุขภาพ ผู้เขา้ร่วมการวจิยัมคีวามเห็นต่อหลักสูตรในอนาคตแต่ละดา้น ดังนี้ 

 1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร  พบว่า นสิิตคาดหวังให้หลักสูตรฯ  

ในอนาคตมกีารปรับแผนการเรียนให้เหมาะสม มีการเรียนที่พอเหมาะพอดี ไม่มากเกินไป และคัดสรร

เฉพาะวชิาที่มีความจำเป็นและไดใ้ชใ้ห้เกดิประโยชน์จริงในอนาคต 

 2) ด้านรูปแบบการเรยีนการสอนในหลักสตูร  พบว่า นิสติคาดหวังให้หลกัสูตรฯ  

เน้นวิชาการฝึกปฏิบัต ิมีการจัดโครงการอบรมเสริมทักษะต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และมเีกณฑ์มาตรฐาน

ในรายวชิาสอนที่มีการสอนร่วมกัน  

 3) ด้านสิ่งสนับสนุนผู้เรยีนในหลักสูตร  พบว่า นสิิตคาดหวังให้หลักสูตรฯ มกีารจัด 

อุปกรณ์เพื่อส่งเสริมการเรียนออนไลน์ของนิสิต และมีการจัดโครงการสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับนิสิต 

การฝกึทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในอนาคต 

 4) ด้านการบรหิารหลักสตูรและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร  พบว่า นิสติคาดหวัง 

ให้หลักสูตรฯ เพิ่มเติมการจัดการข้อร้องเรยีนของนิสิตในประเด็นต่างๆ และการเกลี่ยภาระหน้าที่ของ

อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรให้เท่าเทยีมกัน 
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6. อภปิรายผลการวิจัย 

 6.1 ความคิดเห็นและทศิทางความเป็นไปด้านหลักสูตรของผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีในหลักสูตร 

สาขาสุขศึกษาและการส่งเสรมิสุขภาพต่อการพัฒนาการเรยีนการสอนในหลักสูตร  พบว่า กลุ่ม

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสียมคีวามคิดเห็นที่คลา้ยคลึงกัน คือ หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษาและ

การส่งเสริมสุขภาพ เป็นหลักสูตรที่มกีารเรยีนการสอนที่หลากหลาย ครอบคลุมทัง้ในเรื่องวชิาการ และ

ทักษะการฝกึปฏิบัต ิและไดรั้บการเอาใจใส่จากทัง้อาจารย์และเจา้หน้าที่ในหลักสูตร มกีารประสานงาน

สร้างเครือข่าย ทั้งศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า ทำให้นอกจากการทำงานในสายงานด้านสาธารณสุข 

ยังสามารถทำงานในบริบทต่างๆ ที่ไม่ตรงกับสายงานหรือเป็นงานที่ต้องเรียนรู้ใหม่ได ้อีกทั้งยังส่งสริม

ทักษะในการใชชี้วติที่จำเป็นในอนาคต มกีารส่งเสรมิกจิกรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผู้เข้ารับการศึกษา 

บัณฑติ และผู้ใชบ้ณัฑติ ทำให้บัณฑติที่จบออกมาส่วนมากมคีวามสามารถที่หลากหลาย เขา้กบัผู้อื่นได้ดี 

อ่อนนอ้มถอมตน และเปดิรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญา วัตถุประสงค์ และ

ผลลัพธ์การเรยีนรู้ของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาสุขศกึษาและการส่งเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2564 

(มหาวทิยาลัยบูรพา คณะสาธารณสุขศาสตร์, 2564) โดยส่ิงต่างๆ เหล่านี้ล้วนเกิดจากกระบวนการ 

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จำเป็น

ในดา้นสังคม เศรษฐกจิและวัฒนธรรม และสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ และการเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณ์สุขภาพของประชาชากรไทย และสังคมโลกที่เปล่ียนไป สอดรับกับยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย 

และเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) รวมถงึกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปรญิญาตรี สาขาสุขศกึษาและการส่งเสริมสุขภาพ (มคอ.1) และสภาวชิาชพีการสาธารณสุขชุมชน 

โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเป็นผู้ประกอบการ และทักษะเรยีนรู้ศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ

ทฤษฎกีารเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy (วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ, 2565) ที่ว่าการเรียนการสอนที่จะ

ประสบความสำเร็จและมปีระสิทธภิาพนัน้ ผู้สอนจะตอ้งกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจน และมนุษย์จะเกดิ

การเรียนรู ้โดยจำแนกเป็น 3 ดา้น คอื 1) ดา้นพุทธพิสิัย (Cognitive Domain) หรือพฤติกรรมด้านสมอง 

คอื เป็นพฤตกิรรมเกี่ยวกับสตปิญัญา ความคดิ ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่างๆ  2) ดา้นจิตพิสัย 

(Affective Domain) หรือพฤติกรรมด้านจิตใจ  และ 3) ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) หรือ

พฤตกิรรมดา้นกลา้มเนื้อประสาท คอื พฤตกิรรมที่บง่ถงึความสามารถในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว

ชำนาญ ซึ่งแสดงออกมาไดโ้ดยตรง โดยมเีวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวช้ีระดับของทักษะ ทัง้น้ีพฤติกรรม

ทัง้ 3 ดา้นจะต้องดำเนนิไปอย่างพร้อมๆ กนั เพื่อให้เป็นการเรียนรู้ที่มปีระสทิธภิาพและเกิดประสิทธิผล

กับผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง 

 6.2 ความต้องการและความจำเป็นของหลักสูตรต่อแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตรสาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ  พบว่า จากการสรุป

ในภาพรวม อาจกล่าวได้ว่า นอกจากแผนการเรยีนของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิตที่มกีารจัดการเรยีน

การสอนในรายวิชาต่างๆ ได้มีความครอบคลุม และเป็นที่ต้องการของตลาด เพื่อให้บัณฑิตที่สำเร็จ
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การศกึษาสามารถทำงานได้หลากหลายแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2564 (มหาวิทยาลัยบูรพา 

คณะสาธารณสุขศาสตร,์ 2564) สิ่งสำคัญในการจัดการเรยีนการสอน คอื การส่งเสริมและสอดแทรก

ทักษะที่จำเป็นต่างๆ โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้านสุขศึกษา

และการส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะการฝึกทักษะ ประสบการณ์วิชาชีพในบริบทของเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) และจัดรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน ด้านสหกจิศึกษาและการจัดการศกึษา

เชิงบูรณาการกับการทํางาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) ที่มุ่งเนน้การสร้าง

สมรรถนะเพื่อสร้างบัณฑิตให้พร้อมสู่โลกแห่งการทำงาน สอดคล้องการศึกษาการเรียนรู้เชิงรุกและ

การมสี่วนร่วมของผู้เรียน (Active Learning) ของ พรทิพย์ วงศ์ไพบูลย์ (2560) ที่ระบุว่า การเรยีนเชิงรุก 

(Active Learning) ผู้เรียนสามารถท่ีจะสร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้เรียนรู้

ความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยในการทํางาน และการแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบ ในขณะเดียวกัน

ผูส้อนจะมีบทบาทเป็นเสมือนผูอํ้านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นผู้ปฏิบัติดว้ยตนเอง 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกัน และสอดคลอ้งกับการศกึษาการจัดการเรยีนรู้เชิงรุกในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของ รัศมี 

ศรีนนท์ และคณะ (2561) ที่ระบุว่า การจัดการเรยีนรู้เชงิรุก (Active Learning) ซึ่งเป็นกระบวนการจัด 

การเรยีนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ที่เนน้กระบวนการเรียนรู้มากกว่า

เน้ือหาวชิา เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ใหเ้กดิข้ึนในตนเอง ดว้ยการลงมือ

ปฏิบัตจิรงิผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะนำกระตุ้นหรืออำนวยความสะดวกให้ผู้เรยีน

เกิดการเรยีนรูข้ึ้น โดยการวเิคราะห ์สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากส่ิงที่ไดรั้บจากกจิกรรมการเรียนรู ้

 6.3 ความคาดหวังต่อหลักสูตรในอนาคตและคุณลักษณะบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 

ในหลักสูตร  พบว่า กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ศษิย์เก่า และกลุ่มบณัฑติ/ศิษย์เกา่ มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ

บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรให้มีลักษณะเป็นผู้มีองค์ความรู้ด้านสุขภาพ โดยสามารถปรับ

ประยุกต์ใช้ความรู้กับบรบิทงานที่รับผิดชอบได้อย่างด ีมกีารเรียนรู้และเปดิรับสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ มีทักษะ

ทางด้านต่างๆ ไดแ้ก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ทักษะการทำงาน ทักษะ

ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีบุคลิกภาพที่ดี อ่อนนอ้มถอมตน มสีัมมา

คาราวะ การมรีะเบยีบวนิัย รับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งสอดคลอ้งกับคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงอค์ของ (ร่าง) มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 

(สภาการสาธารณสุขชุมชน, 2562) คือ 1) เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา ประพฤติตนเป็น

แบบอย่างท่ีด ีทั้งทางด้านวชิาการและวิชาชพี  2) เป็นผู้เรยีนรู้ ฉลาดรู้ มีปัญญา เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์

นวัตกรรม มทีักษะศตวรรษที่ 21 มคีุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม

และของโลก สามารถสรา้งโอกาสและเพิ่มมูลค่าในการพัฒนาสขุภาพของตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ  

และ 3) เป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถทางวิชาการในการพัฒนาสุขภาพ จัดบริการหรือกจิกรรมพัฒนา

สุขภาพ บูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสุขภาพของสังคม ตามบริบทของพื้นที่ 

สอดคลอ้งกับคุณลกัษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ของ (รา่ง) มาตรฐานคุณวุฒริะดับปริญญาตรี วทิยาศาสตร 
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บัณฑติ สาขาวชิาสขุศกึษาและการส่งเสริมสุขภาพ (สภาการสาธารณสุขชุมชน, 2562) คือ 1) มีจติสํานึก

และจิตอาสาในการรับผิดชอบตอสุขภาพองครวมของประชาชน  2) ประเมินสถานะทางสุขภาพและ

พฤตกิรรมสุขภาพ วเิคราะหเง่ือนไข ปจจัยสาเหตุของพฤติกรรมสุขภาพระดบับุคคล สังคม และสิ่งแวดลอม  

3) วางแผนงานโครงการภายใตแนวคิดสุขศึกษาและส่งเสริมสุขภาพเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ

สรางเสรมิสุขภาพของประชาชนไดอยางเหมาะสม  4) ออกแบบกลวธิทีางสุขศกึษาและสงเสริมสุขภาพ

การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสารการจัดกระบวนการเรยีนรูของประชาชนชุมชน และสังคม

เพื่อการจัดการสุขภาพปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสงเสริมพฤตกิรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ที่เหมาะสมกับ 

กลุมเปาหมายเฉพาะตางๆ และเปนไปอย่างยั่งยืน และ 5) ใชกระบวนการวจิัยและประเมินผลเพื่อพัฒนา

งานสุขศึกษาและสงเสรมิสุขภาพ และยังสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลักสูตร (Program 

learning outcomes: PLO) (มหาวิทยาลัยบูรพา คณะสาธารณสุขศาสตร์, 2564) ซึ่งครอบคลุมทั้งด้าน

คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ดา้นทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ

การฝกึปฏิบัติทางวชิาชพีที่เก่ียวขอ้งกับสขุศกึษาและส่งเสรมิสขุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี 

โดยกลุ่มผู้ใช้บัณฑติ/ศิษย์เก่า และกลุ่มบัณฑิต/ศษิย์เก่า คาดหวังการสนับสนุนจากหลักสูตร

ในเรื่องการทำความร่วมมอื (MOU) การจัดประชุมวชิาการ และการจัดอบรมที่เกี่ยวข้องกับสายงานต่างๆ 

ในขณะนสิิตที่กำลังศกึษาในหลักสูตรฯ มีความคาดหวังต่อหลักสตูรในอนาคตในเร่ืองการปรับแผนการเรยีน

ที่เหมาะสม เน้นการปฏิบัติหรือลงสถานที่จริงในรายวิชาเรียน มีการจัดตั้งโครงการหรือสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ที่ชัดเจน มีการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิตในหลักสูตรที่เป็นแบบแผนชัดเจน จะเห็นได้ว่า

การทำงาน ประสบการณ์ และบริบทที่ต่างกัน จะส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการในการสนันสนุนที่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) (อา้งถงึใน ยศยง จันทรวงศา, 

2558) ที่ว่า การที่บุคคลไดร้บัการช่วยเหลอืจากบุคคลและกุล่มบุคคลที่ปฏสิัมพันธ์ดว้ยทางด้านอารมณ์ 

สังคม วัตถุ สิ่งของรวมทั้งข้อมูลข่าวสาร ผลของแรงสนับสนุนทำให้บุคคลเกิดความตระหนักสามารถ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ ส่งผลให้บุคคลสามารถดำเนินชวีติไดอ้ย่างมคีวามสุข 

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

7.1 ขอ้เสนอแนะที่ได้จากการวจัิย  

  7.1.1 ควรนำขอ้มูลและผลท่ีไดไ้ปใชพ้ัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตร  

และการจัดกจิกรรมเสริมศักยภาพนอกหลักสตูร 

  7.1.2 ควรนำข้อมูลและผลที่ได้ไปใชเ้พื่อสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาหลักสูตรวทิยาศาสตร

บัณฑติ สาขาสุขศกึษาและการส่งเสรมิสุขภาพที่มีอยู่ในปัจจุบันและอนาคต 

  7.1.3 ควรนำผลที่ได้ไปเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาสุขศกึษาและการส่งเสริมสุขภาพ 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจยัในครั้งต่อไป  

   จากการวจิัยพบว่า ประเด็นของกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี ยังไม่ครอบคลุมในทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ควรมกีารวจิัยเพื่อศกึษากลุ่มผู้มสี่วนไดส้ว่นเสยีในกลุ่มอื่นๆ เช่น อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผูส้อน 

นักเรียนผู้สมัครเข้าสอบสัมภาษณ์ในหลักสูตรฯ และกลุ่มผู้ปกครอง เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้มีคณุภาพ

และให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี มีมาตรฐานในวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน

ที่เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาไทย 

  

8. สรุปผลการวิจยั 

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขศึกษาและการส่งเสรมิสุขภาพ เป็นหลักสูตรที่มีการเรียน

การสอนที่หลากหลาย ครอบคลุม ทั้งในเร่ืองวิชาการ และทักษะการฝกึปฏบิัติ และได้รับการเอาใจใส่

จากทัง้อาจารย์และเจา้หนา้ท่ีในหลักสูตร มกีารประสานงานสรา้งเครือข่าย ทัง้ศษิย์ปัจจุบันและศษิย์เก่า 

ทำใหน้อกจากการทำงานในสายงานดา้นสาธารณสุข ยังสามารถทำงานในบรบิทต่างๆ ที่ไม่ตรงกับสายงาน

หรือเป็นงานที่ต้องเรยีนรู้ใหม่ได้ อีกท้ังยังส่งสริมทักษะในการใช้ชีวิตที่จำเป็นในอนาคต มีการสง่เสริม

กิจกรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เข้ารับการศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต ทำให้บัณฑิตที่จบออกมา

ส่วนมากมีความสามารถที่หลากหลาย เข้ากับผู้อื่นไดด้ ีอ่อนน้อมถอมตน และเปดิรบัการเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ 

อยู่เสมอ โดยยังคงเป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะในสถาการณ์การปัญหาสุขภาพของประชาชน

ในปัจจุบัน ซึ่งมจุีดเด่นในเรื่องการผลิตบัณฑติให้มีความรูค้วามสามารถในด้านที่หลากหลาย เช่น การจัดทำ

โครงการ การทำวจิัย การผลิตและพัฒนาสื่อสาธารณสุขหรอืนวัตกรรม และมทีกัษะทีเ่หมาะสมกับงาน

โดยสอดแทรกในวชิาเรยีน และการจัดโครงการเสรมิศักยภาพต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ทักษะการส่ือสาร ทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีทักษะเป็นผู้ประกอบการ 

และทักษะเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ในขณะที่หลักสูตรในปัจจุบัน มีการบริหารจัดการที่ครอบคลุม มีความ

ยดืหยุ่น มกีารตดิตามและเอาใจใส่ ทัง้จากอาจารย์และเจา้หนา้ที่ ในส่วนเนื้อหาของหลกัสูตรมีความมุ่งเน้น

เร่ืองการมอบหมายงาน การตัง้มาตรฐานการสอน เกณฑ์การพจิารณาเกรด และรูปแบบการจัดการเรยีน 

ทัง้แบบในที่ต้ัง และการเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ โดยตอ้งการสิ่งสนับสนุนการเรยีน ทัง้อุปกรณ์

การเรียน หรือการจัดโครงการเพิ่มทกัษะต่างๆ ให้มคีวามเป็นปัจจุบัน และทันกระแสสุขภาพ 

โดยคาดหวังต่อคุณลกัษณะบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรให้มีลักษณะเป็นผูมี้องค์ความรู้

ดา้นสขุภาพ ปรับประยุกต์ใช้ความรู้กับบรบิทงานที่รับผิดชอบไดอ้ย่างด ีมกีารเรยีนรูแ้ละเปดิรบัสิ่งใหม่ๆ 

อยู่เสมอ มีทักษะทางด้านต่างๆ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ทักษะ

การทำงาน ทักษะดา้นการสือ่สารและเทคโนโลยี ทักษะการเรยีนรู้ตลอดชวีติ  
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บทคัดยอ่ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของครู 2) ศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความผูกพันในองค์กรของครู 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครู และ 
4) ศึกษาตัวแปรพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันในองค์กรของครู  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู จ านวน 118 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครจซี่และมอร์แกน
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครู
กลุ่ม 10 บึงกอก – หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความผูกพันในองค์การของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของครู อยู่ระหว่าง 0.214 – 0.583 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรของ
โรงเรียน (X1) และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานของครู (X3) ส่งผลต่อผูกพันในองค์กรของครู โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.622 มีอ านาจพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 38.70 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.292 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังน้ี 

𝑌̂    = 2.116 + 0.370X1 +0.239 X3 

𝑍̂𝑦  = 0.508X1 + 0.248X3 

ค าส าคญั: ปัจจัยท่ีส่งผล / ความผูกพันในองคก์ร / ครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา  
 1*ผู้รบัผิดชอบบทความ:  ผาณิตา เมฆเคลื่อน สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร E-mail: phanitam66@nu.ac.th 
  1นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 2อาจารย์ประจ าหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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Factors Affecting Organizational Commitment  
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Pattra Khako1, Rapeepat  Chumuang1 and Satirapoen  Chaochai2 

 
Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study the level of organizational commitment among 
teachers; 2) study the factors influencing teachers' organizational commitment; 3) study the relationship 
between factors influencing teachers' organizational commitment; 4 ) study the predictive variables 
and create the prediction equation of teachers' organizational commitment..  

According to the Krejcie and Morgan tables, 118 administrators and teachers were selected 
through stratified random sampling. Data were collected using questionnaires on Factors Affecting 
Organizational Commitment of the Group Ten Teachers in Buengkok–Nongkula, under the Phitsanulok 
Primary Educational Service Area Office 1. The data were analyzed using the mean, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient, and normal multiple regression analysis. 

The results showed that 1)  the overall level of organizational commitment among teachers was 
generally high. 2) The factors influencing teachers' organizational commitment were also at a high level. 
The correlation coefficient between the variables affecting organizational commitment is between 0.214 
and 0.583.  The study found that the organizational commitment of teachers in Group 10, Bueng Kok-
Nong Kula, under the Phitsanulok Primary Educational Service Area Office, District 1, was significant 
at the .05 level. The school's organizational climate (X1) and teachers' work motivation (X3) were identified 
as the two key factors influencing teachers' organizational engagement. It has a multiple correlation  
coefficient (R) of 0.622, a predictive power (R2) of 38.7 percent, and a standard error of 0.292. 
The prediction equation can be written in the form of raw scores and standard scores, respectively,  
as follows: 

 

𝑌̂   = 2.116 + 0.370X1 +0.239 X3 
𝑍̂𝑦 = 0.508X1 + 0.248X3 
 

Keywords: Factors Affecting / Organizational Commitment / The Group Ten Teacher Buengkok - Nongkula  
 Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1  
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1. บทน ำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ก าหนดวิสัยทัศน์

การพัฒนาประเทศที่มุ่งสู่ "ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน" มีหลักการส าคัญโดยการยึด "คนเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนา" มุ่งพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยใหเ้ป็นทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง (มุ่งหวังที่จะใหก้ารศึกษา

เป็นกลไกการพัฒนาคุณภาพคนเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่ง 

เพราะครูเป็นผู้ปฏิบัติงานทุกอย่างของสถานศึกษา หากสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรปฏิบัติงานของครู

มีครูไม่เพียงพอก็ไม่สามารถจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้ จึงต้องรักษาและพัฒนาให้ครูมีคุณคา่

อย่างเหมาะสมแก่องค์กรในระยะยาว การที่แต่ละองค์กรต้องสูญเสียครูผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถไปด้วย

เหตุผลใดก็ตามย่อมเท่ากับองค์กรต้องเสียต้นทุนที่มคี่าไป ในขณะเดียวกันกลับจะต้องลงทุนอีกหลายๆ ด้าน 

เพื่อที่จะสรรหาคัดเลือก ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรเข้ามาทดแทนท าให้องค์กรสูญเสียเวลาและ

ผลประโยชน์มากพอสมควรส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปได้ช้าและขาดความต่อเนื่อง  

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาความรู้สึกของครูให้เกิดความผูกพัน

และเสียสละต่อองค์กร พร้อมที่จะทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มที่และปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรนั้น

ตลอดไป 

ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรส าคัญท าให้บุคลากรเกิดความรักต่อองค์กร บุคลากรที่มี

ความรูส้ึกผูกพันอย่างสูงจะปรารถนาที่จะคงอยู่พัฒนาองค์กรเป็นการกระตุ้นใหบุ้คลากรปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจความสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์องค์กร ยอมรับเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน มีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

ซึ่งเป็นการรักษาบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถใหอ้ยู่กับองค์กรตอ่ไป Steers (1977) กล่าวว่า ลักษณะ

ของความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์กร 1) มีความเชื่อมั่นและยอมรับต่อเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของ

องค์กร 2) ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์กร 3) ความปรารถนา

ที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร และบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะปฏิบัติงาน

ได้ดกีว่าผูท้ี่มคีวามผูกพันต่อองค์กรต่ า และความผูกพันยังเป็นตัวชีว้ัดถึงประสิทธิภาพขององคก์ร 

จากข้อมูลส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ได้ส ารวจอัตราก าลัง

ข้าราชการครูในอ าเภอบางระก า ภายในปี พ.ศ. 2560 - 2565 พบว่า จ านวนข้าราชการครูในปี พ.ศ. 2560 

มีจ านวน 1,349 คน ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 1,243 คน ปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน 1,217 คน ปี พ.ศ. 2564 

มีจ านวน 1,123 คน ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน 1,108 คน และปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 1,098 คน แสดงให้เห็น

ได้ว่าจ านวนข้าราชการครูมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลมาจากการโยกย้ายของข้าราชการครู

และการเกษียณอายุราชการ อีกทั้งกระบวนการพิจารณาคืนอัตราก าลังมีความล่าช้า เนื่องจากอนุมัติ

จัดสรรอัตราทดแทนใช้ระยะเวลาการพิจารณาอย่างน้อย 1 ปีการศกึษา จงึจะได้รับอัตราทดแทน ประกอบกับ

สถานศกึษาที่มจี านวนนักเรียนลดลงอาจไม่ได้รับการจัดสรรอัตราทดแทนคืน และจากการส ารวจอัตรา

การย้ายและเกษียณอายุราชการของข้าราชการครูในกลุ่มที่ 10 บึงกอก - หนองกุลา อ าเภอบางระก า 

มีจ านวนโรงเรียน 15 แห่ง พบว่าภายในปี พ.ศ. 2561 - 2565 มีอัตราการย้ายและเกษียณอายุราชการ
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ที่เพิ่มมากขึ้น และก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนข้าราชการครู ซึ่งมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และส่งผลกระทบทางอ้อมต่อขวัญและก าลังใจของครูผู้ปฏิบัติงานที่ยังคงอยู่ใน

สถานศกึษาจ าต้องมีภาระงานมากขึน้และการปฏิบัติงานเพื่อสนองตอบนโยบายท าใหป้ระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลลดลง 

สาเหตุที่ท าใหค้รูมคีวามผูกพันในองค์กรนั้น พลอยบุษรา บุญญาพิทักษ์ (2564)  กล่าวว่า ปัจจัย

ที่สง่ผลต่อความผูกพันในองค์กร ได้แก่ 1. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3. การได้รับ

โอกาสและความก้าวหน้า 4. ความสัมพันธ์กับทีมงาน ส่วน วรวัจน์  สารถวิล และคณะ (2565) กล่าวว่า 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความผูกพันในองค์กร ได้แก่ 1. ดา้นภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 2. ด้านการมอบอ านาจหน้าที่

ตามโครงสร้างขององค์การ 3. ด้านการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร 4. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

5. ด้านผลตอบแทน และ 6. ดา้นการสรา้งบรรยากาศในการท างาน 

ดังนัน้ผู้วจิัยจึงได้สนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 

บึงกอก – หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรที่จะส่งผลต่อบุคลากรใหเ้กิดความผูกพันกับองค์กร อันจะน า 

มาสู่ความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ และเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงาน 

และแนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเสริมสร้าง

ความรัก และความผูกพันกับองค์กรเพื่อรักษาบุคลากรที่มคีุณค่าต่อองค์กรไว้ให้นานที่สุด 

 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1 เพื่อศกึษาระดับความผกูพันในองคก์รของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

2.2 เพื่อศกึษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 

บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

2.4 เพื่อศกึษาตัวแปรพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 

บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - 

หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยศึกษาความผูกพัน

ในองค์กรของครูจากแนวคิดของ Streers (1977) กล่าวว่า ทัศนคติของครูที่มีต่อองค์กร แสดงออกมา

ในลักษณะทางการพูด ทางความคิด แสดงออกทางพฤติกรรม ความจงรักภักดีที่จะคงอยู่ ความภาคภูมิใจ 

และเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร มีอสิระทางความคิด

ในการท างาน ความพึงพอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในสวัสดิการ

ที่ให้กับครู  

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความผูกพันในองค์กรของครู ผูว้ิจัยได้สังเคราะหจ์ากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ศุภวรรณ  

ช่อผกา (2558), กมลพร ดีประทีป และธีระดา ภิญโญ (2561), กมลาลักษ์ วงศ์ศรีเผือก และดาวรุวรรณ ถวิลการ 
(2561), อนงค์ศริิ โรจนโสดม (2561) และวราภรณ์ ศรีวงษ์ และจุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ (2565) ออกมาเป็น 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรียน ด้านวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน และด้านแรงจูงใจในการ

ท างานของคร ู

 

   
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 

4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครู กลุ่ม 10 บึงกอก-หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 166 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารและครู กลุ่ม 10 บึงกอก-หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 118 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครจซี่และมอร์แกน 

สุ่มกลุ่มตัวอย่างดว้ยการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนแตล่ะโรงเรียน 

 

 

 

ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรยีน 

ด้านวัฒนธรรมองคก์รของโรงเรยีน   

ด้านแรงจูงใจในการท างานของครู 

ความผูกพันในองค์กรของครู   
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 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - 

หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ได้แก่ 

อายุ ระดับการการศกึษา ต าแหน่ง และประสบการณก์ารท างาน 

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - 

หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ดังนี ้1) ความผูกพันในองค์กร 

2) บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน 3) วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน 4) แรงจูงใจในการท างานของครู 

มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบสอบถามฉบับดังกล่าว ผู้วิจัยได้ให้

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มคี่า IOC ผลปรากฏ

ว่าได้ค่า IOC ตั้งแต ่0.67-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผูท้ี่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน ได้ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี ้1) ปัจจัยด้านความผูกพัน

ในองค์กร มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ข้อ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ที่ 0.66-0.90 และค่าความเช่ือม่ันอยู่ที่ 0.89 

2) ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรียน มขี้อค าถามจ านวน 3 ข้อ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ที่ 0.60-0.70 

และค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.79 3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน มีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 

มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ที่ 0.60-0.83 และค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.84 และ 4) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ

ท างานของครู มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ข้อ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ที่ 0.38-0.50 และค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.61 

4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง แล้วจงึน าแบบสอบถามส่งไปยังแต่ละโรงเรียนทางแบบฟอร์มออนไลน์ เมื่อได้รับแบบสอบถาม 

คืนจึงตรวจสอบความเรียบร้อย ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 116 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

แล้วจึงด าเนนิการวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 4.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  4.4.1 วิเคราะห์ความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน  

ในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก 

เขต 1 ด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

     4.4.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10  

บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ด้วยการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson's Correlation Coefficient) และ  

       4.4.3 วิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ของความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ด้วยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Multiple Regression Analysis) 
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5. ผลกำรวจิัย 

5.1 ผลกำรศึกษำระดับควำมผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลำ  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 1  สามารถแสดงได้ ดังตารางที ่1 
 

ตำรำงที่ 1  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมผูกพันในองค์กำรของครูกลุ่ม 10  

  บึงกอก - หนองกุลำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 1 

ควำมผูกพันในองค์กำรของครู  S.D ระดับ 

1. ครูแสดงทัศนคต ิความคิด พฤติกรรมที่ดตี่อองค์กร  

   ผา่นค าพูดและการกระท าที่สง่ผลในเชิงบวก  

4.46 0.55 มาก 

2. ครูจงรักภักดีต่อองค์กร ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท  

    และอุทิศตน ใหอ้งค์กร   

4.42 0.57 มาก 

3. ครูรูส้ึกภาคภูมใิจและเป็นส่วนหน่ึงในองค์กร   4.53 0.62 มากที่สุด 

4. ครูยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร อย่างเต็มใจ    4.44 0.59 มาก 

5. ครูยอมรับและเข้าใจกระบวนการ การประเมินผล 

    การปฏิบัติงานขององค์กร   

4.48 0.59 มาก 

6. ครูพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับจากองค์กร   4.36 0.67 มาก 

   รวม 4.45 0.37 มำก 
    

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความผูกพันในองค์การของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (𝑥̅= 4.45) 
  

5.2 ผลกำรศึกษำระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - 

หนองกุลำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศกึษำพิษณุโลก เขต 1 
 

ตำรำงที่ 2  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน 

   ในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

   ประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 1 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันในองค์กรของครู  S.D ระดับ 

1. ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรียน 4.39 0.51 มาก 

2. ดา้นวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน   4.49 0.41 มาก 

3. ดา้นแรงจูงใจในการท างานของครู 4.44 0.38 มาก 

    รวม 4.44 0.34 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - 

หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥= 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.49) รองลงมาได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการท างานของครู (𝑥̅= 4.44) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรียน (𝑥̅= 4.39)    

 

5.3 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันในองค์กรของครู  

กลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศกึษำพิษณุโลก เขต 1 

 

ตำรำงที่ 3  แสดงค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่ส่งผลต่อควำมผูกพันในองค์กร  

  ของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

  พิษณุโลก เขต 1 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ด้ำนบรรยำกำศองค์กร

ของโรงเรยีน  (X1) 

ด้ำนวัฒนธรรม

องค์กรของ

โรงเรยีน (X2) 

ด้ำนแรงจูงใจในกำร

ท ำงำนของครู (X3) 

ความผูกพันในองค์กรของครู

กลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา

พิษณุโลก เขต 1 (Y) 

0.583** 0.214* 0.441** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก 

เขต 1 อยู่ระหว่าง 0.214 – 0.583 และปัจจัยที่สง่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - 

หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

สูงที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรียน (rxy=0.583) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร

ของโรงเรียน (rxy=0.214) 
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5.4 ผลกำรศึกษำตัวแปรพยำกรณ์และสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ควำมผูกพันในองค์กรของครู 

กลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 1 

 

ตำรำงที่ 4  แสดงผลกำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยส่งผล 

   ต่อควำมผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่ 

  กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 1 

ตัวแปรพยำกรณ์ b SEb 𝜷 t Sig. 

ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรยีน  (X1) 0.370 0.062 0.508 5.990* .000 

ด้านวัฒนธรรมองคก์รของโรงเรยีน(X2) -0.078 0.074 -0.086 -1.050 .296 

ด้านแรงจูงใจในการท างานของครู (X3) 0.239 0.081 0.248 2.964* .004 

R        = 0.622 

R2           = 0.387 

R2adj   = 0.371 

SEest     = 0.29287 

F         = 24.372* 

a         = 2.116 

     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัย

ส่งผลตอ่ความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ตัว ได้แก่ ด้านบรรยากาศ

องค์กรของโรงเรียน (X1) และด้านแรงจูงใจในการท างานของครู (X3) ส่งผลต่อผูกพันในองค์กรของครู

กลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.622 มีอ านาจพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 38.70 มีค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.292 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานตามล าดับ ดังนี้  
 

 𝑌̂   = 2.116 + 0.370X1 +0.239 X3 

 𝑍̂𝑦 = 0.508X1 + 0.248X3 
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6. อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผลศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - 

หนองกุลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 สามารถสรุปและอภิปราย

ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

6.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก – หนองกุลำ ที่มีค่ำ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด  ได้แก่ ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ความสัมพันธ์ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 10 อยู่ด้วยกันด้วยความรักใคร่สามัคคี ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ

เกือ้กูลกัน รวมทั้งได้รับการเอาใจใส่จากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นอย่างด ีซึ่งสอดคล้องกับ ชาคริต ศรีสกุล 

(2560) ที่ได้ท าวิจัย เรื่อง ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยด้านบรรยากาศในองค์กร ที่มผีลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในเครอืดุสิต อินเตอร์เนช่ันแนล พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกจากปัจจัยด้านบรรยากาศในองค์กรเท่ากับ .83 โดยเป็นอิทธิพลทางตรง

เท่ากับ .19 เป็นอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .64 อันมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแบบดังกล่าวมีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้จากดัชนีวัดความสอดคล้องหลายตัวที่แสดงให้เห็นว่าโรงแรม

ในเครอืดุสิต อินเดอร์เนช่ันแนล ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเพิ่มความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

โรงแรมโดยพิจารณาจากบรรยากาศในองค์กรและความพึงพอใจในงานไปพร้อมกัน 

6.2 ผลกำรค้นหำตัวแปรพยำกรณ์ที่ดีและสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ควำมผูกพันในองค์กร

ของครูกลุ่ม 10 บึงกอก – หนองกุลำ  สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 6.2.1 ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรียน  เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีในการพยากรณ์ 

ความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก – หนองกุลา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บรรยากาศองค์กรของ

โรงเรียนที่เกิดจากบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรักใคร่สามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและมีความสุข

ในการท างาน จะช่วยใหเ้กิดความผูกพันต่อองค์กรมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วราภรณ์ ศรีวงษ์ 

และจุรวีัลย์ ภักดีวุฒิ (2565)  

 6.2.2 ด้านแรงจูงใจในการท างานของครู  เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีในการพยากรณ์ 

ความผูกพันในองค์กรของครูกลุ่ม 10 บึงกอก – หนองกุลา ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก แรงจูงใจในการท างาน

ของครู เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ครูในโรงเรียนมีความสุขในการท างาน และการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ

และส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้นและมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ กฤตภาคิน มิ่งโสภา และคณะ (2566) ที่ได้ท าวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อด้าน

ความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านที่

ส่งผลมากที่สุด ได้แก่ ด้านความมั่นคงในการท างาน จึงควรมีการสนับสนุนส่งเสริมจากองค์กรในการ

ควรมีการสง่เสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก เชน่ การสรา้งสภาพแวดล้อม

ที่สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมส าหรับบุคลากร ซึ่งถือเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการผลักดันให้

บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจได้ ทั้งยังส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างดียิ่ง 
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และประสิทธิผล สอดคล้องกับ อัจจิมา เสนานิวาส และสรัญณี อุเส็นยาง (2565) ที่ได้ท าวิจัย เรื่อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานส่งผลต่อองค์กรมีผลต่อความผูกพันในองค์การ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรรู้จักหน้าที่รับผิดชอบ

ของตนเองและมีความมุ่งมั่นในการท างาน ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยการสร้างความรัก 

ความผูกพัน ก่อใหเ้กิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ร่วมมือกันท างานจนประสบความส าเร็จ 

 

7. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

7.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

 7.1.1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 

ของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา ดังนัน้ ผูบ้ริหารโรงเรียน ควรใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างครูในโรงเรียน และการท างานร่วมกันของครูในโรงเรียน ท าใหค้รูเกิดความรู้สกึรักใคร่กลมเกลียวกัน

และผูกพันกับโรงเรียนมากที่สุด เช่น การสื่อสารที่ด ีการใหก้ารยอมรับและการเปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วม 

 7.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านแรงจูงใจในการท างานของครูส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร  

ของครูกลุ่ม 10 บึงกอก - หนองกุลา ดังนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญการเสริมสร้างแรงจูงใจ

ในการท างานของครูเพื่อเป็นก าลังใจในการท างานให้กับครู 

    7.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

 7.2.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารที่เสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูในกลุ่ม 10 

บึงกอก – หนองกุลา 

 7.2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารที่เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่ม 10 

บึงกอก–หนองกุลา 
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บทคดัยอ่ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่าย
โรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3  3) ศึกษา
ความสัมพันธของปัจจัยที่ส่งผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และ 4) สร้างสมการพยากรณปัจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนเครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ านวน 99 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ คาเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
ด้วยวิธี Enter  

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปัจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบวา ปัจจัย
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านครูผู้สอน อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียน
อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความ สัมพันธ
ระหว่างปัจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีความสัมพันธทางบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ค่าความสัมพันธอยู่ระหว่าง 0.576 – 0.718  4) ปัจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียน
อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มีจ านวน 
2 ตัว ได้แก ด้านผู้บริหาร (X1) และด้านงบประมาณ (X4) ได้ร้อยละ 60.20 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐานตามล าดับดังนี้ 

 𝑌̂  = 0.975 + 0.212𝑥1 + 0.344𝑥4 
𝑍̂𝑦 = 0.261 𝑥1 + 0.384𝑥4 
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The factors an affecting to effectiveness 
of academic administration of Nakhon Thai 

District School Network, Phitsanulok Primary 
Educational Service Area Office 3 

 
Umaporn  Pomyoo1*, Arunwan  Pimsarn1, Unchitta  Praneedpalaruk1,  

Arjaree  Autthamchai1, Uamporn  Wongsomboon1 and Sathiraporn  Chaochai2 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study the levels of factors affecting the effectiveness of academic 
administration in the Nakhon Thai District School Network, under the Phitsanulok Primary Educational Service Area 
Office 3; 2) study the level of effectiveness in the academic administration within Nakhon Thai District School Network, 
Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 3; 3) study the relationship between factors affecting the effectiveness 
of academic administration in Nakhon Thai District School Network, Phitsanulok Primary Educational Service Area  
Office 3; 4) create equations for forecasting factors affecting the effectiveness of academic administration in Nakhon 
Thai District School Network, Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 3 
 The sample group used in the research was school administrators and teachers in the Nakhon Thai District 
School Network, under the Office of the Primary Education Area, Phitsanulok Area 3, totaling 99 people. The research 
instrument was a 5-level rating scale questionnaire. The statistics used in data analysis were mean, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient, and regression analysis using the Enter method. 
 The results of this study revealed the following: 1) The overall levels of factors influencing the effectiveness 
of academic administration in the Nakhon Thai District School Network, under the Phitsanulok Primary Educational  
Service Area Office 3, overall were at a high level; 2) The level of effectiveness in the academic administration of Nakhon 
Thai District School Network, Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 3 overall was at the high level.  
After considering each item, it was found that the highest aspect was educational supervision. It was at the high level; 
3) The relationship between factors affecting the effectiveness academic administration at Nakhon Thai District School 
Network, Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 3. It was found that there was a positive correlation with 
statistically significant at .01 level. It was a relationship between 0.576 – 0 .718; and 4) Factors affecting the effectiveness of 
Nakhon Thai District School Network, Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 3 was statistically significant at 
.05 level for those two items. The administrator (X1) and estimate (X4) were correlated with 0.776, and the forecasting 
equation (R2) explained 60.20% of the variance. The standard expectation value was 0.2671. The regression equations 
are; 

 
 𝑌̂  = 0.975 + 0.212𝑥1 + 0.344𝑥4 
𝑍̂𝑦 = 0.261 𝑥1 + 0.384𝑥4 
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1. บทน ำ 

การศกึษาถือเป็นกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 

ดังที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งได้กล่าวถึงการศึกษาในหลายมิติ  

โดยบุคคลมีสิทธิเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีที่รัฐจัดให้อย่างทั่วถึงและ

มีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จา่ย รัฐต้องจัดการศกึษาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงมีแผนการศกึษาแห่งชาติเพื่อพัฒนาการศกึษาของชาติ 

มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

ทั้งนีใ้นกระบวนการจัดการการศกึษานั้น จ าเป็นต้องอาศัยทักษะของผูน้ าของสถานศกึษาในการ

จัดการส่งเสริมงานด้านวิชาการและการวัดประเมินผล เนื่องจากงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญของสถานศกึษา 

ซึ่งการวางแผนและด าเนินการ ในด้านนี้จะมีขั้นตอนที่ส าคัญโดยมีการวางแผนงานด้านวิชาการ การ

วางแผนการศกึษาต้องสอดคล้องกับหลักสูตรและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผูเ้รียนให้มี

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน 

หลักการบริหารงานด้านวิชาการ คือ การใช้หลักแห่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

ซึ่งจ าเป็น ต้องมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่กระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้ของ

นักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและ

ติดตามผลของงานวิชาการ โดยมีการก าหนดนโยบาย แผนการท างานที่ชัดเจน เหมาะสม รวมถึงมีการ

ติดตาม ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 เป็นหน่วยงานการศกึษาที่รับผิดชอบ

จัดการศึกษาในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตอ าเภอวัดโบสถ์ อ าเภอพรหมพิราม อ าเภอชาติตระการ 

และอ าเภอนครไทย พืน้ที่ตอนเหนือเป็นป่าเขาและที่ลาดชันเชิงเขา มีความห่างไกลและทุรกันดาร ส่วนพื้นที่

ตอนล่างเป็นที่ราบลุ่มแม่น้ า ในช่วงฤดูฝนการคมนาคมไม่สะดวก ถนนบางสายจะถูกตัดขาดเนื่องจาก

น้ าท่วม ดังนั้นการจัดการศึกษาต้องเน้นการพัฒนาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการพัฒนาคุณภาพคนให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ (area based) และความ

ต้องการของผูเ้รียนชุมชนท้องถิ่นที่มคีวามหลากหลายเน้นจัดการศกึษาเพื่อให้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนในสังกัด เพื่อเป็นการเพิ่มต้นทุนทางสังคมให้แก่ประเทศ (ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3, 2566) อย่างไรก็ตามสภาพพื้นที่ที่สภาพของผู้เรียน

ขาดความพร้อมทางด้านฐานะของผู้ปกครอง ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่อาจขาดคุณภาพ  

เนื่องจากครูที่มีภาระงานด้านอื่นๆ ร่วมดว้ย สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการบริหารการศกึษา และ

เมื่อพจิารณาจากรายงานผลการทดสอบการศกึษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2565 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ คิดเป็นร้อยละ 

3.45 (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา พิษณุโลก เขต 3, 2566) และเมื่อเปรียบเทียบผลการ
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ทดสอบการศกึษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 

2563 และปีการศึกษา 2564 พบว่ามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมา ปัญหา

การบริหารงานวิชาการเป็นปัญหาที่ส าคัญที่ ผูบ้ริหาร ครู และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการแก้ไข

ปัญหาอย่างเร่งด่วน 

และด้วยความเร่งด่วนของคุณภาพการศกึษาของผูเ้รียน ท าให้เห็นว่า ผูเ้รียนจ าเป็นต้องได้รับ

การพัฒนาผลการเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา

ในการเป็นผู้ผลิตก าลังของประเทศในอนาคต อีกทั้งเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มบีทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปในทิศทางที่ดีขึ้นดว้ย 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลในการบริหารงาน 

วิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 เพือ่เป็นแนวทาง

ในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผู้เรยีน 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1 เพื่อศกึษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่าย 

โรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

2.2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียน

อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

2.3 เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

เครือขา่ยโรงเรยีนอ าเภอนครไทยสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 

2.4 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธผิลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

เครือขา่ยโรงเรยีนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 

ภำพท่ี 1  กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
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4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 4.1.1 ประชากร  ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน เครอืข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 536 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 41 คน ครูผูส้อน จ านวน 495 คน  

 4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอ 

นครไทยสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลกเขต 3 ปีการศกึษา 2566 จ านวน 99 คน 

ก าหนดองค์ประกอบเชิงยืนยัน ตามแนวคิดของ Schumacker and Lomax (2010) และ Hair et al. (2010) 

ซึ่งกล่าวว่าการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 10-20 เท่าของตัวแปร

สังเกตได้ ส าหรับงานวจิัยนีใ้ช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร  

4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

เครือข่ายโรงเรียน อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ได้แก่ 

เพศ วุฒิ การศกึษา ต าแหน่งและประสบการณก์ารท างาน 

 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครอืข่าย โรงเรียน

อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3  ประกอบด้วย 1) ปัจจัย

ด้านผูบ้ริหาร 2) ปัจจัยด้านครูผู้สอน 3) ปัจจัยด้านผูป้กครองและชุมชน 4) ปัจจัยด้านงบประมาณ มีลักษณะ

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครอืข่าย โรงเรียนอ าเภอนครไทย  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 2) การวัดประเมินผลการศึกษา 3) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) พัฒนาสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 5) การนเิทศการศกึษา และ 6) การพัฒนากระบวนการเรียนรู

ให้ครบ 6 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวิจัย ผูว้ิจัยได้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ข้อค าถามที่มีค่าดัชนี IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผูบ้ริหาร และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถม 

ศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง.... และ  

0.80-1.00 ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.978 
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5. ผลกำรวจิัย 

5.1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียน เครือข่ำย

โรงเรยีนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศกึษำพิษณุโลกเขต 3 
 

ตำรำงที่ 1  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบรหิำรงำน 

  วิชำกำรของโรงเรียน เครอืข่ำยโรงเรยีนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่ 

  กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลกเขต 3  

ด้ำนที ่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำร n= 99 แปล อันดับ 

𝜇 SD 

1 ปัจจัยดา้นครูผู้สอน (X2)  4.43 0.51 มาก 3 

2 ปัจจัยดา้นผู้บริหาร (X1) 4.53 0.44 มากที่สุด 1 

3 ปัจจัยดา้นผู้ปกครองและชุมชน (X3) 4.39 0.55 มาก 4 

4 ปัจจัยดา้นงบประมาณ (X4) 4.44 0.46 มาก 2 

รวม 4.44 0.49 มำก - 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านครูผู้สอน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝜇 = 4.53) 

รองลงมา คือ ดา้นงบประมาณ อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.44) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผูป้กครอง

และชุมชน อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.39) ตามล าดับ 

5.2 ระดับประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียน เครือข่ำยโรงเรียนอ ำเภอนครไทย 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพษิณุโลก 
 

ตำรำงที่ 2  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรยีน  

 เครือข่ำย โรงเรียนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

 พิษณุโลก เขต 3 ในภำพรวม 

ด้ำนที ่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำร n= 99 แปล อันดับ 

𝜇 SD 

1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 4.44 0.51 มาก 4 

2 การวัดประเมินผลการศึกษา 4.46 0.46 มาก 2 

3 การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.41 0.49 มาก 6 

4 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 4.44 0.45 มาก 5 

5 การนเิทศการศกึษา 4.48 0.48 มาก 1 
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ตำรำงที่ 2  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรยีน  

 เครือข่ำย โรงเรยีนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

 พิษณุโลก เขต 3 ในภำพรวม (ต่อ) 

ด้ำนที ่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำร n= 99 แปล อันดับ 

𝜇 SD 

6 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ู 4.46 0.48 มาก 3 

รวม 4.45 0.41 มำก - 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่าย

โรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพิษณุโลก เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝜇 =4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การนิเทศศกึษา อยู่ในระดับมาก 

(𝜇 =4.48) รองลงมา ได้แก่ การวัดและการประเมินผลการศกึษา อยู่ในระดับมาก (𝜇 =4.46) การพัฒนา

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา อยู่ในระดับมาก (𝜇 =4.44) และด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา อยู่ในระดับมาก (𝜇 =4.41) ตามล าดับ 

5.3 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำร  

ของโรงเรยีน เครอืข่ำยโรงเรยีนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

พิษณุโลก เขต 3 

 

ตำรำงที่ 3  แสดงค่ำสัมประสิทธิ์สหพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบรหิำรงำน 

 วิชำกำรของโรงเรียน เครือข่ำยโรงเรยีนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่ 

 กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 3 

ควำมสัมพันธ์ระหวำ่งตัวแปร ด้ำนผู้บริหำร 

(X1) 

ด้ำนครูผู้สอน 

(X2) 

ด้ำนผู้ปกครอง 

และชุมชน (X3) 

ด้ำนงบประมำณ  

(X4) 

ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการ

ของโรงเรียน เครอืขา่ยโรงเรียน

อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พษิณุโลก เขต 3 

  

 

 0.639** 

 

 

0.639** 

 

 

0.576** 

 

 

0.718** 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลกับต่อประสิทธิผลการ

บริหารงาน วิชาการของโรงเรียน เครือขา่ยโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 อยู่ระหว่าง 0.576 – 0.718 และปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
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วิชาการของโรงเรยีน เครือขา่ยโรงเรยีนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 3 ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ ด้านงบประมาณ ( rxy=0.718) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านผูบ้ริหาร (rxy= 0.639) ดา้นครูผู้สอน (rxy= 0.718) และต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านผูป้กครองและชุมชน 

(rxy = 0.576) 

5.4 ผลกำรสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำร 

ของโรงเรยีน เครอืข่ำยโรงเรยีนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

พิษณุโลก เขต 3 

 

ตำรำงที่ 4  แสดงผลกำรวเิครำะห์ค่ำสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบน ำข้อมูลตัวแปร 

   เข้ำทั้งหมดของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบรหิำรงำนวิชำกำรของโรงเรียน  

   เครือข่ำยโรงเรียนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศกึษำ 

   พิษณุโลก เขต 3 

ตัวแปรพยำกรณ์ b β SEb t Sig. 

ปัจจัยด้านครูผูส้อน (X2)  .212 .261 .070 3.006** .003 

ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร (X1) .140 .147 .095 1.474 .144 

ปัจจัยด้านผูป้กครองและชุมชน (X3) .087 .115 .068 1.268 .208 

ปัจจัยด้านงบประมาณ (X4) .344 .384 .090 3.799** .000 

R = .776 R2 = .602 SEEst. 26710 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 ตัว ได้แก่ ด้านผู้บริหาร (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยเท่ากับ 0.261 และด้านงบประมาณ (X4) มีคา่สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.344 ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 3 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .776 มีอ านาจพยากรณ์ (R2) ได้รอ้ยละ 60.20 

มีคา่คาดเคลื่อนมาตรฐาน เท่ากับ 2671 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานตามล าดับ ดังนี้ 
 

 𝑌̂  = 0.975 + 0.212𝑥1 + 0.344𝑥4 
𝑍̂𝑦 = 0.261 𝑥1 + 0.384𝑥4 
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6. อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผูว้ิจัยอภปิรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

6.1 ผลกำรศึกษำระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบรหิำรงำนวิชำกำรของโรงเรยีน เครือข่ำย  

โรงเรยีนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 3  สามารถ

สรุปและอภปิราย ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 6.1.1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวิชาการของโรงเรยีน เครอืข่าย โรงเรยีน 

อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  ด้านที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ปัจจัยด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะปัจจัยด้านงบประมาณ มีความส าคัญ

และเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการบริหารงานวิชาการ แตท่รัพยากรของหนว่ยงานนัน้มจี านวนจ ากัด จงึจ าเป็น 

ต้องใช้งบประมาณอย่างรอบคอบ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับ

สภาพความต้องการด้านวิชาการของสถานศกึษาจะช่วยใหเ้กิดการใช้งบประมาณได้ตรงตามเป้าหมาย 

ท าให้เกิดประโยชน์และเกิดความคุ้มค่า ส่งผลใหก้ารด าเนินการบริหารงานวิชาการเป็นไปตามเป้าหมาย

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับนงนุช อินทรโคกสูง (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านงบประมาณมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 6.1.2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวิชาการของโรงเรยีน เครอืข่าย โรงเรยีน 

อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  ด้านที่มคี่าเฉลี่ย

รองลงมา คือ ปัจจัยด้านครูผู้สอน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะครูผู้สอนในเครือข่าย โรงเรียน

อ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีการวัดผลประเมิน  

ผลการเรียนการสอนและน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน และได้รับ

การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับนฤมล มณีแดง และสมใจ สืบเสาะ (2565) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยผลว่า ปัจจัยด้านครูผู้สอน มีคา่เฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก 

6.2 ผลกำรศึกษำระดับกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียน เครือข่ำยโรงเรยีนอ ำเภอ 

นครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 3   สามารถสรุปและ

อภปิรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 6.2.1 ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

การนิเทศการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการนิเทศการศึกษาเป็นการให้ความช่วยเหลือแนะน าเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนและกระบวนการท างานรว่มกันของผู้นเิทศก์ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเพื่อพัฒนา

และแสวงหาวิธีและหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนและครูในการพัฒนาการจัด
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คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้ครูมีความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงานการจัดการศึกษาการสอนตามแนวทางของหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับศิวพร ละหารเพชร (2562) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็กตามความคิดเห็นของครู  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยผลว่า ด้านการนิเทศ

การศกึษา มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 6.2.2 ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรยีน เครือข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย  

สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  ด้านที่มีคา่เฉลี่ยรองลงมา คือ 

ด้านการวัดประเมินผลการศกึษา ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะสถานศึกษาจัดท าคู่มือเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการวัดผลและการประเมินผลของสถานศกึษาตามหลักสูตร มีการส่งเสริมและสนับสนุนครูให้มี

ความรู้ความเข้าใจให้มีการวัดผลประเมินผลที่เน้นการประเมินสอดคล้องตามสภาพจริง สถานศึกษา

จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่นตามแนวทาง

ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผลประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษา จัดให้มกีารพัฒนาเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลให้หลากหลายและน าผล

การประเมินมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับปารณี เพชรสีช่วง (2561) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 14 ผลการวิจัยผลว่า ด้านการวัดผล และการประเมินผล มีคา่เฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด 

6.3 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรงำน  

วิชำกำรของ โรงเรียน เครือข่ำยโรงเรียนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 3  สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 6.3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่าย  

โรงเรยีนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  ที่มี

ค่าสหสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ ด้านงบประมาณ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะงบประมาณเป็นสิ่งที่ความจ าเป็นในการ

ขับเคลื่อนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ควรมีการจัดท าแผนงบประมาณอย่างเหมาะสม

ตามความต้องการและความจ าเป็นมากที่สุด ซึ่งเป้าหมายหลักของสถานศกึษาคือ การพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางด้านวิชาการ การจัดสรรงบประมาณ จงึควรมุ่งการพัฒนาการเรียนการสอนเป็นอันดับแรกและจัดสรร

ตามความเหมาะสม ตามความต้องการและจ าเป็น และเนื่องด้วยงบประมาณของสถานศกึษามีอย่างจ ากัด 

จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการการใช้จา่ยงบประมาณอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และความคุ้มค่า

มากที่สุด มีการเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ โดยมีผู้รับผิดชอบคอยดูแลควบคุมการใช้จ่ายงบงบประมาณ

ประจ าปีเพื่อให้การด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระบบ มีความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับ วีรวิชญ์ อารีสวัสดิ์ และศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาของจังหวัดเชียงใหม่
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ในความปกติใหม่ที่พบว่า ปัจจัยการบริหารงานวิชาการด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับสูง 

 6.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เครือข่าย 

โรงเรยีนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  ที่มี

ค่าสหสัมพันธ์รองลงมา ได้แก่ ด้านครูผู้สอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัด  

การเรียนรู้ เพื่อใหก้ารจัดการเรียนรู้ด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น ครูจะต้องมีความรู้ ความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอน สามารถวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับหลักสูตรและ

ความตอ้งการของผูเ้รียนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ จัดการเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของกรรณิกา อรรถชัยยะ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านครูผู้สอน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการบริหารงาน

วิชาการของสถานศกึษา 

6.4 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยค้นหำตัวแปรพยำกรณ์ที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบรหิำรงำน 

วิชำกำรของโรงเรียน เครือข่ำยโรงเรียนอ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำพษิณุโลก เขต 3  สามารถสรุปและอภปิรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 6.4.1 ปัจจัยด้านผู้บริหาร  เป็นตัวแปรพยากรณ์ในการท านายการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียน เครอืข่ายโรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก 

เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความรู ้ความสามารถในการ

บริหารงานวิชาการ กล้าคิดกล้าตัดสินใจ ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อครูในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน อีกทั้งยังต้องมีทักษะการสื่อสารที่ด ีมีวสิัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารงานวิชาการ มีบุคลิกภาพดี 

มีคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อให้ผู้อื่นเกิดความศรัทธาและเป็นแบบอย่าง

ที่ดีแก่ผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรพล เจริญวัย (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ผู้น าทางวิชาการเป็นบทบาทส าคัญต่อครูใหญ่ที่จะเน้นกิจกรรม

ในด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในห้องเรียน 

 6.4.2 ปัจจัยด้านงบประมาณ  เป็นตัวแปรพยากรณใ์นการท านายการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนเครอืข่าย โรงเรียนอ าเภอนครไทย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก 

เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาจัดท าแผนในการใช้เงิน

งบประมาณอย่างเหมาะสม จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความตอ้งการในการการบริหารวิชาการ

ของสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิติธร ทั่งทอง และคณะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ที่สง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย พบว่า 

ปัจจัยด้านงบประมาณเป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนงานอื่นๆ ให้คล่องตัว หากผิดพลาดจะมีผลเสียที่เห็น
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เด่นชัดกว่างานอื่นๆ และอาจเป็นเพราะการบริหารงานงบประมาณภายในสถานศกึษา ในปัจจุบันมีการ

กระจายอ านาจการบริหารงานให้โรงเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารงบประมาณ 

ซึ่งต้องปฏิบัติตามระเบียบ และมีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนของครูให้ประสบผลส าเร็จโดยผู้บริหารต้องมี

ความรู้ความสามารถในการน าความรู้วธิีการตลอดจนเทคนิคใหม่ๆ ที่มปีระสิทธิภาพในการจัดการศึกษา

มาใช้ในการบริหารการเรียนการสอน เชน่ ก าหนดเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ของโรงเรียน การวางแผน

และการน าแผนไปปฏิบัติ การน าผลงานวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียน การสอน ตลอดจนการส่งเสริม

กิจกรรมทางวชิาการของโรงเรยีน 

 

7. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

7.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบรหิำรงำนวิชำกำรของโรงเรยีน เครอืข่ำยโรงเรยีน 

อ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 3   ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านผูป้กครองและชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดตัง้สมาคม ชมรม ผูป้กครอง และศษิย์เก่า ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ควรหาแนวทางหรือวิธีการ การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ความใกล้ชิดและเป็นกันเองของบุคลากรกับ

ชุมชน การจัดประชุมและประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ต่อผู้ปกครองและชุมชน ให้ผู้ปกครองและชุมชน

มีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรท้องถิ่น มีการส่งเสริม สนับสนุน และติดตามคุณภาพของการศึกษาการ

เรียนรู้ของนักเรียน มีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสม เพื่อร่วมกันสร้าง

สถานศกึษาให้เป็นแหล่งความรูศู้นย์กลางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

7.2 กำรศึกษำประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียน เครือข่ำยโรงเรียน  

อ ำเภอนครไทย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพิษณุโลก เขต 3  พบว่า ด้านการวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา นวัตกรรมเพื่อการศึกษา เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคอื การสรา้งเครือข่ายประสานความร่วมมอืในการวิจัยกับหน่วยงาน

หรอืองค์กรการศึกษาอื่นเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังนัน้สถานศกึษาควรร่วมมอืกับหนว่ยงาน หรอื

องค์กรต่างๆ ในท้องถิ่นใหเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศกึษาร่วมกันก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูถ้ึงแนวทาง หรอืวิธีการในการสร้างเครือข่ายความร่วมมอื เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ และผูบ้ริหารและคณะครูควรพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับงานวิจัยสามารถปฏิบัติได้ น าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ผูบ้ริหารสนับสนุนใหค้รูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยกับสถานศกึษา และหนว่ยงานอื่น 
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ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานด้านอื่น เช่น การบริหารงานบุคคล เพื่อทราบ

สภาพปัญหาที่แท้จริงของโรงเรียนและน าไปพัฒนาต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ในสังกัดเขตพื้นที่

การศกึษาอื่นๆ ต่อไป 
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การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับปัจจัยแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2) ระดับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
(3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ (4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช จ านวน 684 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 252 คน ตามแนวคิดของทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ท่ีร้อยละ 95 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
(2) ระดับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3) ปัจจัย
ส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ด้านเพศ ด้านอายุ และด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านสถานภาพ  
ด้านระดับต าแหน่งงานและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และ (4) ปัจจัยแรงจูงใจกับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.410) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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The Relationship Between Motivation Factors of the 
Academic Support Personnel and the Development 

Towards Strategic Organization of Sukhothai 
Thammathirat Open University 

 
Thongroi  Panyang 1 and Noppon  Akahat 2 

 
Abstract 

This study aimed to investigate: (1) the levels of motivation factors among academic  
support personnel, (2) the levels of development towards strategic organization  at Sukhothai  
Thammathirat Open University (STOU), (3) the comparison of opinions on development towards 
strategic organization based on demographic factors, and (4) the relationship between motivation 
factors and development towards strategic organization at STOU. 

This quantitative research was conducted with a population of 648 academic support  
personnel, and a sample of 252 respondents was selected using Taro Yamane’s formula  with 
a 95% reliability level through convenience sampling. Data were collected using a questionnaire, 
and statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-tests, one-way 
ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient, with significance set at 0.05. 

The results showed that: (1) overall, the motivation factors among academic support  
personnel were rated at the highest level, (2) the level of development towards strategic organization 
at STOU was rated high, (3) opinions on development towards strategic organization did not  
significantly differ by gender, age, or education level, but they did significantly differ by length of 
service, employment status, position level, and monthly income at the 0.05 level, and (4) there was 
a moderate positive correlation between motivation factors and development towards strategic 
organization (r = 0.410), with statistical significance at the 0.05 level. 
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1. บทน ำ 

จากแนวโน้มการพัฒนาระบบราชการภายใต้แนวคิดและทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

(New Public Management) ที่เน้นการน าเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการด าเนินงาน ประกอบกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

เป็นกรอบในการพัฒนาและปฏิรูปประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภบิาล โดยยุทธศาสตร์ชาติดา้นการ

ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาให้ภาครัฐมีสมรรถนะสูง ทันสมัย  

พร้อมปรับตัว ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใส จงึท าใหอ้งค์การภาครัฐ

ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบพลิกโฉมเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งบุคลากรภาครัฐต้องพัฒนา

ตนเองใหม้ีทักษะที่จ าเป็นเพื่อให้การปรับตัวส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน และเป็นการสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่ตนเอง องค์การภาครัฐจึงต้องพัฒนาไปสู่องค์กรสมัยใหม่ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสมรรถนะ

และความสามารถของบุคลากร รวมถึงระบบบริหารจัดการภายในองค์การ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมียุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาองค์กรระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 

2580) โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ รวมทั้งเป้าหมาย และประสงค์เพื่อน ามหาวิทยาลัยมุ่งไปสู่

การเป็น “องค์กรช้ันน าที่ให้โอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน” และยุทธศาสตร์

ด้านการปฏิรูปการศึกษาและการให้บริการวิชาการ ตามแผนปรับโฉมมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565-2569 

ที่มุ่งน ามหาวิทยาลัยไปสู่ “การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบดิจิทัล  

และสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคพลิกผัน” ซึ่งมหาวิทยาลัย

มีกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ผ่านงานประจ าโดยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

จ านวน 1,616 คน โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีสถานภาพข้าราชการและพนักงาน ระดับ

ต าแหน่งงาน ปฏิบัติงาน ช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และ

เช่ียวชาญ จ านวน 684 คน เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนภายใต้ปรัชญา "รวมบริการ ประสานภารกิจ" 

อย่างไรก็ตามแม้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะมีการประกาศใช้แผนพัฒนา มสธ.ระยะ 20 ปี 

และแผนปรับแต่งแปลงโฉมฯ มาระยะหนึ่งแล้ว แตก่ลับยังพบปัญหาที่ส าคัญ อาทิ จ านวนนักศึกษาใหม่

ระดับปริญญาตรีลดลงอย่างต่อเนื่องในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา จ านวนนักศึกษาออกกลางคันกลับเพิ่มสูงขึน้ 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นปัญหาของกระบวนการและกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ผ่านงานประจ าที่มีบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการเป็นก าลังส าคัญ ดังนั้นการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการกับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จะเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ในสถานการณท์ี่มกีารเปลี่ยนแปลงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1 เพื่อศกึษาระดับปัจจัยแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 

2.2 เพื่อศกึษาระดับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยสุโขทัธรรมาธิราช 

2.3 เพื่อเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์  

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

         ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 

 
 

ภำพท่ี 1  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
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4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มี

สถานภาพข้าราชการและพนักงานระดับต าแหน่งงาน ปฏิบัติงาน ช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ปฏิบัติการ 

ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ จาก 28 หน่วยงาน รวมศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ 

จ านวน 684 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 252 คน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามแนวคิดของทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(non probability sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling)  

4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้าอิสระนี ้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพ ระดับต าแหน่งงาน รายได้ตอ่เดือน จ านวน 7 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ได้แก่ (1) ความส าเร็จ 

ในการท างาน (2) การยอมรับนับถือและยกย่อง (3) ลักษณะของงาน (4) ความรับผดิชอบ (5) ความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน (6) การเติบโตในสายอาชีพ (7) นโยบายและการบริหารงาน (8) การควบคุมดูแล 

(9) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (10) เงื่อนไขสภาพการท างาน (11) เงนิเดือนและค่าตอบแทน (12) ความ 

สัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน จ านวน 36 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 การพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

ได้แก่ (1) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การด าเนินงาน (2) การปรับองค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้น 

(3) การท าให้กลยุทธ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของทุกคนในแต่ละวัน (4) การท าให้กลยุทธ์มีลักษณะ

เป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง (5) การกระตุน้การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้แก่ผู้น าทางการบริหารของ

องค์การ จ านวน 21 ข้อ 

 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  

สายสนับสนุนวิชาการกับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

4.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

 น าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (IOC) โดยค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.925 และท าการทดสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
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ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 30 คน จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.962  

4.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.4.1 ประสานกับสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ในการจัดท าหนังสือขออนุญาตจากอธิการบดีเพื่อเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

ท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยชี้แจง

ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึง

ความส าคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 4.4.2 รวบรวมแบบสอบถามน ามาตรวจสอบความถูกต้อง  บันทึกรายการค าตอบ 

และวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอผลในรูปของค่าสถิติ พร้อมทั้งค าบรรยาย 

ส าหรับค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดได้น ามาเรียบเรียงข้อมูลแยกตามหมวดหมู่และตัวแปร 

และน าเสนอในรูปแบบการพรรณนาตามเนือ้หาแบบสรุปอุปนัย 

4.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 น าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

SPSS โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลระดับปัจจัยแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และข้อมูล

ระดับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วิเคราะหข์้อมูลโดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแตกต่างกัน ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การเปรียบเทียบหาค่า

ความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว ด้วยการวิเคราะ t-test และความแตกต่างของตัวแปรมากกว่า 2 ตัว 

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ซึ่งถ้าผลการวิเคราะหพ์บว่า แตกต่างกัน

จะเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least 

Significant Difference) และทดสอบสมมติฐานว่า ปัจจัยแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการ

วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson Correlation Coefficient) 
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5. ผลกำรวจิัย 

5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
ระหว่าง 45-49 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีและต ่ากว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 9 ปี สถานภาพ
พนักงานมหาวิทยาลัย ระดับต่าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 41,000 บาท 

5.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อระดับปัจจัยแรงจูงใจ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภาพรวมอยู่ในระดับมากที สุด มีค่าเฉลี ย 
4.45 เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื อนร่วมงานอยู่ในระดับ
มากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.54 ด้านความส่าเร็จในการท่างานอยู่ในระดับมากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.53 ด้านลักษณะของ
งานอยู่ในระดับมากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.50 ด้านการยอมรับนับถือและยกย่องอยู่ในระดับมากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.43 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และด้านการเติบโตในสายอาชีพอยู่ในระดับมากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.39 ด้านการ
ควบคุมดูแล และด้านความก้าวหน้าในหน้าที การงานอยู่ในระดับมากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.35 ด้านความรับผิดชอบ
อยู่ในระดับมากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.33 และด้านนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดับมากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.27 
ตามล่าดับ และด้านเงื อนไขสภาพการท่างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ย 4.13  และด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ย 4.10 ตามล่าดับ 

5.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อระดับการพัฒนา 
สู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ย 4.03 โดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การด่าเนินงาน มีค่าเฉลี ย 4.11 การท่าให้กลยุทธ์
เป็นเรื องที เกี ยวข้องกับงานของทุกคนในแต่ละวัน มีค่าเฉลี ย 4.06 การกระตุ้นการเปลี ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่ผู้น่า
ทางการบริหารขององค์การ มีค่าเฉลี ย 4.01 การท่าให้กลยุทธ์มีลักษณะเป็นกระบวนการที มีความต่อเนื อง 
มีค่าเฉลี ย 4.00 และการปรับองค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที ถูกก่าหนดขึ้น มีค่าเฉลี ย 3.96 ตามล่าดับ 

5.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ด้านเพศ ด้านอายุ และด้านระดับการศึกษา 
ที แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ด้านสถานภาพ ด้านระดับต่าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนที แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.05  

5.5 ปัจจัยแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสู่องค์การ 
เชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยปัจจัยที มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ นโยบายและ
การบริหารงาน และการควบคุมดูแล ตามล่าดับ ปัจจัยที มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน การเติบโตในสายอาชีพ เงื อนไขสภาพการท่างาน ความสัมพันธ์กับ
เพื อนร่วมงาน และความก้าวหน้าในหน้าที การงาน ตามล่าดับ และปัจจัยที มีความสัมพันธ์ในระดับต ่า ได้แก่ 
การยอมรับนับถือและยกย่อง ความส่าเร็จในการท่างาน ความรับผิดชอบ และลักษณะของงาน  ตามล่าดับ 
อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.05 
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6. อภิปรำยผลกำรวิจัย 

6.1 ระดับปัจจัยแรงจูงใจของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรของมหำวิทยำลัยสุโขทัย  

ธรรมำธิรำช  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  

10 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะของงาน 

ด้านการยอมรับนับถือและยกย่อง ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้านการเติบโตในสายอาชีพ  

ด้านการควบคุมดูแล ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านนโยบายและ

การบริหารงาน ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเงื่อนไขสภาพการท างาน และ

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

บุคลากรมีความเห็นว่า (1) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน บุคลากรมีความต้องการให้มหาวิทยาลัย

มีการจัดระบบสวัสดิการ และค่าตอบแทนอื่นๆ อย่างเพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติ และเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และใหข้้อสังเกตว่าการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติที่ดีจะท าใหบุ้คลากร

มีความตระหนักและร่วมผลักดันให้มหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยังเห็นว่ากระบวนการ

พิจารณาประเมินเงินเดือนขาดความยุติธรรมแม้ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีเด่น แต่ไม่สามารถเลื่อน

เงินเดือนได้ตามเกณฑ์ เนื่องจากวงเงินงบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัด (2) ด้านเงื่อนไขสภาพการท างาน 

บุคลากรมีความต้องการทางด้านกายภาพที่มีความปลอดภัย รวมทั้งมีวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

6.2 ระดับกำรพัฒนำสู่องค์กำรเชิงยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ดา้น ได้แก่ ด้านการแปลง

กลยุทธ์ไปสู่การด าเนินงาน ด้านการท าให้กลยุทธ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของทุกคนในแต่ละวัน  

ด้านการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นแก่ผู้น าทางการบริหารขององค์การ ด้านการท าให้กลยุทธ์

มีลักษณะเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง ตามล าดับ และด้านการปรับองค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

ที่ถูกก าหนดขึ้น อยู่ในล าดับน้อยที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ งนี้อาจเป็นเพราะ 

(1) ด้านการปรับองค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้น บุคลากรมีความเห็นว่า มหาวิทยาลัย

ควรมีการสร้างกระบวนการถ่ายทอดเป้าหมาย และการด าเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้บุคลากร

เข้าใจเป้าหมาย และภารกิจในแต่ละช่วงอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง โดยควรจะมีเวทีการอภิปรายรับฟัง

ความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ อีกทั้งผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญในการสื่อสารหรือ

การถ่ายทอดแผนงานต่างๆ ให้บุคลากรทุกระดับได้รับการรับรู้และเข้าถึงได้งา่ย และการสื่อสารภายใน

เพื่อสร้างการต้ังเป้าหมายร่วมกันของคนท างานยังมีน้อยเกินไป 

6.3 กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำสู่องค์กำรเชิงยุทธศำสตร์ของ  

มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ และด้านระดับการศกึษา 

ที่แตกต่างกัน มีการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  
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มหาวิทยาลัยได้มีการถ่ายทอดกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ผ่านงานประจ า โดยหน่วยงานได้มีการ

ก าหนดเกณฑ์ตัวชีว้ัดรายบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนสู่บุคลากรที่มีสถานภาพ

ข้าราชการและพนักงานปีละ 2 ครัง้ โดยไม่มีขอ้จ ากัดด้านเพศ อายุ หรอืระดับการศกึษา ดังนัน้บุคลากร

ที่มเีพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจึงมีโอกาสในการเข้าถึงต าแหน่งงาน และมีโอกาสได้ใช้

ทักษะ และความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานจึงผลักดันความส าเร็จในการ

ท างานของหน่วยงาน และสะท้อนความส าเร็จในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์

ได้ไม่แตกต่างกัน ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส าหรับด้านระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน สถานภาพ ระดับต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

ต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยด้านระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน สถานภาพ ระดับต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในแง่ของ

ประสบการณ์ของการท างาน ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าจะเกิด

ทักษะ และความรู้ที่ส่งผลให้สามารถรับมือกับความท้าทายทางกลยุทธ์ได้ดี มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและ

การตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้มากกว่า อีกทั้งการมีความ

มั่นคงในด้านฐานะจะท าให้เกิดความมั่นใจในการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา

องค์กรเชงิกลยุทธ์ได้ดี  

6.4 ปัจจัยแรงจูงใจของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรกับกำรพัฒนำสู่องค์กำร  

เชิงยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช   มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 

(r = 0.410) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อาจเนื่อง  

มาจาก (1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน มหาวิทยาลัยมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย รวมทั้งมีการ

สื่อสารนโยบายให้แก่บุคลากรและหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องผ่านแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และยุทธศาสตร์ด้านการปรับแต่งแปลงโฉมมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.2565 – 

2569 (Reinventing STOU 2022 – 2026) จากการรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการ และรายงานผลเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ส าคัญ (OKRs) รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

ซึ่งบางตัวชี้วัดก าหนดเป็นตัวชี้วัด Plus เป็นแรงจูงใจในการเพิ่มคะแนนพิเศษโดยเชื่อมโยงกับการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร (2) ด้านการควบคุมดูแล ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่รับ

นโยบายจากมหาวิทยาลัยและท าหน้าที่ก ากับดูแลการท างานของหน่วยงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงได้ใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาในการ

ปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน ส าหรับด้านที่มี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก (1) ด้านการเติบโตในสายอาชีพ มหาวิทยาลัยได้จัด

ใหม้ีการฝกึอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร อาทิ การวัดผล 

สมรรถนะด้านดิจิทัล การทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปมหาวิทยาลัย เป็นต้น (2) ด้านความก้าวหนา้

ในหน้าที่การงาน ภาระความรับผดิชอบของบุคลากรเป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ซึ่งมีความสัมพันธ์
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กับความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตามงบประมาณ

การท าวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า เพื่อประกอบการขอต าแหน่งที่สูงขึ้นกลับมีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอที่จะ

จัดสรรให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน ท าให้บุคลากรขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นช้าซึ่งส่งผลให้มหาวิทยาลัย

อาจสูญเสียโอกาสที่จะใช้ประโยชน์จากบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย

ไปสู่องค์การที่มีคุณภาพ และด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า อาจเนื่องมาจาก (1) ด้านการยอมรับ

นับถือและยกย่อง บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้สึกว่ามีการให้การยอมรับแก่บุคลากรสายวิชาการ

เป็นหลัก มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการท างานใหบุ้คลากรสายสนับสนุนได้มีการ

พัฒนาตนเอง รวมทั้งพัฒนาด้านทัศนคติ การเปิดใจยอมรับนโยบายใหม่ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อการ

รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อน าไปสู่ความรักความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย (2) ด้านความส าเร็จ

ในการท างาน บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเห็นว่ามหาวิทยาลัยควรมีการถ่ายทอดนโยบายสู่บุคลากร

สายสนับสนุนโดยตรง ซึ่งจะท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ เกิดการยอมรับในการร่วมขับเคลื่อน

ความส าเร็จการพัฒนามหาวิทยาลัยมากขึ้น (3) ด้านความรับผิดชอบ มีความเห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการควรมีการเปิดใจยอมรับนโยบาย รวมทั้งยอมรับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้พัฒนา

มหาวิทยาลัยมุ่งไปสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ (4) ด้านลักษณะของงาน มีความเห็นว่ามหาวิทยาลัยต้องมี

กระบวนการสร้างและถ่ายทอดเป้าหมาย รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใหเ้ข้าใจภารกิจของ

มหาวิทยาลัยแต่ละช่วงอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง รวมถึงควรมีการเชิญผู้มีความรู้ความสามารถในด้าน

การตลาดและธุรกิจ เพื่อจูงใจใหน้ักศึกษาและผูส้นใจทั่วไปได้เข้ามาเรียนกับมหาวิทยาลัย 

 

7. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

7.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ 

 7.1.1 มหาวิทยาลัยควรเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานในสถานการณ์ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสุโขทัย    

ธรรมาธิราช ได้แก่ (1) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ควรมีการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประกอบการเลื่อนเงนิเดือนใหเ้หมาะสมกับผลการปฏิบัติงานจริง มีความโปร่งใส และยุติธรรม และมีการ

จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอส าหรับการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร รวมทั้งปรับระเบียบการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการใหเ้หมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน (2) ด้านเงื่อนไขสภาพการท างาน ควรมีแผนการปรับปรุงพื้นที่ในการ

ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม ปลอดภัย รวมทั้งให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับ

การเป็นมหาวิทยาลัยดิจทิัล (Digital University) (3) ดา้นการยอมรับนับถือและยกย่อง ควรมีการส่งเสริม

การสร้างวัฒนธรรมที่น าไปสู่ความรักความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยในโอกาสต่างๆ เช่น การแสดงความยินดี 

การให้ก าลังใจ การยอมรับในความสามารถของบุคลากร ให้มชืี่อเสียงเป็นที่กล่าวขาน เพื่อให้บุคลากร

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  (4) ด้านความส าเร็จในการท างาน ควรมี

กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือนจากความส าเร็จของการท างาน เพื่อใหบุ้คลากร
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เห็นความส าคัญและเกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จในการท างานของตนเองว่ามีส่วนในการขับเคลื่อน

ความส าเร็จการพัฒนามหาวิทยาลัย (5) ด้านความรับผิดชอบ ควรก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ

ให้มีขอบเขตชัดเจน และครอบคลุมคุณภาพงานที่เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  

(6) ด้านลักษณะของงาน ควรมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน การนิเทศงานที่เป็นระบบ ในรูปแบบ

คู่มอืหรอืระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) (7) ด้านนโยบายและการบริหารงาน มหาวิทยาลัยควรก าหนดตัวชี้วัด

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ และ OKRs ที่มีความท้าทายเพื่อให้ผลการด าเนินงานของหน่วยงานผลักดัน

เป้าหมายในภาพรวมของมหาวิทยาลัย (8) ด้านการควบคุมดูแล ผู้บังคับบัญชาควรถ่ายทอดตัวชี้วัด

ไปสู่บุคลากรทุกระดับอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 7.1.2 มหาวิทยาลัยควรมีการสร้างเป้าหมายร่วมของบุคลากรทุกระดับเพื่อเชื่อมโยงภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัย ดว้ยการถา่ยทอดเป้าหมายเชงิกลยทุธใ์ห้บุคลากรทราบอย่างตอ่เนื่อง สอดแทรกไปใน

รูปแบบการจัดเวทีอภิปรายรับฟังความคิดเห็นเป็นการสร้างกระบวนการรับรู้ที่เข้าถึงงา่ย 

 7.1.3 มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ 

การถ่ายทอดประสบการณ์การท างานจากบุคลากรรุ่นเก่าไปสู่บุคลากรรุ่นใหม่ เพื่อใหก้ารสืบทอดต าแหน่ง

ของบุคลากรสายสนับสนุนใหเ้ป็นไปตามกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู ้ความสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการผลักดันเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  

7.2 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 

 7.2.1 ควรน าระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานมาใช้ในการศึกษาเพื่อให้ได้แง่มุมความคิดเห็น  

ที่หลากหลายของกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น และเพิ่มกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร เช่น  

อาจารย์ประจ า และลูกจ้างทุกกลุ่ม 

 7.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสู่องค์การเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช เช่น สมรรถนะผู้บริหาร ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร การจัดการความรู้ เป็นต้น  
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