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บทคดัยอ่ 

การศกึษานี้มีวัตถปุระสงคเ์พือ่พฒันาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเลก็ทรอนิกสท์างกฎหมายส่ิงแวดล้อมในโรงงาน 
ผลิตชิ้นส่วนฟองน้้าสังเคราะหแ์ละยางสังเคราะหแ์ห่งหนึ่ง  

 วิธีด้าเนินการวิจัย โดยใช้แนวคิดในการควบคุมโรงงานใหม้ีการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมมาใช้ในการสร้างตน้แบบ
ของระบบ ซึ่งใช้ซอฟต์แวร์ ได้แก่ กูเกิลฟอร์ม กูเกิลชีทและลุกเกอร์สตูดิโอมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยระบบจะประกอบด้วย 
5 ส่วน ได้แก่ 1) รายงานสรุปการจัดทา้เอกสารทางกฎหมาย 2) รายงานทะเบียนกฎหมายส่ิงแวดล้อม 3) รายงานสรุปสาระส้าคญั
ของกฎหมายสิ่งแวดล้อม  4) รายงานทะเบียนเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม และ 5) รายงานการจัดท้าเอกสารทางกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมจากนั้นน้าระบบไปทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพ ส้าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา  
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการทดลองใช้ระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายส่ิงแวดล้อม พบว่า ด้านการจัดเก็บเอกสาร
ในระบบสามารถใช้งานง่ายและไม่ซับซอ้น มีความสะดวกในการจัดเกบ็เอกสารตามทีต่้องการ และข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบนั 
โดยการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 ส้าหรับด้านการสืบค้นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายส่ิงแวดล้อม พบว่า สามารถใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการสืบค้น และ
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดในการสืบค้นเอกสารในระบบ ซึ่งการใช้งานระบบสืบค้นเอกสารมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7 ซึ่งช่วยพัฒนากระบวนการท้างานจากเดิมที่จะต้องจัดเกบ็และสืบค้นเอกสารในรูปแบบกระดาษ
เป็นการท้างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จึงท้าให้เกิดความถูกต้องและความแม่นย้าในการสืบค้น
เอกสารได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ค าส าคญั: ระบบจัดเก็บและสืบค้น / เอกสารอิเล็กทรอนกิส์ / กฎหมายส่ิงแวดล้อม /  
   โรงงานผลิตชิ้นส่วนฟองน้้าสังเคราะห์และยางสังเคราะห ์
1ผู้รบัผิดชอบบทความ: กุณฑลีย์ บังคะดานรา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช E-mail:  goontalee.ban@stou.ac.th 
 1วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  
 2วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต รองศาสตราจารย์  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 4ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ผู้ช่วยศาสตราจารย์  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 5ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ผู้ช่วยศาสตราจารย์  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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Abstract 
The purpose of this independent research is to develop an electronic document storage 

and retrieval system for environmental legal documents in the production facilities of sponge 
and rubber components. 

The process of developing the electronic document storage and retrieval system for  
environmental legal documents is designed by taking the environmental legal compliance process 
of the factory as the conceptual basis. The features of Google Forms, Google Sheets, and Looker 
Studio software are applied in the development of the system. The system consists of five  
components: 1) Legal Document Compilation Report, 2) Environmental Legal Registry Report, 
3) Key Environmental Legal Insights Report, 4) Legal Document Registry Report, and 5) Legal  
Document Compilation Report. 

The results found that the system efficiency assessment, conducted by experts, yielded 
scores of 4.6 and 4.7, respectively. These scores indicate that the system is of very high efficiency, 
enhancing the efficiency and accuracy of legal document storage and retrieval processes. 
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1. บทน ำ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ และอีกส่วนหนึ่งเกิดขึ้น

จากการด าเนินกิจกรรมของมนุษย์ทั้งจากภาคเกษตรกรรม ได้แก่ การปลูกพืชและการเลี้ยงสัตว์ และ

จากภาคอุตสาหกรรม ปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ มักจะท าให้เกิดการร้องเรียนจากประชาชนที่อยู่รอบๆ  

สถานประกอบกิจการ โดยปัญหาที่เกิดขึน้จากการประกอบกิจการมีทั้งปัญหามลพิษจากน้ าเสีย ขยะมูลฝอย 

สิ่งปฏิกูล วัสดุที่ไม่ใช้แล้ว มลพิษจากการปนเปื้อนของดิน อากาศเป็นพิษ ฝุน่ละอองขนาดเล็ก เสียงดัง

หรอืปัญหาอื่นๆ ทั้งนี้ผูป้ระกอบการและโรงงานต่างๆ จะมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามความ

เหมาะสมและหน่วยงานภาครัฐก็ไดม้ีการก ากับ ดูแลและควบคุมโดยใช้กฎหมาย นอกจากนีย้ังมีมาตรการ

ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการประกอบกิจการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่สร้างปัญหา และพัฒนาอุตสาหกรรม

เชงินเิวศตอ่ไปในอนาคต (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566) 

โรงงานผลิตชิ้นส่วนจากยางสังเคราะห์และฟองน้ าสังเคราะห์มีกระบวนการผลิตที่อาจจะสร้าง

มลพิษและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ หากขาดมาตรการในการก ากับและดูแลด้านสิ่งแวดล้อม

ที่เหมาะสมและเพียงพอ โรงงานต่างๆ จะมีการก าหนดมาตรการในการดูแลสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกัน

และลดผลกระทบจากการประกอบกิจการ และหนว่ยงานภาครัฐมีกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อก ากับ 

ดูแลและควบคุมให้โรงงานทุกแห่งต้องปฏิบัติและจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามกฎหมาย

สิ่งแวดล้อมและส่งเอกสารทางกฎหมายให้กับหน่วยงานภาครัฐเป็นประจ าทุกปี ท าให้สถานประกอบ

กิจการและโรงงานต่างๆ มีเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมสะสมจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เรื่อยๆ 

สถานประกอบกิจการและโรงงานใดที่ยังมกีารจัดท าและจัดเก็บเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมรูปแบบ

กระดาษ จะมีความยากล าบากในการจัดเก็บ การสืบค้นและการดูแลรักษาเอกสารเหล่านั้น หากการ

จัดเก็บเอกสารไม่ดีจะมีความเสี่ยงที่จะเกิดการสูญหาย สูญเสียหรอืไม่สามารถน าเอกสารดังกล่าวออกมา

ใช้งานได้ทันต่อความต้องการ ซึ่งส่งผลท าให้เกิดความเสียหายต่อด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

ของทางโรงงานได้ (พรเพ็ญ จันทรา และคณะ, 2561) 

ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์  

โดยการสแกนเอกสารรูปแบบกระดาษแล้วบันทึกเป็นไฟล์เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือแบบดิจิทัล  

แล้วน าไปจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพิวเตอร์ โดยที่ผู้ใช้งานสามารถน าเข้าเอกสาร เพิ่ม ลบ 

แก้ไข และเรียกใช้งานเอกสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง การจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วย

ส ารองขอ้มูลหากเอกสารฉบับจรงิสูญหาย และระบบจัดเก็บเอกสารสามารถป้องกันการเข้าถึงขอ้มูลได้

จากการก าหนดสิทธิของผูใ้ช้งานหลายระดับท าใหเ้กิดความปลอดภัยต่อขอ้มูล นอกจากนีร้ะบบการจัดเก็บ

เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งานสามารถสืบค้นหรอืค้นคืนเอกสารได้

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยที่ระบบสามารถจัดเก็บเอกสารได้จ านวนมากและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ

ได้อกีด้วย (อริษา ทาทอง และถนอม กองใจ, 2564)  
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จากปัญหาของเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่มีจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมของ

โรงงานผลิตชิ้นส่วนฟองน้ าสังเคราะห์และยางสังเคราะห์แห่งหนึ่ง เพื่อจัดเก็บเอกสาร ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นหมวดหมู ่งา่ยต่อการสบืค้น และมีความปลอดภัยของการจัดเก็บเอกสาร                                                 

 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

เพื่อพัฒนาระบบจัดเกบ็และสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมในโรงงานผลิต

ชิน้ส่วนฟองน้ าสังเคราะหแ์ละยางสังเคราะห์ 

 

3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ผูว้ิจัยได้พัฒนาระบบ โดยใช้แนวคิดในการควบคุมโรงงานใหม้ีการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

มาใช้ในการสร้างต้นแบบของระบบ ซึ่งใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ ได้แก่ กูเกิลฟอร์ม กูเกิลชีทและลุกเกอร์

สตูดิโอมาประยุกต์ใชใ้นการสร้างและพัฒนาระบบ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ระบบ โดยศึกษาบริบทและแนวทางการจัดเก็บเอกสารของโรงงาน 

และซอฟต์แวร์ส าหรับสร้างระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

3.2 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบระบบ ใช้โปรแกรมกูเกลิไดรฟ์ (Google Drive) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ 

ในการรวบรวมไฟล์ขอ้มูลของระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมาย โดยมีโปรแกรม

ซอฟต์แวรท์ี่ส าคัญ ได้แก่ กูเกิลฟอร์ม (Google Forms) และกูเกิลชที (Google Sheets) ส าหรับโปรแกรม

กูเกิลฟอร์มใช้ในการสร้างแบบฟอร์มค าถาม ส าหรับการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของกฎหมายและเอกสาร

ทางกฎหมาย จะถูกบันทึกลงตารางของโปรแกรมกูเกิลชที (Google Sheets) ที่ใช้เป็นฐานข้อมูลของระบบ  

3.3 ขัน้ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ ใชโ้ปรแกรมลุคเกอร์สตูดิโอ (Looker Studio) ท าการดึงข้อมูล 

รายละเอียดของกฎหมายและเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมดังกล่าว เพื่อสร้างรายงาน ส าหรับแสดง

ข้อมูลรายละเอียดของกฎหมายสิ่งแวดล้อมและเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม แสดงเป็นหน้าต่าง

รายงานในรูปแบบ Data Visualization ทั้งแบบรูปภาพ กราฟ แผนภูมิใหม่ในลักษณะที่ง่ายต่อการอ่าน

และการท าความเข้าใจ  

3.4 ขั้นตอนที่ 4 การถ่ายทอดหรอืน าระบบไปใช้งาน ประสานงานกับฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของโรงงานเพื่อติดตั้งต้นแบบชิ้นงานและคู่มือการใช้งานไปใช้และตรวจสอบต้นแบบชิ้นงานโดยผูท้รงคุณวุฒิ

หลังจากการด าเนินการสร้างและพัฒนาต้นแบบชิ้นงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าต้นแบบชิ้นงาน

ที่พัฒนานั้นมาทดสอบการใช้งานโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ทดลองใช้งานและประเมินผล

ประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมในโรงงานผลิต

ชิน้ส่วนฟองน้ าสังเคราะหแ์ละยางสังเคราะห ์  

3.5 ขัน้ตอนที่ 5 การบ ารุงรักษาระบบ โดยฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงาน 

3.6 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลคอื ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ภำพท่ี 1  ขั้นตอนกำรจัดเก็บเอกสำรรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ฯ (1) 

 

 

 
 

ภำพท่ี 2  วิธีกำรจัดเก็บเอกสำรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ (2) 



 

 

10 ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 

 

4. ผลกำรวจิัย 

4.1 ผลของการพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม

ในโรงงานผลติชิน้ส่วนฟองน้ าสังเคราะหแ์ละยางสังเคราะห์ ประกอบด้วย 4 สว่นหลักๆ ดังนี้  

 4.1.1 หน้าหลัก รายละเอียดเกี่ยวกับสรุปผลของข้อมูลการจัดท าเอกสารทางกฎหมายย้อนหลัง 

2 ปี ตัง้แต่ปี 2565-2566 

 4.1.2 ทะเบียนกฎหมายสิ่งแวดล้อม แสดงขอ้มูลรายละเอียดของกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

 4.1.3 ทะเบียนเอกสารทางกฎหมาย แสดงข้อมูลรายละเอียดของเอกสารทางกฎหมาย 

 4.1.4 เอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
 

 น าระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมในโรงงานผลิต

ชิ้นส่วนฟองน้ าสังเคราะห์และยางสังเคราะห์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจ โดยได้รับข้อเสนอแนะและปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้พัฒนาระบบ

ให้มคีวามง่ายแก่การใช้งานและให้ครอบคลุมประเด็นการใช้งาน โดยได้ปรับแก้ไข ดังนี้ 

 1) การจัดเก็บเอกสารทางกฎหมายที่ด าเนินการแล้วจ านวน 2 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2565-2566 

เป็นด าเนนิการแล้วจ านวน 5 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2562-2566  

 2) เพิ่มหัวข้อหน้ารายงาน เรื่อง สาระส าคัญของกฎหมายสิ่งแวดล้อม  

 3) ด้านเทคโนโลยีความปลอดภัยข้อมูลของโรงงาน ได้ก าหนดรหัสผ่านผู้ใช้เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายเพื่อป้องกันไม่ใหผู้ท้ี่ไม่ใชบุ่คลากรของโรงงานเข้าถึงไฟล์ข้อมูลได้ 

 4.2 ระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมในโรงงานผลิตชิน้ส่วน 

ฟองน้ าสังเคราะหแ์ละยางสังเคราะห์ มีขั้นตอนการเข้าใช้งาน ดังนี้ 

 4.2.1 การเข้าใช้ระบบต้นแบบชิ้นงาน ในการจัดเก็บข้อมูลและสืบค้นเอกสารทางกฎหมาย 

ในระบบต้นแบบชิน้งานนั้น ผูใ้ช้งานต้องท าการเข้าใช้งานระบบในหน้าต่างระบบ (Log in) เพื่อเข้าสู่ระบบ 

โดยการกรอกข้อมูลผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ได้ก าหนดไว้ ดังภาพที่ 2  

 

 

 
 

ภำพท่ี 2  หน้ำต่ำงระบบก่อนเข้ำสู่กำรใช้งำน 
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 4.2.2 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะปรากฎหน้าต่างการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ หน้าหลัก  

ทะเบียนกฎหมายสิ่งแวดล้อม สรุปสาระส าคัญของกฎหมาย ทะเบียนเอกสารทางกฎหมาย และเอกสาร

ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม โดยหน้าหลักนี้ จะแสดงจ านวนเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมซึ่งจ าแนก

ตามปี เดือน และรายชื่อเอกสารทางกฎหมาย ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับปี เดือนที่ด าเนินการตามกฎหมาย 

ดังภาพที่ 3  

 

 

 
 

ภำพท่ี 3  หน้ำหลักของระบบ 

 

 4.2.3 หน้าทะเบียนกฎหมายสิ่งแวดล้อม จะประกอบด้วยรายละเอียดของรหัสกฎหมาย 

วันที่ประกาศ วันที่บังคับใช้ ชื่อกฎหมาย ประเภทกฎหมาย กลุ่มกฎหมาย ผู้รับผิดชอบกฎหมาย และ

ไฟล์กฎหมายในรูปแบบไฟล์อเิล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 4 

 

 

 
ภำพท่ี 4 ทะเบียนกฎหมำยสิ่งแวดล้อม 

 

 4.2.4 หน้าสรุปสาระส าคัญกฎหมายสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดของข้อมูลสาระส าคัญของ 

กฎหมาย การด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้ับผดิชอบ สาระส าคัญ ผลการด าเนินการ และการประเมิน

ความสอดคล้องกับข้อกฎหมาย โดยจัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของตาราง ดังภาพที่ 5 



 

 

12 ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 

 

 

 
 

ภำพท่ี 5  สรุปสำระส ำคัญกฎหมำยสิ่งแวดล้อม 

 

 4.2.5 ทะเบียนเอกสารทางกฎหมาย มีรายละเอียดของขอ้มูลหมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

ทางกฎหมาย กลุ่มเอกสาร ผูร้ับผดิชอบเอกสารทางกฎหมาย ด าเนินการภายใน และไฟล์ตัวอย่างเอกสาร

ทางกฎหมายในรูปแบบไฟล์อเิล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 6 

 

 

 
 

ภำพท่ี 6  ทะเบียนเอกสำรทำงกฎหมำย 

 

การจัดท าเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดของข้อมูลล าดับการจัดท าเอกสาร 

วันที่จัดท าเอกสาร หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสารทางกฎหมาย และไฟล์เอกสารทางกฎหมายที่ด าเนินการ

ในรูปแบบไฟล์อเิล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 7 
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ภำพท่ี 7  กำรจัดท ำเอกสำรทำงกฎหมำยสิ่งแวดล้อม 
 

ผลการหาประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมาย

สิ่งแวดล้อม ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 

พบว่า ด้านการใช้งานระบบด้านการจัดเก็บเอกสารในระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 4.6 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.26 ด้านการสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมพบว่า สามารถใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการ

สืบค้น และความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดในการสืบค้นเอกสารในระบบ ซึ่งการใช้งานระบบ

สืบค้นเอกสารมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.7 และมีคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เท่ากับ 0.27 ดังตารางที่ 1 
 

ตำรำงที่ 1  ผลกำรหำประสิทธิภำพของระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ทำงกฎหมำย 

  สิ่งแวดล้อม 

ประสทิธิภำพของระบบจัดเกบ็และ 

สืบค้นเอกสำรอเิล็กทรอนิกสท์ำงกฎหมำยสิง่แวดล้อม 
x̅ S.D. กำรแปลผล 

1. ดำ้นกำรจัดเก็บเอกสำรในระบบ 4.6 0.26 มำกทีสุ่ด 

    1.1  ระบบใชง้านงา่ยและไมซ่บัซ้อน 4.8 0.45 มากที่สุด 

    1.2  ความสะดวกในการจัดเก็บเอกสารตามท่ีต้องการ 4.8 0.45 มากที่สุด 

    1.3  ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ 4.6 0.55 มากที่สุด 

    1.4  ความครบถ้วนสมบูรณข์องขอ้มูลในระบบ 4.2 0.45 มาก 

    1.5  ความพงึพอใจโดยรวมในการจัดเก็บเอกสารในระบบ 4.8 0.45 มากที่สุด 

2. ดำ้นกำรสืบคน้เอกสำรในระบบ 4.7 0.27 มำกทีสุ่ด 

    2.1  ระบบใชง้านงา่ยและไมซ่ับซ้อน 4.8 0.45 มากที่สุด 

    2.2  สามารถสบืค้นเอกสารตามท่ีต้องการ ถูกตอ้งสมบูรณ ์

           และครบถ้วน 

4.4 0.55 มาก 

   2.3  ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการสบืค้นของระบบ 4.8 0.45 มากที่สุด 

   2.4.  มกีารรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล  4.4 0.55 มาก 

   2.5  ความพงึพอใจโดยรวมในการสืบค้นเอกสารในระบบ 5.0 0.00 มากที่สุด 
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5. อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากการศึกษาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม พบว่า  

จากปัญหาการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้กับทางหน่วยงานภาครัฐ

จ านวนหลายฉบับในแต่ละปีและเพิ่มมากขึน้ในทุกปี อีกทั้งยังมีการจัดท าและจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ

จงึท าใหม้ีความยากล าบากในการจัดเก็บและดูแลรักษา การพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการพัฒนากระบวนการ

ท างานจากเดิมไปเป็นการท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในรูปของไฟลอิเล็กทรอนิกส์โดยระบบที่พัฒนา 

ขึน้มานั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารทางกฎหมายที่มีจ านวนหลายฉบับในแต่ละปี

ไม่จ าเป็นต้องดูแลรักษาเอกสารทางกฎหมาย เอกสารไม่สูญหายและสืบค้นเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น สะดวกต่อการน าไปใช้งานได้ทันต่อความต้องการ ส่งผลดี

ต่อดา้นการบริหารจัดการดา้นสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของวรทิธิ์ธร ค าหมายและเพ็ญศรี 

อมรศลิปชัย (2559) ซึ่งพบว่า การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การท างานของเจ้าหน้าที่ได้มากขึน้ การสูญหายของเอกสารน้อยลง การจัดท าข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว 

ผู้ใช้สามารถค้นหาเอกสารมาใช้งานได้ตลอดเวลา ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารและตู้จัดเก็บเอกสาร  

ส่วนการพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสารงานสารบรรณ ซึ่งเน้นการแก้ปัญหาในเรื่องการควบคุม

จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การค้นหาข้อมูลสารสนเทศการบ ารุงรักษาข้อมูลสารสนเทศและด้านการ

ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยใหก้ารท างานด้านงานสารบรรณมปีระสิทธิภาพและเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น (สิทธิชัย วรโชติก าจร และพัชราภรณ์ วรโชติก าจร, 2561) โดยระบบช่วยอ านวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ช้งานในการสบืค้นเอกสาร ได้รับไฟล์เอกสารที่ถูกต้อง ลดเวลาและขั้นตอนการสืบค้น

เอกสาร รองรับการจัดเก็บไฟล์เอกสารได้หลายรูปแบบและจัดเก็บไฟล์ได้เป็นจ านวนมาก มีการจัด

หมวดหมู่เอกสารให้สบืค้นได้งา่ย ลดการใชท้รัพยากรกระดาษ (อริษา ทาทองและถนอม กองใจ, 2564) 

และจากการศึกษาของพงษศักดิ์ ดรพินิจและจตุรงค จิตติยพล (2565) พบว่า ระบบที่พัฒนาสามารถ

จัดเก็บเอกสารใหอยูในรูปแบบของไฟล JPEG  Excel  Word  PDF ได้ ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

มีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจระบบจากการใชงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด และระบบไดรับการยอมรับจากผใูชอยูในระดับมากที่สุด 

 

6. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

สามารถน าไปพัฒนาในการสร้างแอปพลิเคชันไลน์ช่วยแจ้งเตือนใหก้ับผูท้ี่ใช้งานได้รับทราบเมื่อมี

การด าเนนิการจัดท าเพิ่มเติมหรอืแก้ไขรายละเอียดของกฎหมายและเอกสารทางกฎหมายจากแบบฟอร์ม

ที่ได้จัดท าจากโปรแกรมกูเกิ้ลฟอร์ม และน าโปรแกรม AppSheet มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยสร้างในโปรแกรม 

Mobile Application 
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7. สรุปผลกำรวิจัย 

การพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมของโรงงานผลิต

ชิน้ส่วนฟองน้ าสังเคราะหแ์ละยางสังเคราะห์แห่งหนึ่งด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรมกูเกิลฟอร์ม (Google 

Form) โปรแกรมกูเกิล ชีท (Google Sheet) และโปรแกรมลุคเกอร์ สตูดิโอ (Looker Studio) ซึ่งช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารและเพิ่มความถูกต้องความแม่นย าในการสืบค้นเอกสารของผูป้ฏิบัติงาน

และผูบ้ริหารให้มปีระสิทธิภาพรวดเร็วมากขึ้น 
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