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บทคดัยอ่ 
การศกึษาน้ีมีวัตถปุระสงคเ์พือ่พฒันาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมในโรงงาน 

ผลิตชิ้นส่วนฟองน้ำสังเคราะหแ์ละยางสังเคราะหแ์ห่งหน่ึง  
 วิธีดำเนินการวิจัย โดยใช้แนวคิดในการควบคุมโรงงานใหมี้การปฏิบัติตามกฎหมายสิง่แวดล้อมมาใช้ในการสร้างตน้แบบ

ของระบบ ซึ่งใช้ซอฟต์แวร์ ได้แก่ กูเกิลฟอร์ม กูเกิลชีทและลุกเกอร์สตูดิโอมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยระบบจะประกอบด้วย 
5 ส่วน ได้แก่ 1) รายงานสรุปการจัดทำเอกสารทางกฎหมาย 2) รายงานทะเบียนกฎหมายส่ิงแวดล้อม 3) รายงานสรุปสาระสำคญั
ของกฎหมายสิ่งแวดล้อม  4) รายงานทะเบียนเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม และ 5) รายงานการจัดทำเอกสารทางกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมจากนั้นนำระบบไปทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพ สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการทดลองใช้ระบบจัดเกบ็และสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายส่ิงแวดล้อม พบว่า ด้านการจัดเก็บเอกสาร
ในระบบสามารถใช้งานงา่ยและไม่ซับซ้อน มีความสะดวกในการจัดเก็บเอกสารตามที่ต้องการ และข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบนั 
โดยการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 สำหรับด้านการสืบค้นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม พบว่า สามารถใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการสืบค้น และ
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในการสืบค้นเอกสารในระบบ ซึ่งการใช้งานระบบสืบค้นเอกสารมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7 ซึ่งช่วยพัฒนากระบวนการทำงานจากเดิมท่ีจะต้องจัดเก็บและสืบคน้เอกสารในรูปแบบกระดาษ
เป็นการทำงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จึงทำให้เกิดความถูกต้องและความแม่นยำในการสืบค้น
เอกสารได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
คำสำคญั: ระบบจัดเก็บและสืบค้น / เอกสารอิเล็กทรอนกิส์ / กฎหมายส่ิงแวดล้อม /  

 โรงงานผลิตชิ้นส่วนฟองน้ำสังเคราะห์และยางสังเคราะห์ 
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Abstract 
The purpose of this independent research is to develop an electronic document storage 

and retrieval system for environmental legal documents in the production facilities of sponge 
and rubber components. 

The process of developing the electronic document storage and retrieval system for 
environmental legal documents is designed by taking the environmental legal compliance process 
of the factory as the conceptual basis. The features of Google Forms, Google Sheets, and Looker 
Studio software are applied in the development of the system. The system consists of five 
components: 1) Legal Document Compilation Report, 2) Environmental Legal Registry Report, 
3) Key Environmental Legal Insights Report, 4) Legal Document Registry Report, and 5) Legal 
Document Compilation Report. 

The results found that the system efficiency assessment, conducted by experts, yielded 
scores of 4.6 and 4.7, respectively. These scores indicate that the system is of very high efficiency, 
enhancing the efficiency and accuracy of legal document storage and retrieval processes. 
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1. บทนำ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ และอีกสว่นหนึ่งเกิดขึ้น

จากการดำเนินกิจกรรมของมนุษย์ทั้งจากภาคเกษตรกรรม ไดแ้ก่ การปลูกพชืและการเลีย้งสัตว์ และ

จากภาคอุตสาหกรรม ปัญหาสิ่งแวดลอ้มต่างๆ มักจะทำใหเ้กดิการร้องเรียนจากประชาชนที่อยู่รอบๆ  

สถานประกอบกจิการ โดยปัญหาที่เกดิขึ้นจากการประกอบกจิการมีทัง้ปัญหามลพษิจากนำ้เสีย ขยะมลูฝอย 

สิ่งปฏิกูล วัสดทุี่ไม่ใช้แล้ว มลพษิจากการปนเปื้อนของดิน อากาศเป็นพษิ ฝุ่นละอองขนาดเล็ก เสียงดัง

หรือปญัหาอ่ืนๆ ทัง้น้ีผูป้ระกอบการและโรงงานต่างๆ จะมมีาตรการในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ตามความ

เหมาะสมและหน่วยงานภาครัฐก็ไดม้กีารกำกบั ดแูลและควบคุมโดยใช้กฎหมาย นอกจากน้ียังมมีาตรการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารประกอบกจิการที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม ไม่สร้างปญัหา และพัฒนาอุตสาหกรรม

เชิงนเิวศต่อไปในอนาคต (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566) 

โรงงานผลติชิ้นส่วนจากยางสังเคราะห์และฟองนำ้สังเคราะห์มีกระบวนการผลิตที่อาจจะสร้าง

มลพิษและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ หากขาดมาตรการในการกำกับและดูแลด้านสิ่งแวดล้อม

ที่เหมาะสมและเพียงพอ โรงงานต่างๆ จะมีการกำหนดมาตรการในการดูแลสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกัน

และลดผลกระทบจากการประกอบกิจการ และหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อกำกับ 

ดูแลและควบคุมให้โรงงานทุกแห่งต้องปฏิบัติและจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกฎหมาย

สิ่งแวดล้อมและส่งเอกสารทางกฎหมายให้กับหน่วยงานภาครัฐเป็นประจำทุกปี ทำใหส้ถานประกอบ

กจิการและโรงงานต่างๆ มีเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดลอ้มสะสมจำนวนมากและมแีนวโนม้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

สถานประกอบกจิการและโรงงานใดที่ยังมีการจัดทำและจัดเก็บเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมรูปแบบ

กระดาษ จะมคีวามยากลำบากในการจัดเก็บ การสบืค้นและการดูแลรักษาเอกสารเหล่านั้น หากการ

จัดเก็บเอกสารไม่ดจีะมีความเส่ียงที่จะเกิดการสูญหาย สูญเสยีหรือไมส่ามารถนำเอกสารดังกล่าวออกมา

ใช้งานได้ทันต่อความต้องการ ซึ่งส่งผลทำให้เกิดความเสียหายต่อด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

ของทางโรงงานได ้(พรเพ็ญ จันทรา และคณะ, 2561) 

ปัจจุบันมกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยการสแกนเอกสารรูปแบบกระดาษแล้วบันทึกเป็นไฟล์เอกสารแบบอเิล็กทรอนิกส์หรือแบบดิจิทัล 

แลว้นำไปจัดเก็บขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพวิเตอร์ โดยที่ผูใ้ช้งานสามารถนำเข้าเอกสาร เพิ่ม ลบ 

แกไ้ข และเรียกใชง้านเอกสารไดอ้ย่างรวดเร็วและถกูตอ้ง การจัดเก็บเอกสารแบบอเิล็กทรอนกิส์จะช่วย

สำรองข้อมูลหากเอกสารฉบับจริงสูญหาย และระบบจัดเกบ็เอกสารสามารถปอ้งกนัการเข้าถึงข้อมูลได้

จากการกำหนดสทิธขิองผู้ใชง้านหลายระดับทำใหเ้กิดความปลอดภยัต่อขอ้มูล นอกจากนี้ระบบการจัดเก็บ

เอกสารแบบอเิล็กทรอนิกส์จะช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใชง้านสามารถสบืคน้หรือคน้คืนเอกสารได้

อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยที่ระบบสามารถจัดเกบ็เอกสารได้จำนวนมากและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ

ไดอ้กีดว้ย (อรษิา ทาทอง และถนอม กองใจ, 2564)  
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จากปัญหาของเอกสารทางกฎหมายส่ิงแวดล้อมที่มีจำนวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมของ

โรงงานผลิตชิ้นส่วนฟองน้ำสังเคราะห์และยางสังเคราะห์แห่งหนึ่ง เพื่อจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ

อเิล็กทรอนิกส์ใหเ้ป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการสบืค้น และมีความปลอดภัยของการจัดเกบ็เอกสาร                                                

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อพัฒนาระบบจัดเกบ็และสืบคน้เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมในโรงงานผลติ

ชิ้นสว่นฟองนำ้สังเคราะห์และยางสังเคราะห์ 

 

3. วธีิดำเนินการวิจัย 

ผู้วจิัยไดพ้ฒันาระบบ โดยใช้แนวคดิในการควบคุมโรงงานให้มกีารปฏบิัตติามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

มาใชใ้นการสร้างต้นแบบของระบบ ซึ่งใช้โปรแกรมซอฟต์แวร ์ได้แก่ กูเกิลฟอร์ม กูเกิลชีทและลุกเกอร์

สตูดโิอมาประยุกต์ใช้ในการสร้างและพัฒนาระบบ โดยมข้ัีนตอนในการดำเนนิการวจิัย ดงันี้ 

3.1 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ระบบ โดยศึกษาบริบทและแนวทางการจัดเก็บเอกสารของโรงงาน 

และซอฟตแ์วร์สำหรับสร้างระบบจัดเก็บและสบืคน้เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ 

3.2 ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบระบบ ใชโ้ปรแกรมกเูกลิไดรฟ ์(Google Drive) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใช ้

ในการรวบรวมไฟล์ขอ้มลูของระบบจัดเก็บและสบืคน้เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ทางกฎหมาย โดยมโีปรแกรม

ซอฟต์แวร์ที่สำคัญ ไดแ้ก่ กูเกลิฟอรม์ (Google Forms) และกูเกิลชีท (Google Sheets) สำหรับโปรแกรม

กูเกลิฟอร์มใช้ในการสรา้งแบบฟอร์มคําถาม สาํหรับการบันทกึขอ้มูลรายละเอยีดของกฎหมายและเอกสาร

ทางกฎหมาย จะถูกบันทกึลงตารางของโปรแกรมกูเกลิชที (Google Sheets) ที่ใช้เป็นฐานขอ้มูลของระบบ  

3.3 ขัน้ตอนที่ 3 การพฒันาระบบ ใชโ้ปรแกรมลุคเกอร์สตดูโิอ (Looker Studio) ทําการดงึขอ้มูล 

รายละเอยีดของกฎหมายและเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดลอ้มดังกล่าว เพื่อสรา้งรายงาน สําหรบัแสดง

ข้อมูลรายละเอียดของกฎหมายส่ิงแวดล้อมและเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม แสดงเป็นหน้าต่าง

รายงานในรูปแบบ Data Visualization ทั้งแบบรูปภาพ กราฟ แผนภูมใิหม่ในลักษณะที่ง่ายต่อการอ่าน

และการทำความเขา้ใจ  

3.4 ขัน้ตอนที่ 4 การถ่ายทอดหรือนำระบบไปใชง้าน ประสานงานกับฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของโรงงานเพื่อติดตั้งต้นแบบชิ้นงานและคู่มอืการใช้งานไปใช้และตรวจสอบต้นแบบช้ินงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

หลังจากการดำเนินการสร้างและพัฒนาต้นแบบชิ้นงานเป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำต้นแบบชิน้งาน

ที่พัฒนาน้ันมาทดสอบการใช้งานโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ทดลองใช้งานและประเมินผล

ประสทิธภิาพของระบบจัดเก็บและสบืค้นเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ทางกฎหมายส่ิงแวดลอ้มในโรงงานผลิต

ชิ้นสว่นฟองนำ้สังเคราะห์และยางสังเคราะห์   

3.5 ขัน้ตอนที่ 5 การบำรุงรักษาระบบ โดยฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงงาน 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลคอื ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 1  ขั้นตอนการจัดเก็บเอกสารรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ฯ (1) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2  วธิกีารจัดเก็บเอกสารรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ฯ (2) 
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4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลของการพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม

ในโรงงานผลติช้ินส่วนฟองนำ้สงัเคราะห์และยางสังเคราะห์ ประกอบด้วย 4 ส่วนหลักๆ ดงันี้  

 4.1.1 หนา้หลัก รายละเอยีดเกี่ยวกับสรุปผลของข้อมูลการจัดทำเอกสารทางกฎหมายยอ้นหลัง 

2 ป ีตัง้แตป่ ี2565-2566 

 4.1.2 ทะเบียนกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม แสดงขอ้มูลรายละเอยีดของกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม 

 4.1.3 ทะเบยีนเอกสารทางกฎหมาย แสดงข้อมูลรายละเอยีดของเอกสารทางกฎหมาย 

 4.1.4 เอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม 
 

 นำระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมในโรงงานผลิต

ชิ้นส่วนฟองน้ำสังเคราะห์และยางสังเคราะห์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพและ

ความพงึพอใจ โดยไดร้ับข้อเสนอแนะและปรบัแกไ้ขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิซ่ึงไดพ้ฒันาระบบ

ใหมี้ความง่ายแก่การใชง้านและให้ครอบคลุมประเด็นการใชง้าน โดยไดป้รับแกไ้ข ดังนี้ 

 1) การจดัเก็บเอกสารทางกฎหมายที่ดำเนนิการแล้วจำนวน 2 ปยีอ้นหลัง ตั้งแต่ป ี2565-2566 

เป็นดำเนนิการแลว้จำนวน 5 ปยีอ้นหลัง ตัง้แต่ป ี2562-2566  

 2) เพิ่มหัวขอ้หนา้รายงาน เร่ือง สาระสำคัญของกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม  

 3) ด้านเทคโนโลยีความปลอดภัยข้อมูลของโรงงาน ได้กำหนดรหัสผ่านผู้ใช้เอกสาร

อเิล็กทรอนิกสท์างกฎหมายเพื่อปอ้งกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ใช่บุคลากรของโรงงานเขา้ถงึไฟล์ข้อมูลได้ 

 4.2 ระบบจัดเก็บและสบืคน้เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมในโรงงานผลติช้ินสว่น 

ฟองน้ำสังเคราะห์และยางสังเคราะห์ มีขัน้ตอนการเข้าใชง้าน ดังนี้ 

 4.2.1 การเข้าใช้ระบบต้นแบบชิ้นงาน ในการจัดเก็บขอ้มูลและสืบค้นเอกสารทางกฎหมาย 

ในระบบตน้แบบชิ้นงานน้ัน ผู้ใช้งานต้องทำการเข้าใช้งานระบบในหนา้ต่างระบบ (Log in) เพื่อเขา้สู่ระบบ 

โดยการกรอกขอ้มูลผูใ้ช ้(Username) และรหสัผ่าน (Password) ที่ไดก้ำหนดไว ้ดังภาพที่ 2  

 

 

 
 

ภาพท่ี 2  หนา้ต่างระบบก่อนเข้าสู่การใช้งาน 
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 4.2.2 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะปรากฎหน้าต่างการใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วยหัวข้อ หน้าหลัก  

ทะเบยีนกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม สรุปสาระสำคญัของกฎหมาย ทะเบยีนเอกสารทางกฎหมาย และเอกสาร

ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม โดยหนา้หลักนี ้จะแสดงจำนวนเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมซึ่งจำแนก

ตามป ีเดอืน และรายชื่อเอกสารทางกฎหมาย ซึ่งมรีายละเอยีดเกี่ยวกับป ีเดอืนที่ดำเนนิการตามกฎหมาย 

ดังภาพที่ 3  

 

 

 
 

ภาพท่ี 3  หน้าหลักของระบบ 

 

 4.2.3 หน้าทะเบียนกฎหมายส่ิงแวดล้อม จะประกอบด้วยรายละเอียดของรหัสกฎหมาย 

วันที่ประกาศ วันที่บังคับใช ้ช่ือกฎหมาย ประเภทกฎหมาย กลุ่มกฎหมาย ผู้รับผิดชอบกฎหมาย และ

ไฟล์กฎหมายในรูปแบบไฟล์อเิล็กทรอนกิส์ ดังภาพที่ 4 

 

 

 
ภาพท่ี 4 ทะเบยีนกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

 

 4.2.4 หนา้สรุปสาระสำคัญกฎหมายสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดของข้อมูลสาระสำคัญของ 

กฎหมาย การดำเนนิการ ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ สาระสำคัญ ผลการดำเนนิการ และการประเมิน

ความสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมาย โดยจัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของตาราง ดังภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5  สรุปสาระสำคัญกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

 

 4.2.5 ทะเบียนเอกสารทางกฎหมาย มรีายละเอียดของขอ้มูลหมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

ทางกฎหมาย กลุ่มเอกสาร ผูรั้บผิดชอบเอกสารทางกฎหมาย ดำเนนิการภายใน และไฟลต์ัวอย่างเอกสาร

ทางกฎหมายในรูปแบบไฟล์อเิล็กทรอนกิส์ ดังภาพที่ 6 

 

 

 
 

ภาพที่ 6  ทะเบียนเอกสารทางกฎหมาย 

 

การจัดทำเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม มีรายละเอียดของขอ้มูลลำดับการจัดทำเอกสาร 

วันที่จดัทำเอกสาร หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสารทางกฎหมาย และไฟล์เอกสารทางกฎหมายที่ดำเนนิการ

ในรูปแบบไฟล์อเิล็กทรอนกิส ์ดังภาพที่ 7 
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ภาพท่ี 7  การจัดทำเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

 

ผลการหาประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมาย

สิ่งแวดลอ้ม ผลการประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจของระบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 ท่าน 

พบว่า ดา้นการใชง้านระบบดา้นการจดัเก็บเอกสารในระบบ มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.6 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.26 ด้านการสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ทางกฎหมายสิ่งแวดลอ้มพบว่า สามารถใช้งานง่ายและไมซ่ับซ้อน มปีระสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการ

สบืคน้ และความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในการสบืค้นเอกสารในระบบ ซ่ึงการใชง้านระบบ

สบืคน้เอกสารมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7 และมคีา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เท่ากับ 0.27 ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ผลการหาประสิทธภิาพของระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมาย 

  สิ่งแวดล้อม 

ประสทิธภิาพของระบบจัดเก็บและ 

สบืค้นเอกสารอิเล็กทรอนกิสท์างกฎหมายสิง่แวดล้อม 
x ̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการจดัเกบ็เอกสารในระบบ 4.6 0.26 มากทีสุ่ด 

    1.1  ระบบใช้งานง่ายและไม่ซบัซอ้น 4.8 0.45 มากที่สดุ 

    1.2  ความสะดวกในการจดัเก็บเอกสารตามท่ีตอ้งการ 4.8 0.45 มากที่สดุ 

    1.3  ความเป็นปัจจบุันของข้อมูลในระบบ 4.6 0.55 มากที่สดุ 

    1.4  ความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ 4.2 0.45 มาก 

    1.5  ความพงึพอใจโดยรวมในการจัดเก็บเอกสารในระบบ 4.8 0.45 มากที่สดุ 

2. ดา้นการสบืค้นเอกสารในระบบ 4.7 0.27 มากทีสุ่ด 

    2.1  ระบบใชง้านงา่ยและไมซ่ับซอ้น 4.8 0.45 มากที่สดุ 

    2.2  สามารถสบืค้นเอกสารตามที่ตอ้งการ ถูกต้องสมบูรณ์ 

           และครบถว้น 

4.4 0.55 มาก 

   2.3  ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการสบืคน้ของระบบ 4.8 0.45 มากที่สดุ 

   2.4.  มกีารรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล  4.4 0.55 มาก 

   2.5  ความพงึพอใจโดยรวมในการสบืค้นเอกสารในระบบ 5.0 0.00 มากที่สดุ 
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5. อภปิรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม พบว่า 

จากปัญหาการจัดทำขอ้มูลเกี่ยวกับเอกสารทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้กับทางหน่วยงานภาครัฐ

จำนวนหลายฉบับในแต่ละปแีละเพิ่มมากขึ้นในทุกป ีอกีทัง้ยังมีการจดัทำและจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ

จงึทำให้มคีวามยากลำบากในการจัดเก็บและดูแลรักษา การพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการพัฒนากระบวนการ

ทำงานจากเดมิไปเป็นการทำงานด้วยระบบคอมพวิเตอร์ในรูปของไฟลอเิล็กทรอนิกส์โดยระบบที่พัฒนา 

ขึ้นมาน้ัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บเอกสารทางกฎหมายที่มีจำนวนหลายฉบับในแต่ละปี

ไม่จำเป็นตอ้งดูแลรกัษาเอกสารทางกฎหมาย เอกสารไม่สูญหายและสบืคน้เอกสารทางกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม

ได้อย่างมีประสิทธภิาพและรวดเร็วมากข้ึน สะดวกต่อการนำไปใช้งานได้ทันต่อความต้องการ ส่งผลดี

ต่อด้านการบรหิารจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกับการศกึษาของวรทิธิ์ธร คำหมายและเพ็ญศรี 

อมรศิลปชัย (2559) ซึ่งพบว่า การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอเิล็กทรอนิกส์สามารถเพิ่มประสิทธภิาพ

การทำงานของเจา้หน้าที่ได้มากขึ้น การสญูหายของเอกสารนอ้ยลง การจัดทำข้อมูลมคีวามสะดวก รวดเร็ว 

ผู้ใช้สามารถค้นหาเอกสารมาใช้งานได้ตลอดเวลา ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารและตูจ้ัดเก็บเอกสาร 

ส่วนการพัฒนาระบบจัดเก็บและคน้คืนเอกสารงานสารบรรณ ซ่ึงเนน้การแกป้ัญหาในเรื่องการควบคุม

จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การค้นหาข้อมูลสารสนเทศการบำรุงรักษาข้อมูลสารสนเทศและด้านการ

ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้การทำงานด้านงานสารบรรณมปีระสทิธิภาพและเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการ

ปฏิบัตงิานไดด้ียิ่งข้ึน (สทิธิชัย วรโชติกำจร และพัชราภรณ์ วรโชติกำจร, 2561) โดยระบบช่วยอำนวย

ความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการสบืคน้เอกสาร ไดรั้บไฟล์เอกสารที่ถูกต้อง ลดเวลาและขัน้ตอนการสืบคน้

เอกสาร รองรับการจัดเก็บไฟล์เอกสารได้หลายรูปแบบและจัดเก็บไฟล์ได้เป็นจำนวนมาก มีการจัด

หมวดหมู่เอกสารใหส้บืค้นไดง่้าย ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ (อริษา ทาทองและถนอม กองใจ, 2564) 

และจากการศึกษาของพงษศักดิ์ ดรพินิจและจตุรงค จิตตยิพล (2565) พบว่า ระบบที่พัฒนาสามารถ

จัดเก็บเอกสารใหอยูในรูปแบบของไฟล JPEG  Excel  Word  PDF ได้ ระบบจัดเก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิส 

มปีระสทิธภิาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ความพงึพอใจระบบจากการใชงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด และระบบไดรับการยอมรับจากผูใชอยูในระดับมากที่สุด 

 

6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

สามารถนำไปพัฒนาในการสร้างแอปพลิเคชันไลน์ช่วยแจ้งเตอืนให้กบัผูท้ี่ใชง้านได้รับทราบเมื่อมี

การดำเนินการจัดทำเพิ่มเตมิหรอืแกไ้ขรายละเอยีดของกฎหมายและเอกสารทางกฎหมายจากแบบฟอร์ม

ที่ได้จัดทำจากโปรแกรมกูเกิ้ลฟอร์ม และนำโปรแกรม AppSheet มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยสรา้งในโปรแกรม 

Mobile Application 
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7. สรุปผลการวจิัย 

การพัฒนาระบบจัดเก็บและสบืคน้เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ทางกฎหมายสิ่งแวดลอ้มของโรงงานผลติ

ชิ้นสว่นฟองน้ำสังเคราะห์และยางสงัเคราะหแ์ห่งหนึ่งด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรมกูเกลิฟอร์ม (Google 

Form) โปรแกรมกูเกลิ ชีท (Google Sheet) และโปรแกรมลุคเกอร์ สตูดิโอ (Looker Studio) ซึ่งช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการจัดเก็บเอกสารและเพิ่มความถูกต้องความแม่นยำในการสบืค้นเอกสารของผู้ปฏิบัติงาน

และผูบ้ริหารใหมี้ประสทิธภิาพรวดเร็วมากขึ้น 
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