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บทคดัยอ่ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พลวัตการสื่อสารเครือข่ายของกลุ่ม "ประชาชนเบียร์" ในการขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อปลดล็อกตลาดคราฟท์เบียร์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เป็นเครื่องมือหลักในการแสวงหาข้อเท็จจริง ผ่านการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิที่ครอบคลุมบทสัมภาษณ์ของแกนน า
ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ การวิเคราะห์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ และบันทึกเหตุการณ์ทางนิติบัญญัติ โดยน ามาสังเคราะห์ภายใต้
กรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และทฤษฎีเครือข่าย 

ผลการศึกษาแบ่งออกเป็นสองมิติหลัก มิติแรก กระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารเครือข่าย พบว่ามีการใช้กระบวนการ
สร้างฐานความรู้เพื่อสร้างการรับรูป้ัญหา การปรับเปลีย่นทศันคติของสังคม และการสร้างพนัธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ ผ่านการ บูรณาการ
กลยุทธ์การสื่อสารทั้งภายในเครือข่าย การสื่อสารข้ามเครือข่าย และการสื่อสารสาธารณะเพือ่กดดันผู้ก าหนดนโยบาย มิติที่สอง 
ปัจจัยก าหนดความส าเร็จของการสื่อสารเครือข่าย พบว่าขึ้นอยู่กับทุนทางสังคม (Social Capital) โดยเฉพาะความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างสมาชิก ความน่าเชื่อถือของผู้น าเครือข่าย และความสามารถในการจัดการความขัดแย้งเพื่อแสวงหา
จุดร่วมของผลประโยชน ์

บทสรุปจากการศึกษาชี้ให้เห็นว่า แม้ร่างพระราชบัญญัติสุราก้าวหน้าจะไม่ผ่านการพิจารณาของรัฐสภาในวาระแรก 
แต่กระบวนการสื่อสารเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพได้ก่อให้เกิดพลังกดดันทางสังคมอย่างมีนัยส าคัญ จนน าไปสู่การแก้ไขกฎหมายระดับ
รองในที่สุด การศึกษานี้จึงไม่เพียงสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายในบริบทสังคมไทย แต่ยังน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับภาคประชาสังคม ภาครัฐ และนักวิชาการ ในการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
นโยบายสาธารณะ 

ค าส าคญั: การสื่อสารเครือข่าย / การเปลี่ยนแปลงนโยบาย / พลังประชาสังคม / คราฟท์เบียร ์/ ทุนทางสังคม 

1ผู้รบัผิดชอบบทความ: รัตน์สุดา  ทองแดง สาขานวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่น สาขาวชิาเทศศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช E-mail: rutsuda.th@gmail.com 
1นักศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่น สาขาวชิานิเทศศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่น  
   สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3รองศาสตราจารย์ ดร. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่น  
   สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 



 

 

52       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

The Power of Network Communication  
for Policy Change: Deregulation of Thailand's  

Craft Beer Market 
 

Rutsuda  Thongdaeng1, Korrakoch  Kantaboon2,  
Wittayatorn  Tokaew3 and Sman  Ngamsanit3 

 
Abstract 

This study aims to analyze the network communication dynamics of the "Beer People" group in driving 
policy change for the deregulation of Thailand's craft beer market. Employing a qualitative documentary research 
approach, data were collected from secondary sources, including public interviews with key leaders, social 
media content analysis, and legislative records. The study utilizes strategic communication theory and network 
theory as the analytical frameworks. 

The findings are categorized into two main dimensions. First, regarding network communication processes 
and strategies, the study found that the movement employed knowledge creation to raise problem awareness, 
reframe social attitudes, and build strategic alliances. This was achieved through integrated communication 
strategies across internal, cross-network, and public levels to pressure policymakers. Second, regarding success 
factors, the effectiveness of network communication relied heavily on social capital - specifically trust and strong 
relationships among members—as well as the credibility of network leaders and the ability to manage conflict 
to create shared interests. 

The study concludes that although the Progressive Liquor Bill did not pass its initial legislative review, 
the effective network communication process generated significant social pressure that ultimately led to subordinate 
legal amendments. This research contributes to the body of knowledge on network communication innovation 
in the Thai context and offers policy recommendations for civil society, government, and scholars to enhance 
communication capacities for public policy advocacy. 
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1. บทน า 

ในยุคที่การสื่อสารได้กลายเป็นเครื่องมอืส าคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การศกึษาถึง

รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่สามารถระดมพลังประชาชนให้เกิดเป็นพลังขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ

จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง งานวิจัยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารเชิงกลยุทธ์

มีบทบาทส าคัญในการสร้างการมีสว่นร่วมของพลเมอืงและการผลักดันนโยบายสาธารณะในหลายประเทศ 

(Wilkins et al., 2014) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ

สังคมอย่างต่อเนื่อง การเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมเพื่อเรียกร้องสทิธิและเสรีภาพต่าง ๆ ได้พัฒนา

รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้น ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงนวัตกรรมทางการสื่อสารที่เกิดขึน้

ในสังคมไทยร่วมสมัย การศกึษาเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางสังคมได้ชีใ้ห้เห็นว่าการใช้เครอืข่ายการสื่อสาร

ที่มปีระสิทธิภาพสามารถสร้างแรงกดดันต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยการสื่อสาร

ไม่เพียงแต่ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการแพร่กระจายข้อมูล แต่ยังเป็นกระบวนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมที่ส าคัญ (Hallahan et al., 2007) 

กรณีศึกษาของการเคลื่อนไหวเพื่อปลดล็อกตลาดคราฟท์เบียร์ในประเทศไทยเป็นตัวอย่าง

ที่นา่สนใจของการใช้นวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายเพื่อท้าทายโครงสร้างอ านาจและกฎหมายที่ล้าสมัย 

ตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมา อุตสาหกรรมเบียร์ในประเทศไทยถูกควบคุมอย่างเข้มงวดด้วยพระราชบัญญัติ

สุรา พ.ศ. 2493 และที่แก้ไขเพิ่มเติมในพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดใหผู้้ผลิตต้อง

มีก าลังการผลิตและทุนจดทะเบียนขั้นต่ าสูงมาก ข้อก าหนดดังกล่าวท าใหเ้กิดการผูกขาดโดยผู้ประกอบการ

รายใหญ่เพียงไม่กี่ราย ส่งผลใหต้ลาดเบียร์ไทยขาดความหลากหลายและการแข่งขันที่เป็นธรรม (Talek 

et al., 2024) สถานการณ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง regulatory capture ที่ Hoontrakul และ Songsumphan 

(2009) ได้ช้ีให้เห็นว่า อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีลักษณะเป็นตลาดกึ่งผูกขาด 

(oligopoly) โดยธรรมชาติ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการแทรกแซงของรัฐเพื่อแก้ไขปัญหาภายนอกเชงิลบที่เกิดขึน้ 

อย่างไรก็ตาม การน าเข้าคราฟท์เบียร์จากต่างประเทศตั้งแต่ต้นทศวรรษ 2010 และการเติบโต

ของวัฒนธรรมการบริโภคเบียร์คุณภาพได้กระตุ้นให้เกิดความต้องการผลิตเบียร์ท้องถิ่น ซึ่งถูกจ ากัดด้วย

กฎหมายที่เข้มงวด ปรากฏการณ์นี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความรู้และ

เรียกร้องทางเลือกที่หลากหลาย ในขณะเดียวกัน การศกึษาของ Kaewpramkusol et al. (2018) ชีใ้หเ้ห็นว่า 

ประเทศไทยมีช่องว่างในการควบคุมความพร้อมใช้และการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยเฉพาะการ

ควบคุมจ านวนร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผล

ให้อัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์คงที่ในระดับสูง 

การตอบสนองต่อข้อจ ากัดดังกล่าว กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจึงรวมตัวกันเป็นเครือข่าย "ประชาชน

เบียร์" ซึ่งประกอบด้วย "คนต้ม" (ผูผ้ลติและผูท้ี่ตอ้งการเป็นผูผ้ลิต) "คนขาย" (ผูป้ระกอบการรา้นค้าและ

ร้านอาหาร) และ "คนดื่ม" (ผู้บริโภคที่มีความรู้และความสนใจในเบียร์คุณภาพ) เพื่อใช้การสื่อสารเป็น

เครื่องมอืหลักในการเรียกร้องใหม้ีการปฏิรูปกฎหมาย การรวมตัวของกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่หลากหลายนี้

สอดคล้องกับแนวคิดของ Bennett & Segerberg (2012) เกี่ยวกับ logic of connective action ที่เน้นว่า
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การเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคดิจิทัลมักเกิดจากการเชื่อมโยงของผู้คนที่มีความสนใจร่วมกันมากกว่า

การจัดตั้งองค์กรอย่างเป็นทางการ ทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล (personalized 

communication) และสื่อดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการจัดระเบียบการกระท าร่วมกันในยุคปัจจุบัน โดยการ

สื่อสารท าหน้าที่เป็นกระบวนการจัดองค์กรที่อาจทดแทนหรอืเสริมรูปแบบการกระท าร่วมกันแบบดั้งเดิม

ที่อาศัยการระดมทรัพยากร ผูน้ า และการสรา้งกรอบการกระท ารว่มกัน 

เครือข่ายประชาชนเบียร์ได้ใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่หลากหลายและซับซ้อน ทั้งการจัดกิจกรรม

สาธารณะ การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ และการมสี่วนรว่มในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งสะท้อนถึง

การประยุกต์ใช้แนวคิดเครือข่ายในสังคมร่วมสมัย Castells (2012) ได้อธิบายว่าเครือข่ายเป็นรูปแบบ

ทางสังคมใหม่ของสังคมในยุคข้อมูลข่าวสาร โดยเครือขา่ยทางสังคมในยุคอินเทอร์เน็ตมีความสามารถ

ในการเชื่อมโยงผู้คนข้ามพรมแดนทางภูมิศาสตร์และสังคม สร้างพืน้ที่สาธารณะใหม่ส าหรับการแสดงออก

ทางการเมอืงและการระดมพลัง การศกึษาของ Marcinek et al. (2022) ยังชีใ้หเ้ห็นว่าเทคโนโลยีการสื่อสาร

และเครอืข่ายมีบทบาทส าคัญต่อการแพร่กระจายและพลวัตของการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยเทคโนโลยี

การสื่อสารที่เพิ่มการปฏิสัมพันธ์แบบเกิดขึ้นเอง (spontaneous interaction) ช่วยจุดประกายการเคลื่อนไหว

ทางสังคม ในขณะที่การปรับปรุงเทคโนโลยีเครือข่ายมีประสิทธิผลในการเร่งการเติบโตของการเคลื่อนไหว

ในระยะกลาง 

การเคลื่อนไหวนีไ้ด้น าไปสู่การเสนอรา่งพระราชบัญญัติสุราก้าวหน้าในปี พ.ศ. 2563 โดยพรรค

ก้าวไกล (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นพรรคประชาชน) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดและส่งเสริม

การผลิตเบียร์ขนาดเล็ก แมว้่าร่างกฎหมายดังกล่าวจะไม่ผ่านการพิจารณาของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ

ในครั้งแรก แต่กระบวนการที่เกิดขึ้นได้สร้างพลังประชาสังคมที่ส าคัญ และในที่สุดได้น าไปสู่การแก้ไข

เพิ่มเติมมาตรา 153 ของพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิตในปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผอ่นคลายข้อจ ากัดการผลิต

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถขอใบอนุญาตผลิตและครอบครองอุปกรณ์กลั่นได้ 

ความส าเร็จนีส้ะท้อนถึงพลังของการสื่อสารเครือข่ายที่มปีระสิทธิภาพในการสร้างการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

แมจ้ะเผชิญกับอุปสรรคจากผู้มีอ านาจและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเดิม 

เพื่อให้ผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือในเชิงประจักษ์ บทความนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) เป็นหลักในการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยมุ่งเน้นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

จากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ครอบคลุมช่วงเวลาของการเคลื่อนไหว ประกอบด้วย 1) การรวบรวม

บทสัมภาษณ์ของแกนน าเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ 

เพื่อสะท้อนถึงเจตจ านงและยุทธศาสตร์การสื่อสาร 2) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) บนพื้นที่

สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเพจ Facebook "ประชาชนเบียร์" เพื่อถอดรหัสรูปแบบข้อความ ภาพ และ

วาทกรรมที่ใช้ในการรณรงค์ และ 3) การสังเกตการณ์ปรากฏการณ์ทางสังคมผ่านบันทึกเหตุการณ์ 

ข่าวสาร และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางนิติบัญญัติ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหส์ังเคราะห์

ร่วมกับกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
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บทความนีมุ้่งเน้นการวิเคราะหพ์ลวัตการสื่อสารเครอืข่ายของกลุ่มประชาชนเบียร์ในสองมิติหลัก 

ประการแรก การศกึษากระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารเครอืข่ายที่ใช้ในการสร้างพลังประชาสังคม 

โดยมุ่งเน้นทั้งกระบวนการสร้างฐานความรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการสร้างพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ 

ตลอดจนกลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้ในแต่ละระดับของเครือข่าย ทั้งการสื่อสารภายในเครือข่าย การสื่อสาร

ข้ามเครือข่าย และการสื่อสารสู่สาธารณะและผูก้ าหนดนโยบาย ประการที่สอง การวิเคราะหป์ัจจัยก าหนด
ความส าเร็จของการสื่อสารเครือข่าย โดยเน้นบทบาทของทุนทางสังคมและความน่าเชื่อถือของผู้น า 

กลไกการจัดการความขัดแย้งและการสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ รวมถึงนัยยะตอ่นโยบายสาธารณะ

และทิศทางการวจิัยในอนาคต 

การศึกษานี้ใช้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (strategic communication) และ

ทฤษฎีเครือข่าย (network theory) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ โดยบูรณาการแนวคิดของ Bennett & 

Segerberg (2012) เกี่ยวกับ logic of connective action กับแนวคิดของ Castells (2012) เกี่ยวกับเครือข่าย

ทางสังคมในยุคข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการระดมพลังทางสังคม (social mobilization) 

และการสร้างกรอบความหมาย (framing processes) ในการเคลื่อนไหวทางสังคม ผลการศกึษาจะช่วยสร้าง

ความเข้าใจเชิงลกึเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมือง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่มีการผูกขาดและอุปสรรคทางกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Sornpaisarn et al. (2020) ที่ได้ศกึษากระบวนการสนับสนุนนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ฉบับแรก

ของประเทศไทย โดยพบว่าการใช้กลยุทธ์พันธมิตรสามฝ่าย ( triangle that moves the mountain) 

ที่ประสานงานระหว่างพลังนโยบาย ความรู้ และประชาสังคม ประกอบกับกิจกรรมการสนับสนุนผ่านสื่อ 

สามารถเพิ่มการยอมรับของสาธารณะและรัฐบาลต่อกฎหมายที่เสนอได้ 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังมีนัยส าคัญต่อการพัฒนาทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าความเข้าใจว่าการสื่อสารและ

การเคลื่อนไหวทางสังคมสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายได้อย่างไร แมใ้นบริบทที่มโีครงสร้าง

อ านาจและผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilkins et al. (2014) 

ที่เสนอใหม้องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหลายมิติ ทั้งการใช้การสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และการเมือง การใช้การ

สื่อสารโดยนักกิจกรรมเพื่อการระดมพลังทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และการใช้สื่อ

ทางเลือกและสื่อชุมชนเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นเครื่องมือต่อต้านและยืนยันอัตลักษณ์

ที่แตกต่าง บทความนีจ้งึมีสว่นสนับสนุนต่อองค์ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่าย

ในบริบทสังคมไทย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นอื่น  ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและเสรภีาพของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. พลวัตการสื่อสารเครอืข่าย - กระบวนการและกลยุทธ์ 

2.1 กระบวนการสร้างพลังประชาสังคมผ่านการสื่อสาร 

 การสื่อสารเครอืข่ายของกลุ่มประชาชนเบียร์แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการที่มีระบบในการแปลง

ประเด็นปัญหาทางกฎหมายใหก้ลายเป็นพลังทางสังคมเพื่อการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระบวนการดังกล่าว

สามารถแบ่งออกเป็นสองระยะส าคัญที่เชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Klandermans (1984) เกี่ยวกับกระบวนการระดมพลังทางสังคมที่เน้นความส าคัญของการสร้างฐานความรู้

และการเปลี่ยนแปลงทัศนคตเิป็นพืน้ฐานของการมสี่วนรว่ม 

 2.1.1 การสร้างฐานความรู้และการรับรู้ปัญหา  ระยะแรกของกระบวนการสื่อสารเครอืข่าย 

เริ่มต้นจากการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากโครงสร้างกฎหมายที่จ ากัดการผลิต

และจ าหน่ายเบียร์ แกนน าผู้ก่อตัวนโยบายซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงในวงการคราฟท์เบียร์ตั้งแต่

แรกเริ่มได้ท าหน้าที่เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ( change agents) โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลายเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ทั้งการจัดสัมมนาทางวิชาการ การจัดงานแสดงสินค้า และการสร้างเพจ

บนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน (ปฏิภาณ ชัยชว่ย และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 

2559) 

 การสื่อสารในระยะนี้มุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์หลายมิติ ประกอบด้วย

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อจ ากัดทางกฎหมายที่สร้างอุปสรรคต่อผูป้ระกอบการรายย่อย ผลกระทบต่อทางเลือก

ของผูบ้ริโภค และโอกาสทางเศรษฐกิจที่สูญเสียไป รวมถึงแนวทางการแก้ไขที่เป็นไปได้ ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก

ประสบการณ์ของประเทศอื่น ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมคราฟท์เบียร์ กระบวนการ

สร้างความรู้นีไ้ม่ได้จ ากัดอยู่เพียงในกลุ่มผู้ผลิตเบียร์เท่านั้น แตข่ยายไปยังผู้บริโภคและสาธารณะทั่วไป 

โดยมุ่งเน้นการน าเสนอคราฟท์เบียร์ในมิติใหม่ที่เกินกว่าการเป็นเพียงเครื่องดื่มมึนเมา แต่เป็นงานฝีมือ

ที่มคีุณค่าทางวัฒนธรรมและสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นได้ (นุชนาท จริวิภาส, 2564) 

 การใช้กิจกรรมเชิงประสบการณ์เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

ที่ลึกซึ้ง กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดทัวร์ชมโรงงานผลิตเบียร์ขนาดเล็ก การสอนการท าเบียร์ในระดับ

ครัวเรอืน และการจัดงานเทศกาลเบียร์ ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ท าให้

ผู้คนเห็นถึงมิติที่หลากหลายของคราฟท์เบียร์ ทั้งด้านศิลปะ วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม (อรรถพล 

ทิพย์ดารา และศวิัช ศรโีภคางกุล, 2564) ความส าเร็จในระยะนีข้ึ้นอยู่กับความสามารถในการน าเสนอ

ข้อมูลที่ถูกต้อง มีหลักฐานรองรับ และเข้าถึงได้ง่าย การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับระดับความรู้และบริบท

ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก  

วิดีโอสั้น และเรื่องเล่าจากประสบการณ์จริง ล้วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร นอกจากนี้ 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูล

ที่น าเสนอและสรา้งความชอบธรรมทางวิชาการให้กับการเคลื่อนไหว 
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 2.1.2 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการสร้างพันธมิตร  เมื่อกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในระดับหนึ่งแล้ว กระบวนการสื่อสารจะเข้าสู่ระยะที่สองซึ่งมุ่งเน้น

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการสร้างพันธมิตรเชงิยุทธศาสตร ์การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินี้มีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการขยายฐานผู้สนับสนุนและสร้างพลังประชาสังคมที่แข็งแกร่งการสื่อสารในระยะนี้มุ่งเน้น

การปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (reframing) จากการมองเบียร์เป็นเพียงเครื่องดื่มที่อาจขัดต่อศีลธรรม 

มาเป็นการมองเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของอุตสาหกรรมเบียร์ฝมีือ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Snow & Benford (1988) เกี่ยวกับกระบวนการสร้างกรอบความหมาย (framing processes) 

ในการเคลื่อนไหวทางสังคม 

  กลยุทธ์ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือการใช้เรื่องเล่าและประสบการณ์ของ

ผูค้นจริงเป็นเครื่องมือในการสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์ การน าเสนอเรื่องราวของผู้ผลิตเบียร์รายย่อย

ที่มคีวามมุ่งมั่นและความคิดสร้างสรรค์ การแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการผลิตที่ใส่ใจคุณภาพและความ

ปลอดภัย และการเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ล้วนช่วยสร้างความรูส้ึกเชิงบวกต่อคราฟท์เบียร์และ

ลดอคติที่มีอยู่เดิม นอกจากนี้การเปรียบเทียบกับประเทศที่มอีุตสาหกรรมคราฟท์เบียร์เจริญรุง่เรอืงยัง

ช่วยสร้างแรงบันดาลใจและท าใหเ้ห็นถึงศักยภาพที่สูญเสียไปเนื่องจากกฎหมายที่เข้มงวดเกินความจ าเป็น 

  การสร้างพันธมิตรเป็นส่วนส าคัญของระยะนี้ โดยการเชื่อมโยงกับเครือข่ายอื่น  ๆ 

ที่มผีลประโยชน์สอดคล้องกัน เชน่ เครือข่ายสุราชุมชน สมาคมไวน์ไทย และผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

ช่วยใหก้ารเคลื่อนไหวมีความหลากหลายและน่าเชื่อถือมากขึ้น (อรรถพล ทิพย์ดารา และศวิัช ศรีโภคางกุล, 

2564) การสร้างพันธมิตรต้องอาศัยการน าเสนอประเด็นในมุมมองที่กว้างขึน้ เช่น การเน้นเรื่องของเสรีภาพ

ทางเศรษฐกิจ สิทธิในการประกอบอาชีพ และการกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจ ซึ่งช่วยใหเ้ครอืข่ายต่าง ๆ 

สามารถเห็นถึงผลประโยชน์ร่วมกันและเต็มใจที่จะสนับสนุนการเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และการสร้างพันธมิตรไม่ได้เกิดขึ้นในช่ัวข้ามคืน แต่ต้องอาศัยการสื่อสารที่ต่อเนื่อง มีความสอดคล้อง 

และสร้างประสบการณ์ตรงให้กับกลุ่มเป้าหมาย การใชก้ลยุทธ์การสื่อสารแบบมีสว่นร่วม (participatory 

communication) ที่ใหผู้ร้ับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และมีสว่นร่วมในการ

ก าหนดทิศทางการเคลื่อนไหว ช่วยเสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้เข้มแข็งและยั่งยืนมากขึ้น 

(พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรอืงโรจน์, 2556) ตลอดจนน าไปสู่การระดมพลังการมีสว่นรว่มอย่างแข็งขัน 

2.2 กลยุทธ์การสื่อสารข้ามระดับเครือข่าย 

 การสื่อสารของกลุ่มประชาชนเบียร์มีความซับซ้อนและครอบคลุมหลายระดับของเครือข่าย 

แต่ละระดับมีวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน แต่ท างานร่วมกันอย่างบูรณาการเพื่อบรรลุเป้าหมาย

เดียวกัน การท าความเข้าใจกลยุทธก์ารสื่อสารในแต่ละระดับช่วยใหเ้ห็นถึงความซับซอ้นและความชาญฉลาด

ของการจัดการสื่อสารในการเคลื่อนไหวทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gamson & Wolfsfeld 

(1993) เกี่ยวกับการจัดการเชงิกลยุทธ์ของช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการเคลื่อนไหวทางสังคม 
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 2.2.1 การสื่อสารภายในและข้ามเครอืข่าย  การสื่อสารภายในเครือข่ายมีบทบาทส าคัญ

ในการสร้างความเข้มแข็งและความสามัคคีของกลุ่ม ช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในระดับนี้มักเป็นช่องทาง

ที่ไม่เป็นทางการและสร้างความใกล้ชิด เช่น กลุ่มสนทนาบนแอปพลิเคชันไลน์ การประชุมแบบเผชิญหน้า 

และการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ (ณัฐวุฒิ จินารัตน์, 2554) เนื้อหาการสื่อสารในระดับนี้

มักเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงปฏิบัติ การประสานงาน การแก้ไขปัญหาร่วมกัน และการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิก ความส าคัญของการสื่อสารภายในเครือข่ายอยู่ที่การสร้างทุนทางสังคม (social capital) 

ผา่นความไว้วางใจและความรู้สกึของการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Klandermans 

(1984) เกี่ยวกับกระบวนการระดมพลังและการมีสว่นร่วมในการเคลื่อนไหวทางสังคม การสื่อสารที่เปิดกว้าง 

โปร่งใส และใหโ้อกาสทุกเสียงได้รับการรับฟังช่วยสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน (พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์, 2556) 

 กลยุทธ์ส าคัญในการสื่อสารภายในเครือขา่ยคือการสร้างพื้นที่ปลอดภัย (safe space) 

ส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การฟังอย่างตั้งใจ (active listening) การยอมรับความแตกต่าง และ

การหาจุดร่วมของผลประโยชน์ การใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่ให้โอกาสทุกเสียงได้รับ

การพิจารณาช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย นอกจากนี้ การสร้างกติกา

และกลไกในการจัดการความขัดแย้งที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนยังช่วยให้เครือข่าย

สามารถรับมอืกับความท้าทายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 การสื่อสารข้ามเครือข่ายเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการขยายพลังและสร้างความเข้มแข็ง

ใหก้ับการเคลื่อนไหว การเชื่อมโยงกับเครอืข่ายอื่น ๆ ที่มผีลประโยชน์สอดคล้องกัน ช่วยใหก้ารเคลื่อนไหว

มีความหลากหลายและน่าเชื่อถือมากขึน้ (อรรถพล ทิพย์ดารา และศวิัช ศรีโภคางกุล, 2564) การสื่อสาร

ในระดับนี้มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นปัญหา การหาจุดร่วมของผลประโยชน์  

และการประสานการท างานร่วมกัน ความส าเร็จของการสื่อสารข้ามเครือข่ายขึ้นอยู่กับความสามารถ

ในการสร้างวาทกรรมที่ครอบคลุม ( inclusive discourse) และตอบสนองความต้องการของเครือข่าย

ที่หลากหลาย การใช้ผู้น าที่มีความน่าเชื่อถือและมีเครือข่ายกว้างขวางเป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้าม

เครือขา่ยยังช่วยเพิม่ประสิทธิภาพของการเชื่อมโยง 

 2.2.2 การสื่อสารสู่สาธารณะและผู้ก าหนดนโยบาย  การสื่อสารสู่สาธารณะมีบทบาท 

ส าคัญในการสร้างการรับรู้ในวงกว้างและระดมการสนับสนุนจากประชาชนทั่วไป ช่องทางการสื่อสารที่ใช้

ในระดับนีค้รอบคลุมทั้งสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อดิจทิัล เช่น เว็บไซต์ 

สื่อสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์มวิดีโอ เนื้อหาการสื่อสารในระดับนี้มุ่งเน้นการน าเสนอประเด็นในลักษณะ

ที่เข้าใจงา่ย น่าสนใจ และสามารถกระตุ้นอารมณ์และความรูส้ึกของผู้รับสารได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Entman (1993) เกี่ยวกับการสร้างกรอบข่าว (news framing) ที่มอีิทธิพลต่อการรับรู้ของสาธารณะ 

กลยุทธ์ส าคัญในการสื่อสารสู่สาธารณะคือการสร้างเรื่องเล่าที่น่าสนใจและสามารถ

สร้างการเชื่อมโยงทางอารมณ์กับผู้รับสาร การใช้กรณีศึกษาของผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจาก

กฎหมาย การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และการใช้สื่อภาพและวิดีโอที่สื่อความหมายได้ชัดเจน 
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ล้วนช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ปฏิภาณ ชัยช่วย และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2559) การสร้าง

ข่าวและเหตุการณ์ที่มีมูลค่าข่าว (news value) เช่น การจัดงานเทศกาลเบียร์ การได้รับรางวัลระดับ

นานาชาติ หรอืการเผชิญหน้ากับอุปสรรคทางกฎหมาย ก็ช่วยดึงดูดความสนใจจากสื่อมวลชนและสาธารณะ 

 การสื่อสารสู่ผู้ก าหนดนโยบายต้องการกลยุทธ์ที่แตกต่างจากการสื่อสารสู่สาธารณะ 

โดยต้องเน้นการน าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม และการเสนอ

ทางเลือกนโยบายทีเ่ป็นรูปธรรม ทั้งนีค้วามสัมพันธ์ระหว่างการเคลื่อนไหวทางสังคมและสื่อมวลชนมีลักษณะ

ของการพึ่งพาอาศัยกันแบบไม่สมดุล โดยการเคลื่อนไหวต้องการสื่อในการระดมพลัง สร้างความชอบธรรม 

และขยายขอบเขตของความขัดแย้ง ในขณะที่สื่อมีทางเลือกในการน าเสนอเรื่องราวจากหลายแหล่ง 

(Gamson & Wolfsfeld, 1993) การสรา้งความสัมพันธ์กับนักการเมอืงและเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง การมี

ส่วนรว่มในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และการใช้ช่องทางที่เป็นทางการในการน าเสนอ

ข้อเรยีกร้อง ล้วนเป็นส่วนส าคัญของการสื่อสารในระดับนี้ (อรรถพล ทิพย์ดารา และศวิัช ศรโีภคางกุล, 

2564) การผสมผสานระหว่างแรงกดดันจากสาธารณะและการน าเสนอข้อมูลเชิงวิชาการช่วยเพิ่มโอกาส

ในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  

2.3 การปะทะสังสรรค์ทางวาทกรรม: กลยุทธ์การสื่อสารโต้ตอบจากภาครัฐและกลุ่มทุน 

 แม้เครอืข่ายประชาชนเบียร์จะประสบความส าเร็จในการสร้างกระแสสังคม แต่การขับเคลื่อน

นโยบายต้องเผชิญกับแรงเสียดทานจากการสื่อสารโต้ตอบ (Counter-communication) ของภาครัฐและ

กลุ่มทุนขนาดใหญ่ ซึ่งใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันในการรักษาโครงสรา้งอ านาจเดิม 

 ในส่วนของภาครัฐ โดยเฉพาะหน่วยงานที่ก ากับดูแลและหน่วยงานด้านสาธารณสุข มักใช้

วาทกรรม "การควบคุมเพื่อความปลอดภัยและศีลธรรม" (Discourse of Control for Safety and Morality) 

เป็นเกราะป้องกัน โดยตีกรอบ (Frame) ว่าการผลิตเบียร์รายย่อยอาจขาดมาตรฐานสุขอนามัย (Hygiene) 

และยากต่อการจัดเก็บภาษี รวมถึงการใช้วาทกรรมเรื่อง "ผลกระทบทางสุขภาพ" เพื่อสร้างความชอบธรรม

ในการจ ากัดการเข้าถึง (Kaewpramkusol et al., 2018) กลยุทธ์นีเ้ป็นการผลักภาระในการพิสูจน์ตนเอง

กลับมาที่ผู้ผลิตรายย่อย และสร้างความหวาดกลัว (Fear Appeal) ใหก้ับสาธารณะว่าการเปิดเสรีอาจน าไปสู่

การบริโภคที่ไร้การควบคุม 

 ในขณะที่กลุ่มทุนขนาดใหญ่ มักเลือกใช้กลยุทธ์ "ความเงยีบเชงิกลยุทธ์" (Strategic Silence) 

โดยหลีกเลี่ยงการปะทะคารมโดยตรงกับผู้ผลิตรายย่อยเพื่อรักษาภาพลักษณ์องค์กร แต่ใช้การสื่อสาร

ผา่นกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และแคมเปญรณรงค์เรื่อง "การดื่มอย่างรับผิดชอบ" เพื่อตอกย้ าสถานะ

ผูผ้ลิตที่มีมาตรฐานและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social License to Operate) ซึ่งเป็นการสื่อสารทางอ้อมว่า 

ระบบผูกขาด (Oligopoly) ที่มีอยู่เดิมนั้นมีความเสถียรภาพและบริหารจัดการได้ดีกว่า (Hoontrakul & 

Songsumphan, 2009) 

 สถานการณ์ดังกล่าวท าให้เกิด "สมรภูมขิ่าวสาร" (Information Warfare) ที่เครอืข่ายประชาชน

เบียร์ต้องปรับกลยุทธ์จากการ "เรียกร้องสิทธิ" เพียงอย่างเดียว มาเป็นการ "รื้อถอนมายาคติ" (Deconstruction) 

ของภาครัฐ โดยการน าเสนอข้อมูลเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของผู้ผลิตรายย่อย และการ
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ชีใ้ห้เห็นว่าการผูกขาดต่างหากที่เป็นต้นตอของปัญหาโครงสร้างเศรษฐกิจ ไม่ใช่เรื่องศีลธรรม ส่งผลให้

การต่อสู้ทางนโยบายนี้มีความแหลมคมและกินความหมายที่กว้างกว่าเรื่องของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

เพียงอย่างเดียว 

 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและบทเรยีนเชิงนโยบาย 

3.1 ปัจจัยก าหนดความส าเร็จของการสื่อสารเครอืข่าย 

  การวิเคราะหก์รณีศึกษาของกลุ่มประชาชนเบียร์ชีใ้หเ้ห็นถึงปัจจัยส าคัญหลายประการที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จของการสื่อสารเพื่อสร้างพลังประชาสังคม การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้อย่างเป็นระบบ

ช่วยใหส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 3.1.1 ทุนทางสังคมและความน่าเชื่อถอื  ทุนทางสังคม (social capital) ที่สร้างขึ้นผ่านเครอืข่าย 

ความสัมพันธ์และความไว้วางใจระหว่างสมาชิกเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความส าเร็จ

ของการสื่อสารเครือข่าย ผู้น าเครือข่ายที่มีความน่าเชื่อถือมีบทบาทส าคัญในการสร้างและรักษาทุน

ทางสังคมนี ้ผูน้ าที่มาจากภาคประชาชนและมีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เช่น ผูผ้ลิตเบียร์ มีความน่าเชื่อถือสูง

ในสายตาของสมาชิกเครือข่ายเดียวกันเพราะมีประสบการณ์ตรงและเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง (ณัฐวุฒิ  

จนิารัตน,์ 2554) อย่างไรก็ตามการสร้างความน่าเชื่อถือในวงกว้างต้องอาศัยการท างานร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญ

ทางวิชาการและผูท้ี่มบีทบาททางการเมอืง เพื่อใหข้้อเรียกร้องมีน้ าหนักและเป็นที่ยอมรับในวงกว้างมากขึน้ 

 ความน่าเชื่อถือของผูน้ าเครือข่ายสร้างขึ้นจากหลายองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความรู้

และความเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ความสม่ าเสมอและความมั่นคงในจุดยืน ความโปร่งใสและ

ความรับผิดชอบ และความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าที่สามารถสร้างความเชื่อมั่น

ใหก้ับสมาชิกเครอืข่ายและสาธารณะจะช่วยใหก้ารเคลื่อนไหวมีพลังและความเข้มแข็งมากขึ้น การพัฒนา

ผูน้ าใหม้ีคุณสมบัติเหล่านี้จงึเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความส าเร็จของการสื่อสารเครอืข่าย นอกจากนี้

การมผีูน้ าหลายคนที่มีจุดเด่นแตกต่างกันยังชว่ยใหก้ารสื่อสารเครือขา่ยมีความหลากหลายและสามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันได้ ผู้น าที่มีทักษะการสื่อสารสาธารณะที่ดี ผู้น าที่มีความเช่ียวชาญ

ทางวิชาการ และผูน้ าที่มเีครือข่ายทางการเมืองที่กว้างขวาง ล้วนมบีทบาทส าคัญในระดับที่แตกต่างกัน

ของการสื่อสารเครือขา่ย 

 3.1.2 การจัดการความขัดแย้งและสร้างจุดร่วม  ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ที่หลีกเลี่ยง 

ไม่ได้ในการท างานเครือข่ายที่มีสมาชิกหลากหลายทั้งในด้านพื้นฐานทางความคิด ผลประโยชน์ และ

วิธีการท างาน ความแตกต่างเหล่านี้อาจน าไปสู่ความขัดแย้งที่ถ้าไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม

อาจท าให้เครือข่ายอ่อนแอหรือแตกแยก (ณัฐวุฒิ จินารัตน์, 2554) การจัดการความขัดแย้งผ่านกลไก

การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพจงึเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของการสื่อสารเครือข่าย กลยุทธ์

ส าคัญในการจัดการความขัดแย้งคือการสร้างพื้นที่ปลอดภัยส าหรับการแสดงความคิดเห็นและการ
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แลกเปลี่ยน การฟังอย่างตั้งใจและพยายามเข้าใจมุมมองของผูอ้ื่น การยอมรับความแตกต่างและหาจุดร่วม

ที่สามารถท างานรว่มกันได้ และการใชก้ระบวนการตัดสินใจแบบมีสว่นร่วม 

 ความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้งไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น 

แตห่มายถึงความสามารถในการแปลงความขัดแย้งใหเ้ป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา ความขัดแย้ง

ที่ได้รับการจัดการอย่างสร้างสรรค์อาจน าไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น การหาทางออกที่นวัตกรรม  

และความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งขึ้น การมองความขัดแย้งในเชิงบวกและใช้มันเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

เครือขา่ยจึงเป็นทัศนคติที่ส าคัญ 

 การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการรวมพลังและสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย ถึงแม้สมาชิกเครือข่ายจะมีความสนใจและผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน

ในรายละเอียด แต่การหาจุดร่วมที่ทุกคนได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงช่วยให้สามารถท างานร่วมกัน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (วิไลลักษณ์ ตรเีมฆ และคณะ, 2562) ในกรณีของกลุ่มประชาชนเบียร์ จุดร่วม

ของผลประโยชน์คือการปลดล็อกข้อจ ากัดทางกฎหมายที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตรายย่อยสามารถประกอบ

ธุรกิจได้อย่างถูกกฎหมาย ผูบ้ริโภคได้มีทางเลือกที่หลากหลายและมีคุณภาพ และสังคมโดยรวมได้รับ

ประโยชน์จากการกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจและการส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างจุดร่วมของ

ผลประโยชน์ตอ้งอาศัยการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพในการท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวัง

ของสมาชิกแต่ละกลุ่ม การน าเสนอวิสัยทัศน์ร่วมที่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย 

และการสรา้งกลไกในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 

3.2 นัยยะต่อนโยบายและข้อเสนอแนะ 

 3.2.1 บทเรยีนส าหรับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ  การศกึษานวัตกรรมการสื่อสาร 

เครือขา่ยของกลุ่มประชาชนเบียร์ใหข้้อค้นพบที่ส าคัญหลายประการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ

ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นอื่น ๆ  

 ประการแรก การสื่อสารเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพต้องมีความหลากหลายในระดับ

และรูปแบบ การสื่อสารภายในเครือข่าย การสื่อสารข้ามเครือข่าย และการสื่อสารสู่สาธารณะ ล้วนมี

บทบาทส าคัญและต้องท างานรว่มกันอย่างสอดคล้องและบูรณาการ การมุง่เน้นเพียงระดับใดระดับหนึ่ง

อาจไม่เพียงพอต่อการสร้างพลังประชาสังคมที่แข็งแกร่งและยั่งยืน 

 ประการที่สอง ทุนทางสังคมและความน่าเชื่อถือของผูน้ าเครือข่ายมีผลกระทบอย่างมาก

ต่อความส าเร็จของการสื่อสาร ผู้น าที่มาจากภาคประชาชนและมีสว่นได้ส่วนเสียโดยตรงมีความน่าเชื่อถือ

ในกลุ่มเฉพาะ แต่การสร้างความน่าเชื่อถือและความชอบธรรมในวงกว้างต้องอาศัยความร่วมมือกับ

ผูเ้ชี่ยวชาญทางวิชาการและผูม้ีบทบาททางการเมอืง การพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารของผู้น า

และการสรา้งทีมผู้น าที่หลากหลายจึงเป็นการลงทุนที่ส าคัญ  
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 ประการที่สาม การจัดการความขัดแย้งภายในเครือข่ายผ่านกลไกการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของเครือข่าย การสรา้งพื้นที่ปลอดภัยส าหรับการ

แสดงความคิดเห็น การฟังอย่างตั้งใจ และการหาจุดสมดุลร่วมกันเป็นทักษะการสื่อสารที่จ าเป็นต้องพัฒนา

อย่างจริงจัง 

 ส าหรับภาคประชาสังคมและองค์กรพัฒนาเอกชน ควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพด้านการสื่อสารของแกนน าและสมาชิกเครอืข่ายอย่างเป็นระบบ การสรา้งกลไกการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพทั้งภายในและข้ามเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด การลงทุน

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสร้างเครื่องมอืและแพลตฟอร์มการสื่อสารที่เหมาะสม และการสร้าง

กลไกการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเครอืข่ายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน

เครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับภาครัฐและผู้ก าหนดนโยบาย ควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ภาค

ประชาสังคมมสี่วนรว่มในกระบวนการก าหนดนโยบายผ่านการสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใส การรับฟัง

และใหค้วามส าคัญกับเสียงจากภาคประชาชนอย่างจริงจัง การสร้างกลไกการมีสว่นร่วมที่มปีระสิทธิภาพ

และเป็นรูปธรรม และการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของภาคประชาสังคมจะช่วยเสริมสร้างประชาธิปไตย

แบบมีสว่นร่วมที่แท้จริง 

 3.2.2 ทศิทางการวิจัยและพัฒนาในอนาคต  ส าหรับนักวิชาการและนักวิจัย ควร

ท าการศกึษา 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายในบริบทที่หลากหลายเพื่อสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุม

มากขึน้ การพัฒนาทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารเครือข่ายในบริบท

สังคมไทยได้อย่างเหมาะสม และการสรา้งองค์ความรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิผล การวิจัยเชิงเปรียบเทียบข้ามกรณีศกึษาจะช่วยให้เห็นรูปแบบและปัจจัยส าคัญที่เป็นสากล

และเฉพาะบริบท การศกึษาระยะยาวเพื่อติดตามผลกระทบของการสื่อสารเครือข่ายต่อการเปลี่ยนแปลง

นโยบายและสังคมในระยะยาว และการพัฒนาเครื่องมือวัดประสิทธิภาพของการสื่อสารเครือข่ายที่มี

ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นจะช่วยขยายองค์ความรูใ้นสาขานีอ้ย่างมีนัยส าคัญ 

 การศกึษาในอนาคตควรใหค้วามส าคัญกับการท าความเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงลักษณะของการสื่อสารเครือข่าย การศึกษาผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์

และเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบใหม่ต่อการเคลื่อนไหวทางสังคม และการวิเคราะหค์วามท้าทายใหม่ ๆ 

ที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเครือข่าย เช่น ปัญหาข้อมูลเท็จและการบิดเบือนข้อมูล  

นอกจากนีก้ารศกึษาเชิงลึกเกี่ยวกับพลวัตของอ านาจและการเจรจาต่อรองภายในเครอืข่าย การวิเคราะห์

บทบาทของเพศสภาพและความหลากหลายในการสื่อสารเครอืข่าย และการท าความเข้าใจกลไกการสร้าง

และรักษาทุนทางสังคมผ่านการสื่อสารยังเป็นประเด็นที่นา่สนใจและมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์ความรู้

ในสาขานี ้
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4. บทสรุป 

การสื่อสารเครือข่ายของกลุ่มประชาชนเบียร์แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการสื่อสารในฐานะ

เครื่องมือส าคัญในการสร้างพลังประชาสังคมและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ แม้ว่า

ร่างพระราชบัญญัติสุราก้าวหน้าจะไม่ผ่านการพิจารณาในครั้งแรก แต่กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นได้สร้าง

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งในระดับนโยบาย ในระดับจิตส านึกของสังคม และในระดับการสรา้งทุนทาง

สังคมที่เข้มแข็ง การศกึษานีส้ร้างองค์ความรู้ใหมเ่กี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารเครือขา่ยที่สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นอื่น ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคม 

ไทยที่ก าลังเปลี่ยนแปลงและต้องการรูปแบบใหม่ของการมสี่วนรว่มทางการเมอืงและสังคม 

การสื่อสารเครือข่ายไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือทางเทคนิค แต่เป็นกระบวนการทางสังคมที่สร้าง

ความสัมพันธ์ ความไว้วางใจ และพลังร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญ ความส าเร็จของการสื่อสารเครือข่าย

ขึน้อยู่กับความสามารถในการสร้างสมดุลระหว่างความหลากหลายและความสามัคคี ระหว่างผลประโยชน์

เฉพาะและผลประโยชน์ร่วม และระหว่างการต่อสู้และการประนีประนอมอย่างสร้างสรรค์ บทเรียนจาก

การเคลื่อนไหวเพื่อปลดล็อกคราฟท์เบียร์ไทยเป็นตัวอย่างที่ส าคัญของการใช้การสื่อสารเพื่อสร้า ง

ประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วมและเปิดโอกาสให้ประชาชนมเีสียงในการก าหนดนโยบายสาธารณะที่สง่ผล

กระทบต่อชีวติและความเป็นอยู่ของตนเอง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของสังคมประชาธิปไตยที่แท้จริง 
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