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บทคดัยอ่ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเกี่ยวกับ

สิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามระเบียบมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ภายในประเทศ พ.ศ. 2562 และระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ
ช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 273 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก ่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสทิธิและอตัรา ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามระเบียบดังกลา่ว
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 มากกว่าระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ทั้งนี้สาเหตุส าคัญมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปราชการ
ภายในประเทศมากกว่า ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา
ในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 56.41 ขณะที่มีเพียงร้อยละ 43.59 ที่ประสบปัญหา ซึ่งประเด็นปัญหาส าคัญ 
ได้แก ่ขั้นตอนการอนุมัติและการเบิกจ่ายที่ยุ่งยากซับซ้อน และการขาดความเข้าใจในขั้นตอนการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง ผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นที่มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการให้มี
ความชัดเจน ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน พร้อมทั้งก าหนดประกาศแนวทางปฏิบัติและวิธีการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 
นอกจากนี้ควรจัดท าแนวทางหรือคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  โดยระบุหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธี 
การเบิกจ่ายอย่างละเอียด เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ลดข้อผิดพลาด 
และส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
 
ค าส าคญั: ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสทิธิและอตัราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย / ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการ /  
   การเดนิทางไปราชการภายในประเทศ / การเดนิทางไปราชการตา่งประเทศ 
ผู้รบัผดิชอบบทความ: นราศักด์ิ  จงคูณกลาง กองกฎหมาย ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช E-mail: narasak.jon@stou.ac.th   
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Abstract 

This research article aims to investigate the knowledge and understanding of university personnel 
regarding their entitlements and reimbursement rates in accordance with the regulations of Sukhothai 
Thammathirat Open University concerning domestic official travel expenses (B.E. 2562) and temporary 
overseas official travel expenses (B.E. 2562). Furthermore, the study examines the problems and obstacles 
encountered in adhering to these regulations. The sample consisted of 273 civil servants and university 
employees. Data were collected using a questionnaires and analyzed through descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings indicate that personnel possess a moderate level of knowledge and understanding 
concerning their entitlements and reimbursement rates under the regulations for both domestic and 
overseas official travel expenses. It was observed that personnel demonstrated a greater understanding 
of the domestic travel expense regulations (B.E. 2562) compared to those governing temporary overseas 
official travel (B.E. 2562). Regarding challenges in compliance, the majority of personnel (56.41%)  
reported no difficulties, while 43.59% experienced certain problems and obstacles. Despite most  
personnel not encountering difficulties, issues relating to cumbersome approval and reimbursement 
procedures, as well as insufficient knowledge of the reimbursement process, were identified as significant 
concerns. The results underscore the necessity to revise and clarify the university’s regulations on official 
travel expenses. Additionally, it is recommended that the university issue official directives outlining  
detailed operational guidelines and reimbursement procedures, provided such directives are consistent 
with existing university regulations. Moreover, the development of a comprehensive reimbursement 
manual is advised, delineating the criteria, procedures, and methods for expense claims to ensure  
accurate, complete, and uniform adherence to the regulations and directives, thereby minimizing errors 
in the reimbursement process. 
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1. บทน า 

การด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจ าเป็นต้องมีการเดินทางไป

ปฏิบัติราชการเพื่อปฏิบัติงานสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ไม่วา่จะเป็น

ด้านการศึกษา ด้านการบริหารงาน ด้านการพัฒนางานวิจัย ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม และ

ด้านการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย การเดินทางไปราชการ

ดังกล่าวจึงต้องได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม ทั้งนี้ยังถือเป็นแนวทางหนึ่ง

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ และศักยภาพในการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่

การยกระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยรวม (มธุรดา สิงสุธรรม และคณะ, 2567) 

ในการเดินทางไปราชการในแต่ละครั้งย่อมมีคา่ใช้จ่ายเกิดขึน้ บุคลากรที่ได้รับมอบหมายใหเ้ดินทางไปราชการ

จงึควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราการเบิกจ่ายค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการ เพื่อให้

สามารถเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้องตรงตามระเบียบที่ก าหนดไว้ (สุกัญญา กลัดเชยดี, 2566) ทั้งนีก้ารเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด าเนินการตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 และระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 

ดังนัน้บุคลากรจึงควรมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของระเบียบทั้งสองฉบับดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องสิทธิ อัตรา หลักเกณฑ ์และเงื่อนไขในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามปัจจุบันพบว่า มหาวิทยาลัย 

มีระเบียบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการอยู่หลายฉบับ ซึ่งระเบียบดังกล่าวมีหลักเกณฑ์และ

อัตราการเบิกจ่ายในบางประเด็นที่มีความแตกต่างจากที่ทางราชการก าหนด  อีกทั้งยังมีรายละเอียด

บางสว่นที่มีการปรับปรุง แก้ไขเปลี่ยนแปลงไปจากระเบียบเดิม และมีเนื้อหาค่อนข้างซับซ้อน ส่งผลให้

บุคลากรบางส่วนเกิดความสับสน ไม่เข้าใจระเบียบอย่างถ่องแท้ ขาดความชัดเจนในขั้นตอนการขออนุมัติ

เดินทาง หรอืจัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน ส่งผลใหก้ารเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายคลาดเคลื่อน 

หรอืไม่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านักงานตรวจสอบภายใน, 2559) 

นอกจากนีย้ังพบกรณีที่บุคลากรไม่สามารถเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายได้ตามสิทธิ เนื่องจากไม่ได้ปฏิบัติใหถู้กต้อง

ตามระเบียบก่อนเดินทาง ซึ่งในบางกรณีอาจน าไปสู่การสอบหาข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย หรือ

การตีความระเบียบเพิ่มเติม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กองกฎหมาย, 2565) ปัญหาดังกล่าว

ไม่เพียงก่อให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย แต่ยังส่งผลตอ่ขวัญและก าลังใจของบุคลากร และ

อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาพรวม โดยเฉพาะบุคลากรใหม่

หรือผู้ที่ไม่ได้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งอาจยังขาดประสบการณ์และความเข้าใจในกระบวนการ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายอย่างถูกต้อง (จันทนา ศรีวรสาร, 2567) เพื่อป้องกันปัญหาและข้อผิดพลาดในการ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ และเพื่อให้การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายเป็นไปตามเจตนารมณ์

ของระเบียบดังกล่าว ตลอดจนให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย บุคลากร

จงึจ าเป็นต้องศกึษาและท าความเข้าใจระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด เพื่อใหส้ามารถด าเนินการได้ถูกต้อง 
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ครบถ้วน และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ก าหนด ทั้งนี้เพื่อให้การเดินทางไปราชการของบุคลากรบรรลุ  

ผลสัมฤทธิ์สูงสุดและเกิดประโยชน์ตอ่การพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

ด้วยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจงึตระหนักถึงความส าคัญของความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในระเบียบเกี่ยวกับ

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จึงได้ด าเนินการศึกษาความรู้

ความเข้าใจของบุคลากรในเนือ้หาของระเบียบทั้งสองฉบับเกี่ยวกับสิทธิและอัตราการเบิกจ่าย ตลอดจน

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบทั้งสองฉบับ เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจ ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถด าเนินการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

บุคลากรและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในระยะยาวต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย  

ในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ ตามระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ว่าด้วยค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 และระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใชจ้า่ยในการเดินทางไปราชการตา่งประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562  

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ว่าด้วยค่าใชจ้า่ยในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 และระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย  

ในการเดินทางไปราชการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ  

ตามระเบียบดังกล่าว ภายใต้กรอบของระเบียบเงินรายได้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

ไปราชการของบุคลากรตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ

ของมหาวิทยาลัย โดยมีกรอบแนวคิดการวจิัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศกึษาความรู้ความเข้าใจ

ของบุคลากรเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ

และต่างประเทศ รวมถึงศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว โดยมีวธิีด าเนินการ

วิจัย ดังต่อไปนี้ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ขา้ราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด มหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช ทั้งในต าแหน่งวิชาการ ต าแหน่งประเภททั่วไป และต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ  

หรอืเชี่ยวชาญเฉพาะ จ านวนทั้งสิน้ 1,105 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างใชจ้ านวน 294 คน โดยก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และใช้วธิีการสุ่มแบบงา่ย 

4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นค าถามเลือกตอบ ได้แก่  

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่ง สังกัด อายุงาน ประสบการณ์ในการเบิกจา่ยค่าใช้จา่ยในการเดินทาง

ไปราชการในประเทศ และประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 

เป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิดแบบเลือกตอบ 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบคุลากรมหาวิทยาลัย 

1. เพศ    

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ประเภทบุคลากร 

5. ต าแหนง่งาน  

6. สังกัด 

7. อายุงาน 

8. ประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใชจ้่ายในการ 

   เดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ 

    และอัตราการเบิกจ่ายค่าใชจ้่าย 

    ในการเดินทางไปราชการ 

    ภายในประเทศและต่างประเทศ  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิติ 

    ตามระเบียบการเบิกจ่ายค่าใชจ้่าย 

    ในการเดินทางไปราชการภายใน 

    ประเทศและต่างประเทศ 
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ตอนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการ 

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและตา่งประเทศ  เป็นลักษณะการตอบ

แบบสอบถามปลายปิดให้เลือก โดยก าหนดค าตอบเป็น 3 ช่อง คือ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนน คือ  
 

ตอบ ใช่   = 1 คะแนน  

ตอบ ไม่ใช่   = 0 คะแนน  

ตอบ ไม่แน่ใจ  = 0 คะแนน 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายของระดับความรูค้วามเข้าใจ ดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00 - 0.33  หมายถึง  มีความรูค้วามเข้าใจระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.34 - 0.66  หมายถึง  มีความรูค้วามเข้าใจระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.67 - 1.00  หมายถึง  มีความรูค้วามเข้าใจระดับมาก   
 

ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามระเบยีบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ 

เดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ  เป็นลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด

ให้เลือก โดยก าหนดค าตอบเป็น 3 ช่อง คือ เป็นปัญหา ไม่เป็นปัญหา และไม่แน่ใจ โดยเกณฑ์การให้

คะแนน คอื  
 

ตอบ เป็นปัญหา  = 1 คะแนน  

ตอบ ไม่เป็นปัญหา  = 0 คะแนน  

ตอบ ไม่แน่ใจ   = 0 คะแนน  
 

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศและต่างประเทศ ในส่วนนีเ้ป็นค าถามแบบปลายเปิด ที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจะเป็นข้อมูลส าคัญในการทบทวน ปรับปรุง 

และพัฒนาระเบียบดังกล่าว ให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน

มากยิ่งขึน้ 

4.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุนในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมิได้จ ากัดหรือระบุเฉพาะเจาะจงว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามจะต้องเคยเดินทางไปราชการหรือเคยมีประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
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ไปราชการมาก่อน ทั้งนีเ้พื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภท และสะท้อนมุมมองที่หลากหลาย 

อันจะช่วยใหผ้ลการวิจัยมคีวามสมบูรณ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากยิ่งขึน้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละ ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิ

และอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยมาแปลผลระดับความรู้ความเข้าใจ 

และตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศและต่างประเทศ วิเคราะหข์้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  

 

5. ผลการวจิัย 

5.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 ในด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

อยู่ในช่วงอายุ 51 ปี ขึน้ไป จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.73 เมื่อพจิารณาระดับการศกึษา พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.55 ในส่วนของ

ประเภทบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 71.06 

ส าหรับต าแหน่ง พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.70 ส่วนต าแหน่งบริหาร พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งบริหาร จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 

89.40 เมื่อพิจารณาสังกัด พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่สังกัดส านักบริการการศกึษา จ านวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.30 ด้านอายุงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มอีายุงานระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.80 ในส่วนของประสบการณ์เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่ เคยมีประสบการณ์เบิกจา่ยค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ จ านวน 

195 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 ขณะที่ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการตา่งประเทศ จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.29 

5.2 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีบุคลากรตอบถูกจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.07 และตอบผิด

จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.93 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ระเบียบที่บุคลากรตอบถูกมากที่สุด 

คือ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ 

พ.ศ. 2562 จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 42.49 รองลงมาคือ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.27 ขณะเดียวกัน ระเบียบที่ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น  คือ ระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 
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จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 74.73 รองลงมาคือ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 57.51 

5.3 ความรูค้วามเข้าใจของบคุลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกบัสิทธิและอัตราในระเบียบมหาวิทยาลยั 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 ปรากฏดังนี้ 

 

ตารางที่ 1   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายใน 

 ประเทศ พ.ศ. 2562  

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ 
จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1. ผู้เดินทางไปราชการภายในประเทศต้องได้รับการอนุมัตใิห้

เดินทางไปราชการก่อนทุกครัง้  

266 97.44 0.97 มาก 

 

2. เบีย้เลีย้งเดินทางเหมาจ่ายให้เบิกจ่ายได้ในอัตรา ดังนี ้ 

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพเิศษ ช านาญงานพิเศษ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ลงมา อัตรา 240 บาทตอ่วัน  

- ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยอธิการบดี รองประธานกรรมการประจ า

สาขาวิชา และรองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน                    

อัตรา 240 บาทต่อวัน  

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ และรองศาสตราจารย์ ขึน้ไป 

อัตรา 270 บาทตอ่วัน 

- ผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี รองอธิการบดี ประธานกรรมการ

ประจ าสาขาวชิา และผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน                         

อัตรา 270 บาทต่อวัน 

170 62.27 0.62 ปานกลาง 

 

 3. บุคลากรของศูนยว์ทิยบริการและชุมชนสัมพันธ์ และ

บุคคลภายนอกท่ีมาปฏิบัตริาชการ ณ ที่ตัง้มหาวทิยาลัย   

จะตอ้งเบิกค่าเชา่ที่พักตามอัตราของศูนย์สัมมนาและฝกึอบรม

เท่านัน้ เวน้แต่ไม่สามารถจัดท่ีพักได้ก็มสีิทธิเบิกได้ตามสทิธิ  

132 48.35 0.48 น้อย 

 4. ค่าเช่าท่ีพักเหมาจ่ายให้เบิกจ่ายไดใ้นอัตรา ดังนี้  

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับปฏบัิตกิาร และระดับช านาญงาน                      

ลงมา อัตรา 700 บาทต่อวัน 

- ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์อาจารย์ และ                               

ผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ/ช านาญการพิเศษ                       

อัตรา 800 บาทต่อวัน  

177 64.84 0.65 ปานกลาง 

  



 

 

29       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

ตารางที่ 1   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายใน 

 ประเทศ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ 
จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

- ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยอธิการบดี รองประธานกรรมการ                  

ประจ าสาขาวชิา และรองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน                          

อัตรา 800 บาทต่อวัน  

- ผู้ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ                              

ผู้ด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ ขึน้ไป อัตรา 1,000 บาทต่อ

วัน 

- ผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการประจ าสาขาวชิา และ

ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน อัตรา 1,000 บาทต่อวัน 

- ผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี และรองอธิการบดี                                   

อัตรา 1,200 บาทต่อวัน 

    

 5. ผู้เดินทางสามารถขออนุมัติอธิการบดีเบิกจ่ายค่าเชา่ที่พัก                 

ตามอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนดได้ หากมีเหตุผลและ            

ความจ าเป็นท่ีไม่สามารถเบิกจา่ยได้ตามระเบียบของ                  

มหาวทิยาลัย  

155 56.78 0.57 ปานกลาง 

 6. การเบิกจ่ายค่าเชา่ที่พักในทุกกรณีต้องมหีลักฐานประกอบการ

เบิกจ่ายเงิน  

70 25.64 0.26 น้อย 

 7. ค่าพาหนะ รวมถึงค่าเชา่ยานพาหนะ ค่าเชื้อเพลงิหรือพลังงาน 

ส าหรับยานพาหนะ ค่าระวางบรรทุก ค่าจ้างคนหาบหาม                    

และอื่น ๆ ท านองเดียวกัน  

171 62.64 0.63 ปานกลาง 

 8. คา่พาหนะเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางให้เบิกจ่ายได้ตาม 

ท่ีจ่ายจรงิ แต่ไม่เกินอัตราที่คณะกรรมการควบคุมการขนส่ง

ทางบกกลางก าหนด  

191 69.96 0.70 มาก 

 9. ค่าพาหนะเดินทางโดยรถไฟให้เบิกจ่ายได้ตามท่ีจ่ายจริง  175 64.10 0.64 ปานกลาง 

10. ผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญงาน ช านาญการ และผู้ด ารง

ต าแหนง่อาจารย์ ท่ีเดินทางโดยรถไฟช้ันท่ี 1 นั่งนอนปรับอากาศ 

ไมส่ามารถเบิกค่าพาหนะเดินทางได้  

85 31.14 0.31 น้อย 

11. ผู้เดินทางที่จะเดินทางโดยเครื่องบินจะตอ้งขออนุมัตติอ่

อธิการบดีกอ่นทุกกรณีจงึจะสามารถเบิกค่าพาหนะเดินทางได ้

กรณท่ีีไม่ได้รับการอนุมัตใิห้เดินทางโดยเครื่องบิน ผู้เดินทาง

จะตอ้งเดินทางภาคพืน้ดนิเท่านัน้  

23 8.42 0.08 

 

น้อย 



 

 

30       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

ตารางที่ 1   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายใน 

 ประเทศ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ 
จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

12. กรณท่ีีผู้เดินทางได้รับอนุมัตใิห้เดินทางโดยเครื่องบิน ผู้เดินทาง

มสีิทธิเบิกค่าใชจ้่ายได้ตามท่ีจา่ยจริง แตไ่มเ่กินสทิธิในการ

เดินทางภาคพืน้ดนิท่ีผู้เดินทางจะพงึเบิกได้  

31 11.36 0.11 

 

น้อย 

13. ผู้เดินทางมีสทิธิเบิกค่าใชจ้่ายอ่ืนท่ีจ าเป็นต้องจ่ายเนื่องในการ

เดินทางไปราชการได้  

115 42.12 0.42 น้อย 

14. บุคคลภายนอกที่มหาวทิยาลัยให้มาชว่ยปฏบัิตงิาน ณ ท่ีต้ัง

มหาวทิยาลัย มีสทิธิเบิกค่าพาหนะ เหมาจ่ายไป-กลับ                      

คนละ 600 บาทต่อคน หรอืกโิลเมตรละ 4 บาท ได้ แลว้แต่กรณ ี 

124 45.42 0.45 น้อย 

15. ค่าพาหนะรับจ้างจากที่พักไปสถานียานพาหนะประจ าทาง             

ให้เบิกได้ในอัตราเหมาจา่ย 500 บาทต่อคน  

44 16.12 0.16 น้อย 

16. ผู้เดินทางที่ได้รับอนุมัตจิากอธิการบดีให้เดินทางโดยพาหนะ

ส่วนตัว มสีิทธิเบิกเงินชดเชย โดยอัตราเงินชดเชยรถยนตส์่วนบุคคล

กิโลเมตรละ 5 บาท และอัตราเงนิชดเชยรถจักรยานยนต์                                

ส่วนบุคคล กิโลเมตรละ 3 บาท  

71 26.01 0.26 น้อย 

17. ผู้เดินทางโดยพาหนะส่วนบุคคลต้องเป็นเจ้าของหรือ                             

ผู้ครอบครองรถเท่านัน้  

85 31.14 0.31 น้อย 

18. ผู้เดินทางโดยพาหนะส่วนบุคคลมีสทิธิเบิกค่าผ่านทางพิเศษ               

ได้ตามท่ีจ่ายจรงิ  

33 12.09 0.12 น้อย 

19. ผู้เดินทางสามารถส่งหลักฐานการค านวณระยะทางตามเส้นทาง

ของ Google Maps เพื่อประกอบการเบิกจ่ายก็ได้  

30 10.99 0.11 น้อย 

20. การค านวณเบ้ียเลีย้งเดินทางในกรณีท่ีมีการพักแรม ให้นับ                

24 ชั่วโมงเป็น 1 วัน ถ้าไมถ่งึ 24 ชั่วโมง หรือเกิน 24 ชั่วโมง 

และส่วนท่ีไม่ถึงหรือเกิน 24 ชั่วโมงนัน้ นับได้เกิน 12 ชั่วโมง                

ให้ถอืเป็น 1 วัน  

179 65.57 0.66 ปานกลาง 

   รวม - 42.49 0.43 ปานกลาง 

 
 จากตารางพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราตามระเบียบ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อค าถามที่บุคลากรตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อ 1 “ผูเ้ดินทาง

ไปราชการภายในประเทศตอ้งได้รับการอนุมัตใิห้เดินทางไปราชการก่อนทุกครั้ง” โดยมีผู้ตอบถูกจ านวน 



 

 

31       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

266 คน คิดเป็นร้อยละ 97.44 ในทางกลับกัน ข้อค าถามที่ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เพิ่มมากขึ้น คือ ข้อ 11 “ผู้เดินทางที่จะเดินทางโดยเครื่องบินจะต้องขออนุมัติต่ออธิการบดีก่อนทุกกรณี

จึงจะสามารถเบิกค่าพาหนะเดินทางได้ กรณีที่ไม่ได้รับอนุมัติให้เดินทางโดยเครื่องบิน ผู้เดินทางจะต้อง

เดินทางภาคพื้นดินเท่านัน้” โดยมีผู้ตอบผดิจ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.58 

5.4 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ปรากฏ

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 

 ชั่วคราว พ.ศ. 2562 

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 

ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการตา่งประเทศช่ัวคราวของ            

ผู้เดินทาง ได้แก่ (1) เบ้ียเลีย้งเดินทาง (2) ค่าเชา่ที่พัก                      

(3) ค่าพาหนะ (4) ค่ารับรอง (5) ค่าแตง่ตัว และ (6) ค่าใชจ้่าย

อื่นท่ีจ าเป็นเนื่องในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว  

44 16.12 0.16 น้อย 

 2. ค่าใชจ้า่ยอื่นท่ีจ าเป็นเนื่องในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ

ชั่วคราว ได้แก ่ค่าธรรมเนยีมการจัดท าหนังสอืเดินทาง ค่าภาษี

อากรเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ค่าธรรมเนยีมการใช้

สนามบินค่าธรรมเนยีมเข้าประเทศ (วซี่า) และค่าใชจ้่าย                             

ท่ีเกี่ยวข้องตามเงื่อนไขในการออกวซี่าของแตล่ะประเทศ                     

เชน่ อัตราค่าเบ้ียประกันการเดินทาง  

104 38.10 0.38 ปานกลาง 

 3. เบีย้เลีย้งเดินทางเหมาจ่ายให้เบิกจ่ายได้ในอัตรา ดังนี ้ 

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพเิศษ ช านาญงานพิเศษ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ลงมา อัตรา 2,100 บาทต่อวัน  

- ผู้ด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ และรองศาสตราจารย์ ขึน้ไป 

อัตรา 3,100 บาทต่อวัน 

34 12.45 0.12 น้อย 

 4. ค่าพาหนะระหวา่งสถานท่ีอยู ่ที่พัก กับสนามบินหรือท่าเรือ

ภายในประเทศ ให้เบิกได้ตามจ่ายจริงแต่ไม่เกินเท่ียวละ              

500 บาทต่อคน  

127 46.52 0.47 ปานกลาง 

 5. ค่าพาหนะในต่างประเทศท่ีปฏบัิตริาชการ ให้เบิกได้ในลักษณะ

เหมาจ่ายอัตราวันละ 1,000 บาท  

33 12.09 0.12 น้อย 



 

 

32       ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 

 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

ตารางที่ 2   ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 

 ชั่วคราว พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความรู้ความเข้าใจ  

ค่าเฉลี่ย 

ระดับความรู ้

ความเขา้ใจ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

 6. ค่าพาหนะข้ามเขตระหว่างเมอืง รัฐหรอืประเทศ ให้เบิกได้ตาม

จ่ายจริง  

85 31.14 0.31 น้อย 

  7. การเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราวโดยเครื่องบิน                  

ให้เดินทางโดยเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

เท่านัน้  

91 33.33 0.33 น้อย 

 8. คา่รับรอง ให้เบิกในลักษณะเหมาจ่าย ตามอัตราที่ก าหนด                  

ในระเบียบเฉพาะการเดินทางไปเจรจาธุรกิจ  

73 26.74 0.27 น้อย 

 9. ผู้เดินทางไปราชการตา่งประเทศชั่วคราวซึ่งได้รับทุนหรือ                    

ความชว่ยเหลือจากต่างประเทศ หรือจากหน่วยงานใด ๆ                           

ถ้าค่าใชจ้่ายท่ีได้รับต่ ากว่าอัตราท่ีก าหนดในระเบียบนี้ 

มหาวทิยาลัยจะจ่ายสมทบให้ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในระเบียบ  

81 29.67 

 

0.30 น้อย 

10. การนับเวลาเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราวเพื่อค านวณ

เบีย้เลีย้งเดินทางให้นับตัง้แตเ่วลาเดินทางที่ออกจากที่พัก                  

ในประเทศไทยจนถึงเวลาเดินทางที่กลับถงึท่ีพักในประเทศไทย  

21 7.69 0.08 น้อย 

   รวม - 25.27 0.25 น้อย 

 
 จากตารางพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 อยู่ในระดับน้อย 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อค าถามที่บุคลากรตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อ 4 “ค่าพาหนะระหว่างสถานที่อยู่ 

ที่พัก กับสนามบินหรอืท่าเรือภายในประเทศ ให้เบิกได้ตามจา่ยจริง แตไ่ม่เกินเที่ยวละ 500 บาทต่อคน” 

โดยมีผู้ตอบถูกจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 46.52 ในทางกลับกัน ข้อค าถามที่ควรส่งเสริมใหบุ้คลากร

มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึน้ คือ ข้อ 10 “การนับเวลาเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราวเพื่อค านวณ

เบีย้เลีย้งเดินทาง ใหน้ับตั้งแต่เวลาเดินทางที่ออกจากที่พักในประเทศไทยจนถึงเวลาเดินทางที่กลับถึงที่พัก

ในประเทศไทย” โดยมีผู้ตอบผดิจ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.31 

5.5 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วย 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ ปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย  
              ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ 

ข้อค าถาม 

ตอบเป็นปัญหา ตอบไม่เป็นปัญหา 

จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1. การขออนุมัติและการเบิกจ่ายคา่ใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ                

มหีลายขัน้ตอน และยุ่งยากซับซอ้น 

146 53.48 127 46.52 

 2. ผู้เดินทางไปราชการไม่ทราบขั้นตอนในการขออนุมัติและการเบิกจ่าย

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ 

156 57.14 117 42.86 

 3. ผู้เดินทางไปราชการไม่สามารถค านวณอัตราการเบิกจ่ายคา่ใชจ้่าย

ในการเดินทางตามสิทธิของผู้เดินทางได้ตามระเบียบ  

122 44.69 151 55.31 

 4. ผู้เดินทางไปราชการไม่ทราบวา่ ในการเดินทางไปราชการแตล่ะครัง้

จะตอ้งมีหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงินใดบ้าง ท าให้ส่งหลักฐาน

ไมค่รบถ้วนตามท่ีระเบียบก าหนด 

135 49.45 138 50.08 

 5. มสธ. ไมม่คีู่มอืในการศกึษาเกีย่วกับการเบิกคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง               

ไปราชการ 

127 46.52 146 53.48 

 6. กรอบเวลาในการส่งหลักฐานชดใช้เงินยมืในการเดินทางไปราชการ

ค่อนขา้งจ ากดั ท าใหส้่งหลักฐานไม่ทันตามก าหนดเวลา 

94 34.43 179 65.57 

 7. ระเบียบการเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางภายในประเทศมรีายละเอยีด              

ไมช่ัดเจน ตคีวามไดห้ลายนัย ท าให้เบิกจ่ายคา่ใชจ้า่ยในการเดินทาง                

ไปราชการไมถู่กตอ้ง 

110 40.29 163 59.71 

 8. ระเบียบการเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปตา่งประเทศช่ัวคราว 

มรีายละเอยีดไม่ชัดเจน ตีความได้หลายนัย ท าให้เบิกจ่ายค่าใชจ้่าย

ในการเดินทางไปราชการไม่ถกูตอ้ง 

86 31.50 187 68.50 

 9. แบบใบเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการมีรายละเอยีดมาก 134 49.08 139 50.92 

10. ผู้เดินทางไปราชการเขียนใบเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ

ยังไม่สอดคล้องกับระเบียบ 

95 34.80 178 65.20 

11. เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนนิการเบิกค่าใชจ้่ายในการเดินทาง

ไปราชการยังไมเ่ข้าใจระเบียบหรือเข้าใจระเบียบคลาดเคลื่อน 

108 39.56 165 60.44 

   รวม 119 43.59 154 56.41 

 
 จากตารางพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ 

จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.41 ขณะที่บุคลากรที่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบ

ดังกล่าว มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่บุคลากร

ไม่มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ ข้อ 8 “ระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ
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ช่ัวคราวมีรายละเอียดไม่ชัดเจน ตีความได้หลายนัย ท าให้เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ไม่ถูกต้อง” โดยมีผู้ตอบว่าไม่มีปัญหาจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมา คือ ข้อ 6 

“กรอบเวลาในการส่งหลักฐานชดใช้เงินยืมในการเดินทางไปราชการค่อนข้างจ ากัด ท าให้ส่งหลักฐาน

ไม่ทันตามก าหนดเวลา” จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 65.57 ในทางกลับกัน ประเด็นที่บุคลากรมีปัญหา

และอุปสรรคมากที่สุด คือ ข้อ 2 “ผูเ้ดินทางไปราชการไม่ทราบขั้นตอนในการขออนุมัติและการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ” โดยมีผู้ตอบว่ามีปัญหาจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา 

คือ ข้อ 1 “การขออนุมัติและการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการมีหลายขั้นตอนและยุ่งยาก

ซับซ้อน” จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.48 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.23) ในด้านอายุ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 

37.73) และมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.55) โดยเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

(ร้อยละ 71.06) และด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ (ร้อยละ 33.70) สะท้อนให้เห็นว่า พนักงาน

มหาวิทยาลัยเป็นก าลังส าคัญในการปฏิบัติงานและเป็นกลุ่มที่มีบทบาทหลักในการเดินทางไปราชการ 

อันอาจส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศและต่างประเทศ ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล พูลค า (2555)  

เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพเชียงใหม่ 

เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานตามพันธกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทมาส 

เหลืองน้ าเพ็ชร และสุกัญญา นิ่มเนียม (2555) เรื่อง การศึกษาความรู้ความเข้าใจในระเบียบค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการของบุคลากร และปัญหาการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการของบุคลากร คณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ต าแหน่งช านาญการพิเศษลงมาหรือเทียบเท่า ที่ระบุว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาด้านหน่วยงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่สังกัดส านักบริการ

การศึกษา (ร้อยละ 10.30) เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรจ านวนมาก รวมถึงผู้ปฏิบัติงานในศูนย์

วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ในจังหวัดต่าง ๆ ด้วย ส าหรับอายุงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุงาน

ระหว่าง 11–15 ปี (ร้อยละ 16.80) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกลุ่มนี้ได้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมาเป็น

ระยะเวลาหน่ึงแล้ว จึงมีประสบการณ์ในการเดินทางไปราชการและมีความคุ้นเคยกับระเบียบปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี ้บุคลากรส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการภายในประเทศ (ร้อยละ 71.43) แต่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการตา่งประเทศ (ร้อยละ 77.29) ซึ่งสะท้อนให้เห็นวา่ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายในประเทศมากกว่า
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ต่างประเทศ การที่บุคลากรมีประสบการณ์ในเดินทางไปราชการและเคยเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายมาก่อน จงึท าให้

มีความคุ้นเคยกับระเบียบและขั้นตอนการเบิกจ่ายมากกว่าบุคลากรที่ไม่เคยมีประสบการณ์และไม่เคย

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายดังกล่าว และการที่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางและการ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการตา่งประเทศอาจส่งผลตอ่ระดับความรูค้วามเข้าใจในระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

6.2 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในการเบิกจ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความรูค้วามเข้าใจในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 มากที่สุด จ านวน 115 คน (ร้อยละ 42.49) รองลงมา

คือ ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว 

พ.ศ. 2562 จ านวน 69 คน (ร้อยละ 25.27) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ 

พ.ศ. 2562 มากกว่าระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายการเดินทางไปราชการ

ต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีโอกาสเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศบ่อยครั้งกว่า ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไปราชการสอบ การฝึกอบรม การสัมมนา หรือ

การศกึษาดูงาน จงึท าให้มีประสบการณ์โดยตรงในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายและมีความคุ้นเคยกับระเบียบ

ดังกล่าวมากกว่า ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบว่า บุคลากร

ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศมากกว่าการ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พรพิมล 

พูลค า (2555) เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ

เชยีงใหม่ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย ซึ่งพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ

การเบิกจ่ายอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ดังนัน้ จงึกล่าวได้ว่า ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานและ

การเดินทางไปราชการมีอิทธิพลต่อระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศได้เป็นอย่างดี 

6.3 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562  

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีบุคลากรตอบถูกจ านวน 116 คน (ร้อยละ 42.49) และตอบผิดจ านวน 157 คน 

(ร้อยละ 57.51) ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นว่า แม้บุคลากรส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจระเบียบดังกล่าว

ในระดับหนึ่ง แตย่ังมีบุคลากรจ านวนไม่น้อยที่ขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดเชิงลึกของสทิธิและ

อัตราการเบิกจ่าย ทั้งนี ้สาเหตุที่บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจในระดับปานกลาง มาจากการที่

บุคลากรมีประสบการณเ์ดินทางไปราชการภายในประเทศ จงึมคีวามคุ้นเคยกับขั้นตอนและการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายตามระเบียบดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ยังมีบุคลากรบางส่วนที่ขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียด

เฉพาะ เช่น สทิธิและอัตราการเบิกจ่ายในบางกรณี ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความเสี่ยงในการปฏิบัติที่ผดิระเบียบ
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หรอืเบิกจ่ายไม่ถูกต้องได้ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจอยู่ในระดับน้อย 

จ านวน 12 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 6 ข้อ และระดับมาก จ านวน 2 ข้อ จากทั้งหมด 20 ข้อ ผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่า บุคลากรบางสว่นยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดของ

สิทธิและอัตราการเบิกจ่ายตามระเบียบดังกล่าว สาเหตุหนึ่งมาจากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้

วิธีการสุ่มแบบงา่ย โดยมิได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคลากรที่มปีระสบการณ์เดินทางไปราชการภายในประเทศ

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงผูท้ี่ไม่เคยเดินทางไปราชการภายในประเทศจ านวน 78 คน (ร้อยละ 28.57) ซึ่งได้รว่ม

ตอบแบบสอบถามด้วย ท าใหบุ้คลากรกลุ่มนี้ขาดประสบการณใ์นการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายและไม่คุ้นเคยกับ

ระเบียบ ส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พรพิมล พูลค า (2555) เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ภาคพายัพเชียงใหม่ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย ซึ่งพบว่า แม้บุคลากรจะมีความรู้

ความเข้าใจในระเบียบเบิกจ่ายอยู่ในระดับปานกลาง แต่ยังมีบางประเด็นที่บุคลากรเข้าใจไม่ถูกต้องครบถ้วน 

นอกจากนีย้ังอาจเกิดจากความรู้ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตอบแบบสอบถามของบุคลากรบางราย 

ซึ่งส่งผลใหค้ะแนนความรูค้วามเข้าใจในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้

แตกต่างจากงานวิจัยของ ถิรฉัตร คงจันทร์ (2560) เรื่อง การพัฒนาคู่มอืการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการภายในประเทศ ซึ่งพบว่า หลังจากมีการพัฒนาคู่มอืการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ภายในประเทศแล้ว บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก สะท้อนใหเ้ห็นว่า การมีคูม่อืและแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นระบบจะสามารถช่วยยกระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

6.4 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 

อยู่ในระดับน้อย โดยมีบุคลากรตอบถูกจ านวน 69 คน (ร้อยละ 25.27) และตอบผิดจ านวน 204 คน 

(ร้อยละ 74.73) ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียด

ของสิทธิและอัตราการเบิกจ่ายตามระเบียบดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนที่มีความซับซ้อนหรือมีเงื่อนไขเฉพาะ 

ซึ่งอาจเกิดจากการที่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ตรงในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า บุคลากรจ านวน 211 คน (ร้อยละ 77.29) ไม่เคยเดินทางไปราชการ

ต่างประเทศ จึงไม่เคยมีประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ท าให้ขาดความคุ้นเคยและ

ไม่เข้าใจในระเบียบดังกล่าวอย่างลึกซึ้ง ผลลัพธ์นีส้อดคล้องกับผลการวิจัยที่ช้ีใหเ้ห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่

ไม่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ และไม่เคยด าเนินการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในส่วนนี้

มาก่อน เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย จ านวน 8 ข้อ 

ระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ และไม่มีข้อใดอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรยังขาดความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิและอัตราการเบิกจ่ายในระเบียบดังกล่าวอย่างชัดเจน สาเหตุหนึ่งมาจาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้วธิีการสุ่มแบบง่าย โดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่มปีระสบการณ์เดินทาง
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หรือเคยเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ ท าให้บุคลากรที่ไม่เคยมีประสบการณ์

ในด้านนี้ จ านวน 211 คน (ร้อยละ 77.29) ได้ร่วมตอบแบบสอบถามด้วย ส่งผลให้ขาดความรู้ความเข้าใจ

เชิงลึกในระเบียบดังกล่าว อีกทั้งอาจมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ตอบ

ค าถามได้ไม่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ พรพิมล พูลค า (2555) เรื่อง ความรู้ความเข้าใจ

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพเชียงใหม่ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่าย 

ที่พบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการอยู่ใน

ระดับมาก ผลการวิจัยนี้ชีใ้หเ้ห็นว่า การที่บุคลากรไม่มีประสบการณ์โดยตรงในการเดินทางและการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศ จงึขาดความคุ้นเคยกับสิทธิ อัตรา และเงื่อนไขของการ

เบิกจา่ย และเป็นปัจจัยส าคัญที่สง่ผลใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย 

6.5 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 119 คน (ร้อยละ 43.59) และ

ไม่มีปัญหาและอุปสรรค จ านวน 154 คน (ร้อยละ 56.41) ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่

ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว ขณะที่บุคลากรอีกส่วนหนึ่งแม้ว่าจะมีสัดส่วน

ที่น้อยกว่า แต่ก็ยังประสบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ควร

ใหค้วามส าคัญ เนื่องจากอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการได้ 

อย่างไรก็ตามแมว้่าบุคลากรส่วนใหญ่จะสามารถปฏบิัติตามระเบียบได้ แต่ยังคงมีบุคลากรบางกลุ่มที่พบ

ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงานโดยตรง โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับขั้นตอนการอนุมัติ

และการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่มีความซับซ้อน ยุ่งยาก และการขาดความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการ 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการเบิกจ่ายในปัจจุบันยังขาดความสะดวกและอาจเป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา กลัดเชยดี (2566) เรื่อง 

การพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบและการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของบุคลากร

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งพบว่า บุคลากรประสบปัญหาและอุปสรรค

ในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ อันเนื่องมาจากแบบฟอร์มการขออนุมัติเดินทางที่มี

รายละเอียดมาก ซับซ้อน ไม่สามารถค านวณอัตราการเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้อง รวมถึงขาดความเข้าใจ

ในขั้นตอนการด าเนินงานและไม่มีคู่มือที่ใชศ้กึษาอ้างอิง เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว จงึควรจัดท าคู่มอืหรือ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ที่มีเนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย และ

มีตัวอย่างเอกสารประกอบอย่างชัดเจน เพื่อช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการใชจ้า่ยงบประมาณได้อย่างคุ้มค่า แนวทางนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ จันทนา ศรวีรสาร (2567) 

เรื่อง การพัฒนาคู่มอืการปฏิบัติงานการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พบว่า การจัดท าคู่มอืช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จารุณี มีสมบัติ 

และณัฏฐินี สุริยวงศ ์(2561) เรื่อง การศกึษาความรู้ความเข้าใจด้านการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรม

และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเสนอให้จัดท าคู่มือ
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การเบิกจา่ยที่ระบุขั้นตอนการด าเนินงาน ทางเดินเอกสาร ระเบียบที่เกี่ยวข้อง อัตรา และสิทธิการเบิกจ่าย 

เพื่อช่วยลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1 จัดท าแนวทางหรือคู่มอืการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยมีเนือ้หาที่กระชับ เข้าใจง่าย และมีตัวอย่างเอกสารประกอบที่ชัดเจน   

7.2 จัดอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุมัติและการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

เพื่อเพิ่มความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

7.3 พัฒนาเครื่องมอืที่ช่วยในการค านวณค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการใหม้ีความสอดคล้อง 

กับระเบียบในปัจจุบัน 

7.4 จัดใหม้ีช่องทางใหค้ าปรึกษาและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

ไปราชการ และส่งเสริมการสื่อสารระหว่างผู้เดินทาง หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เดินทาง และหน่วยงาน

ที่รับผดิชอบด้านการคลังของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

7.5 จัดให้มีการเผยแพรข่้อมูลเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการภายใน 

ประเทศและต่างประเทศในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้สะดวก เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้ระเบียบ

ได้อย่างถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่าย 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 อยู่ในระดับ

ปานกลาง และบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและอัตราในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 อยู่ในระดับน้อย 

โดยบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2562 มากกว่าระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างประเทศช่ัวคราว พ.ศ. 2562 ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่วนใหญ่มีการเดินทางไปราชการภายในประเทศมากกว่า ส่งผลให้มี

ประสบการณ์ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศมากกว่าการเดินทาง

ไปราชการต่างประเทศ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว พบว่า แม้บุคลากร

ส่วนใหญ่จะไม่ประสบปัญหาและอุปสรรค แตย่ังมีบางส่วนที่พบข้อจ ากัดในด้านขั้นตอนการอนุมัติและ

การเบิกจา่ยที่ซับซ้อน รวมถึงการขาดความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการ ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงความจ าเป็น

ในการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายให้มีความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดข้อผดิพลาดในการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว 
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