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บทคัดย�อ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษาการพลิกโฉมภาวะผู�นําในระบบสุขภาพ โดยเน�นการเสริมสร�างทักษะการสอนงานและ
การแก�ป�ญหาเพ่ือความสําเร็จอย�างยั่งยืน โดยพิจารณาบทบาทของภาวะผู�นําเชิงเปล่ียนแปลงและการสอนงานในการพัฒนาบุคลากร
ในระบบสุขภาพ การศึกษาน้ีเป�นการทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบจากงานวิจัยท่ีตีพิมพ�ไม�เกิน 5 ป� รวมท้ังหมด 15 เร่ือง ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู�นํา การสอนงาน การแก�ป�ญหา และผลลัพธ�ในระบบสขุภาพ ผลการวิจัยพบว�า การใช�แนวคิดการ
สอนงานและภาวะผู�นําเชิงเปลี่ยนแปลงสามารถสร�างบรรยากาศที่ส�งเสริมการทํางานร�วมกัน เพ่ิมความพึงพอใจในงาน และปรับปรุง
ผลลัพธ�การดูแลผู�ป�วยได�อย�างมีนัยสําคัญ การพัฒนาทักษะการแก�ป�ญหาและการสอนงานอย�างต�อเน่ืองช�วยเสริมความสามารถ
ในการจัดการป�ญหาท่ีซับซ�อนและการตัดสินใจในสภาวะท่ีไม�แน�นอน โดยการฝ�กอบรมภาวะผู�นําในระยะยาวมีแนวโน�มสร�างการเปล่ียนแปลง
เชิงบวกได�ยั่งยืนกว�าการฝ�กอบรมแบบส้ัน ๆ 

จุดเด�นของการพลิกโฉมภาวะผู�นําคือ การสร�างแรงจูงใจและเพ่ิมขีดความสามารถให�กับบุคลากรผ�านการสอนงาน การนํา
ภาวะผู�นําเชิงเปล่ียนแปลงมาใช�น้ันช�วยกระตุ�นให�เกิดการพัฒนาทีมและการปรับปรุงกระบวนการทํางานอย�างต�อเน่ือง ป�จจัยท่ีมีผลต�อ
ความสําเร็จในการนําภาวะผู�นําโดยใช�ทักษะการสอนงานและการแก�ป�ญหา ประกอบด�วย 8 ประการ คือ 1) การใช�แนวคิดสอนงาน
เพ่ือพัฒนาภาวะผู�นํา 2) ภาวะผู�นําเชิงเปล่ียนแปลงมีผลเชิงบวกต�อผลลัพธ�ในระบบสุขภาพ 3) การสอนงานช�วยพัฒนาความสามารถ
ในการแก�ป�ญหา 4) การฝ�กอบรมและการพัฒนาภาวะผู�นําในระยะยาว 5) ความท�าทายในการปรับตัวและการบริหารภาวะผู�นําในบริบท
ต�าง ๆ 6) การปรับใช�ภาวะผู�นําดิจิทัลในระบบสุขภาพ 7) การเน�นพัฒนาภาวะผู�นําท่ีมุ�งสู�คุณค�าในระบบสุขภาพ  และ 8) การวิจัยเพ่ิมเติม
ท่ีจําเป�นเพ่ือเสริมสร�างประสิทธิภาพของภาวะผู�นํา นอกจากน้ีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในภาวะผู�นํายังช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ
และการจัดการข�อมูลในองค�กร ข�อเสนอแนะจากการวิจัยชี้ให�เห็นว�าควรปรับแนวทางการพัฒนาภาวะผู�นําให�เหมาะสมกับบริบทเฉพาะ
และบทบาทที่หลากหลาย รวมถึงควรมีการประเมินผลลัพธ�ในระยะยาวและในบริบทท่ีแตกต�างกัน 

ข�อจํากัดของการวิจัยนี้อยู�ท่ีการปรับใช�โมเดลภาวะผู�นําในบางบริบทอาจไม�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นควรมีการประเมิน
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนากลยุทธ�ท่ีเหมาะสมและมีความยืดหยุ�น โดยเน�นการผสมผสานภาวะผู�นําแบบดั้งเดิมเข�ากับแบบเชิงเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให�ตอบสนองต�อความต�องการของระบบสุขภาพในสถานการณ�ที่ท�าทายต�าง ๆ ได�ดียิ่งขึ้น 
คําสาํคญั: ภาวะผู�นํา / การสอนงาน / การแก�ป�ญหา / ระบบสุขภาพ  
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Transforming Leadership in Healthcare: Enhancing 
Coaching and Problem-Solving Skills for Sustainable 

Success: A Systematic Literature Review 
 

Chupong  Kongkasem1* and Pannee  Banchonhattakit2 
 

Abstract 
This study aimed to explore the transformation of leadership in the healthcare system, focusing on enhancing 

coaching and problem-solving skills for sustainable success. It examined the role of transformational leadership 
and coaching in developing healthcare personnel. This research was systematically reviewed the literature from 
the past five years, encompassing 15 studies related to leadership development, coaching, problem-solving, and 
outcomes in healthcare. The findings revealed that adopting coaching principles and transformational leadership 
could foster a collaborative atmosphere, increased job satisfaction, and significantly improved patient care outcomes. 
Continuous development of problem-solving skills and coaching contributed to better management of complex 
issues and decision-making in uncertain situations, with long-term leadership training being more effective in creating 
lasting positive changes than short-term training programs. 

The study results found that the role of leadership in developing problem-solving skills and coaching 
in the health system. The key strengths of this leadership transformation approach included motivating and empowering 
personnel through coaching and mentoring. Implementing transformational leadership stimulates team development 
and continuous process improvement. The factors that influence the success of leadership development using 
coaching and problem-solving skills consisted of 8 items: 1) Using coaching concepts to develop leadership; 
2) Transformational leadership has a positive effect on health system outcomes; 3) Coaching helps develop problem-
solving abilities; 4) Long-term leadership training and development; 5) Challenges in adapting and managing 
leadership in different contexts; 6) Implementing digital leadership in health systems; 7) Emphasizing development 
of values-oriented leadership in health systems; and 8) Further research is needed to enhance leadership effectiveness. 
Additionally, using digital technology in leadership enhanced decision-making efficiency and organizational data 
management. Recommendations suggest adapting leadership development strategies to specific contexts and 
roles, as well as conducting further research to assess long-term outcomes in diverse settings. 

Limitations of this study included the potential challenges in applying leadership models in certain contexts 
where effectiveness may not be maximized. Therefore, additional evaluation is needed to develop suitable and 
flexible strategies. The integration of traditional and transformational leadership approaches is recommended to 
address the diverse needs of the healthcare system in various challenging situations more effectively. 
Keywords: Leadership / Coaching / Mentoring / Healthcare System 
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1. บทนํา 

ในยุคที่ระบบสุขภาพตองเผชิญกับความทาทายที่ซับซอนและไมแนนอน ผูนาํในองคกรสุขภาพ

จําเปนตองมีทักษะที่ครอบคลุมท้ังการแกปญหาและการสอนงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ

องคกรและดูแลผูปวย ภาวะผูนําท่ีมีทักษะการแกปญหาที่ดสีามารถชวยในการจัดการปญหาที่ซับซอน

และปรับปรุงการทํางานรวมกันของทีม การนําการสอนงานมาใชในบริบทของการพัฒนาทักษะการเปน

ผูนํายังชวยเพิ่มความสามารถในการพัฒนาทีมและสรางวัฒนธรรมที่เอือ้ตอการเรียนรูและการเติบโต

ของบุคลากร (Lampman et al., 2021) 

การปรับเปลี่ยนบทบาทของผูนําใหเปนโคชหรือผูสอนงานนัน้สามารถเพิ่มความนาเชื่อถือและ

การมสีวนรวมของทีมไดมากขึ้น การนําแนวคิด "Coach Mindset" มาใชในองคกรสุขภาพจะชวยสงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาภาวะผูนําและการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอความไววางใจและการทํางานรวมกัน

ในทีมพยาบาลและผูปฏิบัติงานสุขภาพอื่น ๆ ท้ังน้ียังชวยเพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการและผลลัพธ

ของผูปวย (Rindlisbacher, 2020) นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับการสอนงานและการใชวิธีการแบบ 

Action Learning ยังสามารถชวยใหบุคลากรทางการแพทยพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการทํางานและสราง

ความสามัคคีในทีม (James & Arnold, 2022) สําหรับทักษะการสอนงานยงัสามารถปรับใชไดในสถานการณ

ที่มีความไมแนนอนสูง เชน การระบาดของโรค COVID-19 ท่ีผานมา ซ่ึงสรางความทาทายใหกับบุคลากร

ทางการแพทยท่ัวโลก การสอนงานท่ีเนนการแกปญหาและการปรับตัวจึงกลายเปนทักษะสําคัญสําหรับ

การเตรียมความพรอมของบุคลากรในอนาคตเพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ

ที่ไมแนนอนในระบบสุขภาพ (Maini et al., 2020) 

การพัฒนาทักษะการแกปญหาและการสอนงานจงึไมเพียงแตเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

องคกร แตยังเปนการยกระดับมาตรฐานการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพและยั่งยนื 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศกึษาผลกระทบของภาวะผูนําในการพัฒนาทักษะการแกปญหาและการสอนงานในระบบ

สุขภาพ เพื่อยกระดับประสทิธภิาพการทํางานและคุณภาพการดูแลผูปวยอยางยั่งยนื  

 วัตถุประสงครองของการวจิัยมดีังน้ี 

2.1 เพื่อศกึษาบทบาทของภาวะผูนําในการพัฒนาทักษะการแกปญหาและการสอนงานในระบบ

สุขภาพ 

2.2 เพื่อประเมนิผลกระทบของการสอนงานตอการพัฒนาทักษะการแกปญหาในทมีสุขภาพ 

2.3 เพื่อวเิคราะหปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จในการนําภาวะผูนําและการสอนงานมาใชในระบบ

สุขภาพ 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาน้ีใชวธิีการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (Systematic Literature Review) โดยการ

กําหนดคําถามวจิัยและกรอบการวิจัยดวย PICO โดยกําหนดคําถามวจิยัโดยใชกรอบ PICO (Population, 

Intervention, Comparison, Outcome) เพ่ือระบุองคประกอบของการวิจัยอยางชัดเจน: Population (P) 

บุคลากรทางการแพทยและทีมสุขภาพในระบบสุขภาพ เชน พยาบาล แพทย ผูจัดการองคกรสุขภาพ 

Intervention (I) การพัฒนาภาวะผูนํา ทักษะการสอนงาน และการแกปญหา Comparison (C) การไมใช

การสอนงาน หรือการฝกอบรมภาวะผูนําแบบดั้งเดิม Outcome (O) ผลลัพธท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา

ทักษะการแกปญหา การทํางานของทมี และคุณภาพการดูแลผูปวย 

การสืบคนวรรณกรรม ซึ่งถูกสืบคนจากฐานขอมูลวิชาการท่ีนาเชื่อถือ เชน PubMed, สําหรับ

งานวจิัยทางการแพทยและสาธารณสุข Scopus สําหรับการสืบคนวรรณกรรมทางวิทยาศาสตรท่ีครอบคลุม

หลากหลายสาขา Web of Science สาํหรับงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารช้ันนํา CINAHL (Cumulative Index 

to Nursing and Allied Health Literature) สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพยาบาลและวชิาชีพท่ีเก่ียวของ

ในระบบสุขภาพ และ Google Scholar เพ่ือคนหางานวจิัยเพ่ิมเตมิท่ีอาจไมพบในฐานขอมูลอื่น 

เกณฑการคัดเลือกงานวจิัย (Inclusion and Exclusion Criteria) มีดังนี้ 

1) เกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria) เปนงานวิจัยที่ตพีิมพในชวงไมเกิน 5 ป (พ.ศ. 2562-2567  

หรือ ค.ศ. 2019-2024) เปนงานวิจัยที่เก่ียวของกับภาวะผูนํา ทักษะการสอนงาน และการแกปญหา

ในระบบสุขภาพ และตพิีมพในวารสารที่ผานการประเมนิจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer-reviewed journals) 

2) เกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria) ไมใชการศึกษาในบริบทของระบบสขุภาพ หรือไมเกี่ยวของ 

กับภาวะผูนําและการสอนงาน และการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบโดยการใชการวิเคราะหเชิง

อภมิาณ (Systematic meta-analysis) 
 

การเลือกคําสําคัญ (Keywords) สําหรับการสืบคนวรรณกรรม การเลอืกคําสําคัญจะทําตามทฤษฎี

ของ PICO เพ่ือเพิ่มความแมนยําในการคนหา 

P: Healthcare professionals, medical staff, nursing, health management 

I:  Leadership development, coaching, mentoring, problem-solving, skill training 

C: Traditional leadership, no intervention, standard practices 

O: Team performance, patient outcomes, healthcare quality, skill improvement 
 

การวิเคราะหและประเมนิคุณภาพงานวิจัยที่เลอืกใช โดยใชเคร่ืองมอื เชน Critical Appraisal Skills 

Program me (CASP) หรือ PRISMA Checklist ในการประเมินคุณภาพงานวิจัยเพ่ือใหแนใจวาขอมูลท่ีใช

มคีวามนาเชื่อถอืและมีคุณภาพ 
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ขอมูลจากการวิจัยถูกสังเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

โดยเนนการเปรียบเทียบผลการวิจัยตาง ๆ เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนเก่ียวกับผลกระทบของภาวะผูนํา

และการสอนงานตอการพัฒนาทักษะในระบบสุขภาพ 

ระเบียบวธิน้ีีจะชวยใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพและครบถวนสําหรับการวเิคราะหและนําไปสูขอเสนอแนะ

ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดในทางปฏบิัติ 
 

4. ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาพบวา งานวิจัยตอไปน้ีมีรายละเอียดเปนไปตามเกณฑที่กําหนด สามารถสรุปรายละเอียด
ของงานวิจัย 15 เร่ืองที่เกี่ยวของกับหัวขอการพลิกโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ ดังตารางที่ 1 
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ที่
 2 ฉ

บั
บ

ที่ 2 

ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
1 Coach Mindset Rindlisbacher, D.  

 
ใชวิธีการวิเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎีเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิด
การเปนผูนําเชิงโคชในระบบ
สุขภาพ/ Conceptual analysis 
and theoretical framework 
development 

การนําแนวคิดโคชเขามาใช
สามารถสรางบรรยากาศ                 
ของความไววางใจและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
ของทีมพยาบาลและ
ผูปฏิบัติงานได 

แนะนําใหผูนําพัฒนา
แนวคิดการสอนงาน
เพ่ือลดความไมแนนอน
และปรับปรุงผลลัพธ
ผูปวย 

ตองมีการวิจัย
เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ผลลัพธเชิงปฏิบัติ              
ในสถานการณจริง
เพื่อยนืยนั
ประสิทธิภาพ 

2 Transformation 
to Academic 
Leadership 

Rathmell, W., 
Brown, N. J., & 
Kilburg, R.  

ใชกรณีศึกษาผสมผสาน                
การสัมภาษณและการสังเกต
ตลอดระยะเวลา 2 ป                        
เพ่ือประเมินผลการสอนงาน              
ในผูนําสถาบันทางการแพทย/ 
Case study combining 
interviews and observations 
over a 2-year period 

การสอนงานชวยเพ่ิมทักษะ
ภาวะผูนําและการจัดการทีม   
ในบริบทการแพทย 

สนับสนุนการสอนงาน
ใหเปนสวนหนึ่ง                 
ของการพัฒนาผูนํา 

ตองใชวิธีการ                 
สอนงานที่
หลากหลายขึ้นเพ่ือให
ครอบคลุมทุกบทบาท
ผูนํา 

4 Exploring              
the Process of 
Transformative 
Learning                     
in Executive 
Coaching 

Mbokota, G., 
Myres, K., & Stout-
Rostron, S. 

ใชกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ                   
เพ่ือวิเคราะหการเรียนรู                       
เชงิเปล่ียนแปลงผานการสอนงาน
ผูบริหาร/ Qualitative 
multiple case study 
investigating transformative 
learning processes 

การสอนงานสงเสริม                     
การเปล่ียนแปลงโดยตองมี
องคประกอบสําคัญ เชน                
การยอมรับและการสะทอน
ความคิด 

สนับสนุนการใช                
โมเดลการเรียนรู                         
เชิงเปลี่ยนแปลง                    
ในการสอนงาน 
 

จําเปนตองมีการวิจัย
เชงิประจักษมากขึ้น
เพื่อยนืยนัผลลัพธ 
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ที่
 2 ฉ

บั
บ

ที่ 2 

ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
5 A Philosophy of 

Transformational 
Leadership                          
in Healthcare 

Burton, I. การทบทวนวรรณกรรม                       
เชงิบรรยายเพ่ือเปรียบเทียบ
ภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลงและ
แบบด้ังเดิมในระบบสุขภาพ/ 
Narrative literature review 
comparing transformational 
and traditional leadership 

ภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง
สามารถปรับปรุงผลลัพธผูปวย
และความพึงพอใจของบุคลากร
ไดมากกวา 

สงเสริมการใชภาวะ
ผูนําเชิงเปล่ียนแปลง
ในระบบสุขภาพ 

ตองรวมองคประกอบ
จากภาวะผูนําเชิง
ธุรกรรมเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

6 Impact of 
Leadership 
Development 
Workshops                     
in Facilitating 
Team-based 
Practice 
Transformation 

Willgerodt, M., 
Blakeney, E. A., 
Summerside, N., 
Vogel, M. T.,        
Liner, D., &         
Zierler, B. 

การสัมภาษณเชิงลกึกับบคุลากร
สุขภาพ 16 คนเพ่ือศึกษาผลของ
การฝกอบรมภาวะผูนํา/ Semi-
structured interviews with 
16 healthcare professionals 

การฝกอบรมชวยพัฒนา                 
การทาํงานเปนทีมและการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ             
ในองคกร 

แนะนําการฝกอบรม
ระยะยาวเพ่ือปรับปรุง
พฤติกรรมของทีม 
 

ควรพัฒนาแนวทาง 
การประเมินผล                
เพื่อวัดประสิทธิภาพ
ท่ีแมนยําย่ิงข้ึน 
 

7 Leading the 
Transformation  
in Value Based 
Healthcare 

Chandrasiri, S. วิเคราะหการเปล่ียนแปลง                
ในระบบสุขภาพที่เนนคุณคา            
ในออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกา/ 
Analysis of changes                       
in value-based healthcare 
systems in Australia and          
the U.S. 

การพัฒนาภาวะผูนํา                     
ชวยขับเคลื่อนระบบสุขภาพ
ไปสูการใหคุณคาผูปวย 

แนะนําการพัฒนา
ทักษะใหมสําหรับผูนํา 

ควรประยุกตใช              
ใหเหมาะสมกับ
บริบทแตละประเทศ 
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ที่
 2 ฉ

บั
บ

ที่ 2 

ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
8 Review of 

Leadership 
Enhancement 
Strategies                           
in Healthcare 

Yuin, Y. S.,            
Sze, G. W., 
Durganaudu, H., 
Pillai, N., Yap, C. G., 
& Jahan, N. 

การทบทวนวรรณกรรม                   
เพ่ือคนหากลยุทธการพัฒนา
ภาวะผูนําในประเทศตาง ๆ/ 
Systematic literature review 
of leadership development 
strategies in different 
countries 

ภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง                 
มีความสัมพันธกับความ                       
พึงพอใจในการทํางาน 
 

สงเสริมการฝกอบรม
เชิงภาวะผูนําแบบ
บูรณาการ 
 

จําเปนตองมีกลยทุธ
ท่ีปรับใหเหมาะสม
กับบริบทเฉพาะ 

9 An Examination 
of the 
Relationship 
Between 
Coaches’ 
Transformational 
Leadership and 
Athletes’ 
Characteristics 

Martins, H. ใชแบบสอบถามและการ
วิเคราะหเชิงโครงสรางเพ่ือศึกษา
ผลกระทบของภาวะผูนํา                    
เชงิเปล่ียนแปลงในนักกีฬา/ 
Survey and structural 
equation modeling                       
to examine leadership 
impacts on athletes 

ภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง
สงผลตอความสอดคลอง         
และแรงจูงใจของกลุม 
 

สนับสนุนการใชภาวะ
ผูนําในสภาพแวดลอม
ที่มีการแขงขันสูง 

จําเปนตองมี
การศึกษาผล                   
ในระยะยาวเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
10 Strategies to 

Increase Athletes' 
Transformational 
Leadership 
Behaviors 

Smith, V., &  
Moore, E.  

การทบทวนแนวทางปฏิบัติ                    
ในการฝกอบรมภาวะผูนํา                     
เชงิเปล่ียนแปลงสาํหรับนักกีฬา/ 
Review of practical training 
methods for 
transformational leadership 
in sports 

การฝกอบรมชวยเพ่ิม                   
การประสานงานและพัฒนา
ความเปนผูนํา 
 

ใชกลยุทธการฝกอบรม
ที่เหมาะสมกับระดับ
ทักษะของผูเรียน 
 

ควรปรับกลยุทธ                 
ใหเขากับลักษณะ 
เฉพาะของผูเรียน 
 

11 Strong and Sure 
Leadership 
Guides the Way 
to Lasting Change 

Abbott, K.  วิเคราะหแนวทางการนําการ
เปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพ/ 
Analysis of leadership 
strategies for driving change 
in healthcare 

การวางกลยุทธและการสราง
วัฒนธรรมของการแกปญหา
ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางย่ังยืน 

สงเสริมการสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีเนน
ผูปวยและบุคลากร 
 

ตองการการปรับ   
กลยุทธเพ่ือการ
ปรับตัวในชวงวิกฤติ 

12 A Two-
Dimensional 
Perspective             
of Healthcare 
Leadership                     
in Non-Western 
Contexts 

Gulati, K., Sarkar, C., 
Duits, A., & Busari, J. 

การวิเคราะหกรณีศึกษาจาก
อินเดียและคูราเซาเพื่อประเมิน
การพัฒนาภาวะผูนํา/ Case 
study analysis from India 
and Curaçao to evaluate 
leadership development 

การปรับใชโมเดลภาวะผูนํา               
ในบริบทประเทศกําลังพัฒนา 
มีศักยภาพที่ดี 

สนับสนุนการปรับ
โมเดลใหเขากับบริบท
ทองถิ่น 
 

ตองการการประเมิน
เพิ่มเติมเพ่ือยืนยัน
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
13 The Coaching 

Experience                  
of Advanced 
Practice Nurses  
in a National 
Leadership 
Program 

Waldrop, J. B., & 
Derouin, A. 

สํารวจผลการฝกอบรมการสอน
งานของพยาบาล/                          
Cross-sectional surveys                  
to evaluate coaching 
experiences over several 
years 

การสอนงานชวยพัฒนาภาวะ
ผูนําและความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง 

สนับสนุนการสอนงาน
ใหครอบคลุม                     
ในวงกวาง 

ตองการการปรับ
วิธีการใหเหมาะสม
กับบทบาทของ
พยาบาล 

14 Digital 
Transformation 
and Digital 
Leadership                  
in Healthcare 

Martins, H. วิเคราะหแนวทางการใชภาวะ
ผูนําดิจิทัลในระบบสุขภาพ/ 
Analysis of digital leadership 
strategies in healthcare 
settings 

การใชเทคโนโลยีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการขอมูล 
 

สงเสริมการใชขอมูล
ดิจิทัลในภาวะผูนํา 
 

ตองการการพัฒนา
กรอบการประเมินผล 
 

15 Leadership 
Development           
of Health and 
Social Care 
Professionals:                 
A Systematic 
Review 

McGowan, E.,       
Hale, J. J.,      
Bezner, J., 
Harwood, K.,  
Green-Wilson, J.,    
& Stokes, E. 

การทบทวนวรรณกรรมเชงิระบบ
เพ่ือประเมินโปรแกรมการพัฒนา
ภาวะผูนํา/ Systematic review 
of literature evaluating 
leadership development 
programs 

โปรแกรมฝกอบรมชวย
ปรับปรุงภาวะผูนําและการ              
มีสวนรวมของบุคลากร 
 

สงเสริมการฝกอบรม
ภาวะผูนํา              
ที่หลากหลาย 

ตองมีการวิจัย
เพิ่มเติมเพ่ือพัฒนา 
การวัดผลท่ีแมนยํา 
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5. การอภิปรายผล 

จากการทบทวนวรรณกรรม 15 เร่ืองเก่ียวกับการพลิกโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ โดยเนน

การเสริมสรางทักษะการสอนงานและการแกปญหาเพ่ือความสําเร็จท่ียั่งยนื สามารถอภปิรายผลไดดงันี้ 

5.1 การเสริมสรางภาวะผูนําเชิงโคช (Coaching Leadership) และภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง  

การวจิยัสวนใหญยนืยันวาภาวะผูนําท่ีเนนการโคชและการเปลี่ยนแปลงมีประโยชนในการสรางบรรยากาศ

การทํางานที่ไววางใจได ซ่ึงสงเสริมความม่ันใจและการมีสวนรวมในทีม การใชทักษะการโคชในบทบาท

ผูนําชวยเสริมสรางความรับผิดชอบและการพัฒนาตนเองของบุคลากรในระบบสุขภาพ ผูนาํเชงิเปลี่ยนแปลง

ไมเพียงแตเปนผูนําเชิงสนับสนุน แตยังมีบทบาทในการสรางแรงจูงใจและสงเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม 

ทําใหทมีพรอมปรับตัวในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วและมีความซับซอน (Rindlisbacher, 

2020); (Yuin et al., 2021) 

5.2 การพัฒนาทักษะการแกปญหาและการสอนงานในสถานการณท่ีทาทาย  การแกปญหา 

เปนทักษะที่สําคัญในระบบสุขภาพ เนื่องจากบุคลากรตองเผชิญกับสถานการณท่ีซับซอนและไมแนนอน

ในแตละวัน การวิจัยพบวา การสอนงานและการโคชที่มีคุณภาพชวยเสริมสรางความสามารถในการ

วิเคราะหและแกไขปญหาของบุคลากร การพัฒนาทักษะเหลานี้ทําใหบุคลากรสามารถตัดสนิใจอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพในสถานการณวิกฤต ิการฝกอบรมการแกปญหาท่ีเนนการปฏิบัติจริงยังสงเสริมให

บุคลากรเกิดความเขาใจและสามารถประยุกตใชทักษะไดดีขึ้น (Lampman et al., 2021); (Waldrop & 

Derouin, 2019) 

5.3 ความสําคัญของการฝกอบรมระยะยาว  การฝกอบรมภาวะผูนําและการพัฒนาทักษะ 

ในระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในองคกร การวจิัยชี้ใหเห็นวาการฝกอบรม

อยางตอเนื่องท่ีเนนการประเมินผลและการปรับปรุงชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาทักษะไดอยางมั่นคง

และยาวนาน เมื่อเปรียบเทียบกับการฝกอบรมแบบสั้น ๆ ซ่ึงอาจไมไดผลดใีนระยะยาว การฝกอบรม

ที่เปนไปอยางตอเน่ืองจะชวยสรางผลลัพธที่เปนรูปธรรมและพัฒนาองคกรใหมคีวามแข็งแกรงมากข้ึน 

(McGowan et al., 2020) 

5.4 ความยืดหยุนในการประยุกตใชภาวะผูนําตามบริบทท่ีหลากหลาย  การวิจัยเนนยํ้า 

ถึงความสําคัญของการปรับภาวะผูนําใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมและบริบทเฉพาะขององคกรตาง ๆ เชน 

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือองคกรที่มีขนาดเล็กและมีทรัพยากรจํากัด ผูนําท่ีสามารถปรับเปลี่ยนแนวทาง

ตามสถานการณและบริบทที่แตกตางจะมปีระสิทธภิาพในการขับเคลื่อนทีมและนําพาทีมไปสูความสําเร็จ

ในระยะยาว การปรับใชแนวทางภาวะผูนําที่ยืดหยุนจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางความยั่งยืน (Gulati 

et al., 2020) 

5.5 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในภาวะผูนํา  เทคโนโลยีดิจิทัลไดถูกนํามาปรับใชในภาวะผูนํา 

เพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพในการจัดการขอมูล การประสานงาน และการตัดสนิใจในองคกรสุขภาพ ซึ่งการนํา

เทคโนโลยีเขามาใชนี้ทําใหภาวะผูนําสามารถจัดการและเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วและแมนยํามากข้ึน ชวยให
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ผูนําสามารถตัดสินใจไดดีและจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธภิาพ การนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

สอนงานยังชวยใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว (Martins, 2019) 

5.6 การพัฒนาที่ยั่งยืนในระบบสุขภาพท่ีใหคุณคาแกผูปวย  การพัฒนาภาวะผูนําท่ีเนน 

การใหความสําคัญกับผูปวยเปนศูนยกลางชวยปรับปรุงคุณภาพการบริการและผลลัพธดานสุขภาพ 

การพัฒนาผูนําท่ีใสใจคุณคาของผูปวยชวยเสริมสรางความไววางใจในระบบสุขภาพและชวยใหบุคลากร

มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการดูแลและการสราง

บรรยากาศการทํางานที่เปนมิตรยังเปนพื้นฐานสําคัญในการสรางระบบสุขภาพที่มคีุณภาพและยั่งยืน 

(Chandrasiri, 2021) 

 สรุปไดวา การพัฒนาภาวะผูนาํในระบบสุขภาพที่เนนการสอนงานและการแกปญหานี้เปนแนวทาง

ที่สามารถเพ่ิมประสิทธภิาพของบุคลากร และสรางความยั่งยนืใหกับระบบสุขภาพไดอยางแทจริง การพัฒนา

ทักษะการสอนงานและการแกปญหาที่ตอบสนองตอความตองการและการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม

ที่ซับซอนนัน้เปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหระบบสุขภาพมีความพรอมในการเผชิญหนากับความทาทายใหม ๆ 

และสรางผลลัพธท่ีดใีนระยะยาว 
 

6. บทสรุป 

 6.1 สรุปองคความรูท่ีไดจากการคนพบ  

 "การพลกิโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ เสริมสรางทักษะการสอนงานและการแกปญหา 

เพ่ือความสาํเร็จอยางย่ังยนื" ตามงานวจิยัมดีังนี้ 

 6.1.1 การใชแนวคิดสอนงานเพื่อพัฒนาภาวะผูนาํ  งานวิจัยสวนใหญแสดงใหเห็นวา  

การนําแนวคิดการสอนงานมาใชในองคกรสุขภาพสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการ

พัฒนาทีมได โดยเนนที่การสรางบรรยากาศของความไววางใจและการมสีวนรวม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ

ในการแกปญหาและการปรับตัวในสถานการณที่มีความไมแนนอน (Rindlisbacher, 2020); (Willgerodt 

et al., 2020) 

 6.1.2 ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกตอผลลัพธในระบบสุขภาพ  งานวิจัย 

หลายเร่ืองระบุวาภาวะผูนาํเชิงเปล่ียนแปลงสงผลใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้นและผลลัพธ

ของผูปวยดขีึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการเนนการสรางแรงจูงใจ การมสีวนรวม และการพัฒนาทักษะตาง ๆ 

ของบุคลากร (Burton, 2021); (Yuin et al., 2021) 

 6.1.3 การสอนงานชวยพัฒนาความสามารถในการแกปญหา  การนําการสอนงานและ 

การสอนงานมาใชในระบบสุขภาพมีผลดตีอการพัฒนาทักษะการแกปญหาและการทํางานรวมกันของทีม 

โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีตองเผชญิกับปญหาที่ซับซอนหรือตองการการปรับตัวอยางรวดเร็ว (Lampman 

et al., 2021); (Waldrop & Derouin, 2019) 
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 6.1.4 การฝกอบรมและการพัฒนาภาวะผูนําในระยะยาว  งานวจิยัชี้ใหเห็นวาการฝกอบรม 

ภาวะผูนําและการสอนงานแบบระยะยาวมปีระสทิธภิาพมากกวาการฝกอบรมแบบสั้น ๆ เนื่องจากชวยให

บุคลากรสามารถปรับพฤติกรรมและทักษะไดอยางตอเนื่องและย่ังยนื (McGowan et al., 2020) 

 6.1.5 ความทาทายในการปรับตัวและการบริหารภาวะผูนําในบริบทตาง ๆ  ผลการวิจัย 

ระบุวาโมเดลภาวะผูนําและการสอนงานควรมกีารปรับใหเขากับบริบทท่ีแตกตางกัน เชน ประเทศท่ีกําลัง

พัฒนาหรือบริบทเฉพาะทาง เพื่อใหเกดิประสทิธิผลสูงสุด (Gulati et al., 2020) 

 6.1.6 การปรับใชภาวะผูนําดิจิทัลในระบบสุขภาพ  มกีารระบุวาภาวะผูนําท่ีสามารถใช 

เทคโนโลยใีนการจัดการขอมูลและการสื่อสารไดดีจะชวยเพ่ิมประสทิธิภาพและความแมนยําในการตัดสนิใจ 

(Martins, 2019) 

 6.1.7 การเนนพัฒนาภาวะผูนําท่ีมุงสูคุณคาในระบบสุขภาพ  การพัฒนาผูนําใหเนน 

การใหคุณคาและการดูแลผูปวยเปนศูนยกลางเปนแนวทางสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ในระบบสุขภาพ (Chandrasiri, 2021) 

 6.1.8 การวิจัยเพ่ิมเติมท่ีจําเปนเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพของภาวะผูนํา  แมวา 

ภาวะผูนําเชงิเปลี่ยนแปลงจะมีประสทิธิผลในหลายกรณี แตก็ยังตองการการวิจัยเพ่ิมเตมิเพื่อประเมินผล

ในระยะยาวและในบริบทที่แตกตางกัน (Erikstad et al., 2021) 

 จากการคนควาและสรุปขางตนสามารถนํามารอยเรียงได ดังนี้  

 “GUIDE-SOLVE, COACH-FIX, TEACH-RESOLVE” 

   1. GUIDE-SOLVE 

- GUIDE: สื่อถึงการนําทีมดวยการสอนงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

และทักษะของบุคลากร 

- SOLVE: เนนการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อรับมอืกับความทาทายและสถานการณ 

ที่ซับซอน 

   2. COACH-FIX 

 - COACH: การใหคําแนะนําและสอนงานเพื่อสงเสริมการเติบโตและพัฒนาทักษะ 

 - FIX: การจัดการและแกไขปญหาอยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

   3. TEACH-RESOLVE 

 - TEACH: การสอนงานและพัฒนาทักษะเพื่อเตรียมความพรอมในการเผชิญหนากับปญหา 

 - RESOLVE: การแกปญหาอยางรอบคอบและสรางสรรค เพ่ือนําพาทมีไปสูความสําเร็จ 

คําเหลานีช้วยใหเขาใจบทบาทของภาวะผูนําในการสอนงานและการแกปญหาไดงาย และ

สะทอนถึงความสาํคัญของท้ังสองทักษะในการสรางความสําเร็จอยางย่ังยืนในระบบสขุภาพ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  แสดงบทบาทของภาวะผูนําในการสอนงานและการแกปญหา 

 

 6.2 ขอเสนอแนะ 

  ขอดีของการพลิกโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ คือ การใชแนวคิดโคช (ผูสอนงาน) และ

ภาวะผูนําเชงิเปลี่ยนแปลงชวยเสริมประสิทธภิาพทีม เพ่ิมความพงึพอใจในงานของบุคลากร และปรับปรุง

ผลลัพธการดูแลผูปวย การฝกอบรมและพัฒนาภาวะผูนําอยางตอเนื่องชวยสรางการเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืน

และสามารถนําไปใชในบริบทหลากหลาย รวมถึงการใชเทคโนโลยดีจิทิัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการตัดสินใจ

และมุงสูการใหคุณคาในระบบสุขภาพ ทําใหเกดิการพัฒนาอยางครอบคลุมและตอบสนองตอความทาทาย

ตาง ๆ ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

  ขอท่ีควรพัฒนาในการพลกิโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ คือ การปรับแนวทางการสอนงาน

และฝกอบรมใหเหมาะสมกับบริบทและบทบาทที่หลากหลายของบุคลากร เพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพในการ

นําไปใชจริง นอกจากนี้ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อประเมินผลลัพธในระยะยาวและในสถานการณ

ที่แตกตางกัน รวมถึงการผสมผสานภาวะผูนําแบบด้ังเดิมกับแบบเชิงเปล่ียนแปลงเพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการท่ีหลากหลาย และควรมกีารพัฒนาเคร่ืองมือวัดผลที่แมนยําเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ

การฝกอบรมและการพัฒนาภาวะผูนําอยางชัดเจน 

 6.3 การนําขอมูลไปใชประโยชน 

   การนําขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการพลกิโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ

ไปใชประโยชนสามารถทําไดในหลายดาน ดงันี้: 
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6.3.1 การพัฒนาภาวะผูนําในองคกรสุขภาพ  ขอมูลนี้สามารถใชเปนแนวทางในการ

พัฒนา 

ทักษะภาวะผูนํา โดยเนนการสอนงาน (Coaching) และการแกปญหา (Problem-Solving) เพื่อเพ่ิม

ประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากร ท้ังในดานการบริหารทีมและการใหบริการแกผูปวย 

 6.3.2 การออกแบบโปรแกรมฝกอบรม  ผลการศึกษาและโมเดล GUIDE-SOLVE,  

COACH-FIX, TEACH-RESOLVE สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรม

การฝกอบรมภาวะผูนํา เพื่อเสริมสรางทักษะการสอนงานและการแกปญหาอยางย่ังยนืสําหรับบุคลากร

ทางการแพทยและผูจัดการองคกร 

6.3.3 การปรับปรุงการจัดการในสถานการณวิกฤติ  แนวทางการปรับตัวและการ 

แกปญหา (Adaptability and Problem-Solving) จากขอมูลท่ีทบทวนมา สามารถชวยใหผูบริหารในระบบ

สุขภาพมีความพรอมในการรับมือกับสถานการณฉุกเฉนิหรือวิกฤตไิดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

6.3.4 การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการพัฒนาบุคลากร  การใชแนวคิด Empowerment  

และ Coaching ในภาวะผูนําสามารถสรางวัฒนธรรมที่เนนการเรยีนรูและพัฒนาทักษะบุคลากร ชวยให

บุคลากรมแีรงจูงใจในการทํางานและพรอมรับมอืกับความทาทายตาง ๆ 

6.3.5 การวจิัยและพัฒนาในสาขาการจัดการระบบสุขภาพ  ขอมูลและโมเดลท่ีไดนําเสนอ 

สามารถนําไปใชเปนพื้นฐานในการวิจัยเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําในระบบสขุภาพ โดยเฉพาะ

ในบริบทที่หลากหลาย เชน ประเทศกําลังพัฒนา หรือในระบบสุขภาพท่ีเนนการใหคุณคาแกผูปวย 

การนําขอมูลนี้ไปประยุกตใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและการพัฒนาบุคลากร

ในระบบสุขภาพ รวมถึงเสริมสรางความสําเร็จและความย่ังยนืในระยะยาว 
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