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บทคัดย�อ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษาการพลิกโฉมภาวะผู�นําในระบบสุขภาพ โดยเน�นการเสริมสร�างทักษะการสอนงานและ
การแก�ป�ญหาเพ่ือความสําเร็จอย�างยั่งยืน โดยพิจารณาบทบาทของภาวะผู�นําเชิงเปล่ียนแปลงและการสอนงานในการพัฒนาบุคลากร
ในระบบสุขภาพ การศึกษาน้ีเป�นการทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบจากงานวิจัยท่ีตีพิมพ�ไม�เกิน 5 ป� รวมท้ังหมด 15 เร่ือง ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู�นํา การสอนงาน การแก�ป�ญหา และผลลัพธ�ในระบบสขุภาพ ผลการวิจัยพบว�า การใช�แนวคิดการ
สอนงานและภาวะผู�นําเชิงเปลี่ยนแปลงสามารถสร�างบรรยากาศที่ส�งเสริมการทํางานร�วมกัน เพ่ิมความพึงพอใจในงาน และปรับปรุง
ผลลัพธ�การดูแลผู�ป�วยได�อย�างมีนัยสําคัญ การพัฒนาทักษะการแก�ป�ญหาและการสอนงานอย�างต�อเน่ืองช�วยเสริมความสามารถ
ในการจัดการป�ญหาท่ีซับซ�อนและการตัดสินใจในสภาวะท่ีไม�แน�นอน โดยการฝ�กอบรมภาวะผู�นําในระยะยาวมีแนวโน�มสร�างการเปล่ียนแปลง
เชิงบวกได�ยั่งยืนกว�าการฝ�กอบรมแบบส้ัน ๆ 

จุดเด�นของการพลิกโฉมภาวะผู�นําคือ การสร�างแรงจูงใจและเพ่ิมขีดความสามารถให�กับบุคลากรผ�านการสอนงาน การนํา
ภาวะผู�นําเชิงเปล่ียนแปลงมาใช�น้ันช�วยกระตุ�นให�เกิดการพัฒนาทีมและการปรับปรุงกระบวนการทํางานอย�างต�อเน่ือง ป�จจัยท่ีมีผลต�อ
ความสําเร็จในการนําภาวะผู�นําโดยใช�ทักษะการสอนงานและการแก�ป�ญหา ประกอบด�วย 8 ประการ คือ 1) การใช�แนวคิดสอนงาน
เพ่ือพัฒนาภาวะผู�นํา 2) ภาวะผู�นําเชิงเปล่ียนแปลงมีผลเชิงบวกต�อผลลัพธ�ในระบบสุขภาพ 3) การสอนงานช�วยพัฒนาความสามารถ
ในการแก�ป�ญหา 4) การฝ�กอบรมและการพัฒนาภาวะผู�นําในระยะยาว 5) ความท�าทายในการปรับตัวและการบริหารภาวะผู�นําในบริบท
ต�าง ๆ 6) การปรับใช�ภาวะผู�นําดิจิทัลในระบบสุขภาพ 7) การเน�นพัฒนาภาวะผู�นําท่ีมุ�งสู�คุณค�าในระบบสุขภาพ  และ 8) การวิจัยเพ่ิมเติม
ท่ีจําเป�นเพ่ือเสริมสร�างประสิทธิภาพของภาวะผู�นํา นอกจากน้ีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในภาวะผู�นํายังช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ
และการจัดการข�อมูลในองค�กร ข�อเสนอแนะจากการวิจัยชี้ให�เห็นว�าควรปรับแนวทางการพัฒนาภาวะผู�นําให�เหมาะสมกับบริบทเฉพาะ
และบทบาทที่หลากหลาย รวมถึงควรมีการประเมินผลลัพธ�ในระยะยาวและในบริบทท่ีแตกต�างกัน 

ข�อจํากัดของการวิจัยนี้อยู�ท่ีการปรับใช�โมเดลภาวะผู�นําในบางบริบทอาจไม�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นควรมีการประเมิน
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนากลยุทธ�ท่ีเหมาะสมและมีความยืดหยุ�น โดยเน�นการผสมผสานภาวะผู�นําแบบดั้งเดิมเข�ากับแบบเชิงเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให�ตอบสนองต�อความต�องการของระบบสุขภาพในสถานการณ�ที่ท�าทายต�าง ๆ ได�ดียิ่งขึ้น 
คําสาํคญั: ภาวะผู�นํา / การสอนงาน / การแก�ป�ญหา / ระบบสุขภาพ  
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Transforming Leadership in Healthcare: Enhancing 
Coaching and Problem-Solving Skills for Sustainable 

Success: A Systematic Literature Review 
 

Chupong  Kongkasem1* and Pannee  Banchonhattakit2 
 

Abstract 
This study aimed to explore the transformation of leadership in the healthcare system, focusing on enhancing 

coaching and problem-solving skills for sustainable success. It examined the role of transformational leadership 
and coaching in developing healthcare personnel. This research was systematically reviewed the literature from 
the past five years, encompassing 15 studies related to leadership development, coaching, problem-solving, and 
outcomes in healthcare. The findings revealed that adopting coaching principles and transformational leadership 
could foster a collaborative atmosphere, increased job satisfaction, and significantly improved patient care outcomes. 
Continuous development of problem-solving skills and coaching contributed to better management of complex 
issues and decision-making in uncertain situations, with long-term leadership training being more effective in creating 
lasting positive changes than short-term training programs. 

The study results found that the role of leadership in developing problem-solving skills and coaching 
in the health system. The key strengths of this leadership transformation approach included motivating and empowering 
personnel through coaching and mentoring. Implementing transformational leadership stimulates team development 
and continuous process improvement. The factors that influence the success of leadership development using 
coaching and problem-solving skills consisted of 8 items: 1) Using coaching concepts to develop leadership; 
2) Transformational leadership has a positive effect on health system outcomes; 3) Coaching helps develop problem-
solving abilities; 4) Long-term leadership training and development; 5) Challenges in adapting and managing 
leadership in different contexts; 6) Implementing digital leadership in health systems; 7) Emphasizing development 
of values-oriented leadership in health systems; and 8) Further research is needed to enhance leadership effectiveness. 
Additionally, using digital technology in leadership enhanced decision-making efficiency and organizational data 
management. Recommendations suggest adapting leadership development strategies to specific contexts and 
roles, as well as conducting further research to assess long-term outcomes in diverse settings. 

Limitations of this study included the potential challenges in applying leadership models in certain contexts 
where effectiveness may not be maximized. Therefore, additional evaluation is needed to develop suitable and 
flexible strategies. The integration of traditional and transformational leadership approaches is recommended to 
address the diverse needs of the healthcare system in various challenging situations more effectively. 
Keywords: Leadership / Coaching / Mentoring / Healthcare System 
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1. บทนํา 

ในยุคที่ระบบสุขภาพตองเผชิญกับความทาทายที่ซับซอนและไมแนนอน ผูนาํในองคกรสุขภาพ

จําเปนตองมีทักษะที่ครอบคลุมท้ังการแกปญหาและการสอนงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ

องคกรและดูแลผูปวย ภาวะผูนําท่ีมีทักษะการแกปญหาที่ดสีามารถชวยในการจัดการปญหาที่ซับซอน

และปรับปรุงการทํางานรวมกันของทีม การนําการสอนงานมาใชในบริบทของการพัฒนาทักษะการเปน

ผูนํายังชวยเพิ่มความสามารถในการพัฒนาทีมและสรางวัฒนธรรมที่เอือ้ตอการเรียนรูและการเติบโต

ของบุคลากร (Lampman et al., 2021) 

การปรับเปลี่ยนบทบาทของผูนําใหเปนโคชหรือผูสอนงานนัน้สามารถเพิ่มความนาเชื่อถือและ

การมสีวนรวมของทีมไดมากขึ้น การนําแนวคิด "Coach Mindset" มาใชในองคกรสุขภาพจะชวยสงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาภาวะผูนําและการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอความไววางใจและการทํางานรวมกัน

ในทีมพยาบาลและผูปฏิบัติงานสุขภาพอื่น ๆ ท้ังน้ียังชวยเพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการและผลลัพธ

ของผูปวย (Rindlisbacher, 2020) นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับการสอนงานและการใชวิธีการแบบ 

Action Learning ยังสามารถชวยใหบุคลากรทางการแพทยพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการทํางานและสราง

ความสามัคคีในทีม (James & Arnold, 2022) สําหรับทักษะการสอนงานยงัสามารถปรับใชไดในสถานการณ

ที่มีความไมแนนอนสูง เชน การระบาดของโรค COVID-19 ท่ีผานมา ซ่ึงสรางความทาทายใหกับบุคลากร

ทางการแพทยท่ัวโลก การสอนงานท่ีเนนการแกปญหาและการปรับตัวจึงกลายเปนทักษะสําคัญสําหรับ

การเตรียมความพรอมของบุคลากรในอนาคตเพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ

ที่ไมแนนอนในระบบสุขภาพ (Maini et al., 2020) 

การพัฒนาทักษะการแกปญหาและการสอนงานจงึไมเพียงแตเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

องคกร แตยังเปนการยกระดับมาตรฐานการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพและยั่งยนื 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศกึษาผลกระทบของภาวะผูนําในการพัฒนาทักษะการแกปญหาและการสอนงานในระบบ

สุขภาพ เพื่อยกระดับประสทิธภิาพการทํางานและคุณภาพการดูแลผูปวยอยางยั่งยนื  

 วัตถุประสงครองของการวจิัยมดีังน้ี 

2.1 เพื่อศกึษาบทบาทของภาวะผูนําในการพัฒนาทักษะการแกปญหาและการสอนงานในระบบ

สุขภาพ 

2.2 เพื่อประเมนิผลกระทบของการสอนงานตอการพัฒนาทักษะการแกปญหาในทมีสุขภาพ 

2.3 เพื่อวเิคราะหปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จในการนําภาวะผูนําและการสอนงานมาใชในระบบ

สุขภาพ 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาน้ีใชวธิีการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (Systematic Literature Review) โดยการ

กําหนดคําถามวจิัยและกรอบการวิจัยดวย PICO โดยกําหนดคําถามวจิยัโดยใชกรอบ PICO (Population, 

Intervention, Comparison, Outcome) เพ่ือระบุองคประกอบของการวิจัยอยางชัดเจน: Population (P) 

บุคลากรทางการแพทยและทีมสุขภาพในระบบสุขภาพ เชน พยาบาล แพทย ผูจัดการองคกรสุขภาพ 

Intervention (I) การพัฒนาภาวะผูนํา ทักษะการสอนงาน และการแกปญหา Comparison (C) การไมใช

การสอนงาน หรือการฝกอบรมภาวะผูนําแบบดั้งเดิม Outcome (O) ผลลัพธท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา

ทักษะการแกปญหา การทํางานของทมี และคุณภาพการดูแลผูปวย 

การสืบคนวรรณกรรม ซึ่งถูกสืบคนจากฐานขอมูลวิชาการท่ีนาเชื่อถือ เชน PubMed, สําหรับ

งานวจิัยทางการแพทยและสาธารณสุข Scopus สําหรับการสืบคนวรรณกรรมทางวิทยาศาสตรท่ีครอบคลุม

หลากหลายสาขา Web of Science สาํหรับงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารช้ันนํา CINAHL (Cumulative Index 

to Nursing and Allied Health Literature) สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพยาบาลและวชิาชีพท่ีเก่ียวของ

ในระบบสุขภาพ และ Google Scholar เพ่ือคนหางานวจิัยเพ่ิมเตมิท่ีอาจไมพบในฐานขอมูลอื่น 

เกณฑการคัดเลือกงานวจิัย (Inclusion and Exclusion Criteria) มีดังนี้ 

1) เกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria) เปนงานวิจัยที่ตพีิมพในชวงไมเกิน 5 ป (พ.ศ. 2562-2567  

หรือ ค.ศ. 2019-2024) เปนงานวิจัยที่เก่ียวของกับภาวะผูนํา ทักษะการสอนงาน และการแกปญหา

ในระบบสุขภาพ และตพิีมพในวารสารที่ผานการประเมนิจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer-reviewed journals) 

2) เกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria) ไมใชการศึกษาในบริบทของระบบสขุภาพ หรือไมเกี่ยวของ 

กับภาวะผูนําและการสอนงาน และการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบโดยการใชการวิเคราะหเชิง

อภมิาณ (Systematic meta-analysis) 
 

การเลือกคําสําคัญ (Keywords) สําหรับการสืบคนวรรณกรรม การเลอืกคําสําคัญจะทําตามทฤษฎี

ของ PICO เพ่ือเพิ่มความแมนยําในการคนหา 

P: Healthcare professionals, medical staff, nursing, health management 

I:  Leadership development, coaching, mentoring, problem-solving, skill training 

C: Traditional leadership, no intervention, standard practices 

O: Team performance, patient outcomes, healthcare quality, skill improvement 
 

การวิเคราะหและประเมนิคุณภาพงานวิจัยที่เลอืกใช โดยใชเคร่ืองมอื เชน Critical Appraisal Skills 

Program me (CASP) หรือ PRISMA Checklist ในการประเมินคุณภาพงานวิจัยเพ่ือใหแนใจวาขอมูลท่ีใช

มคีวามนาเชื่อถอืและมีคุณภาพ 
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ขอมูลจากการวิจัยถูกสังเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

โดยเนนการเปรียบเทียบผลการวิจัยตาง ๆ เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนเก่ียวกับผลกระทบของภาวะผูนํา

และการสอนงานตอการพัฒนาทักษะในระบบสุขภาพ 

ระเบียบวธิน้ีีจะชวยใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพและครบถวนสําหรับการวเิคราะหและนําไปสูขอเสนอแนะ

ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดในทางปฏบิัติ 
 

4. ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาพบวา งานวิจัยตอไปน้ีมีรายละเอียดเปนไปตามเกณฑที่กําหนด สามารถสรุปรายละเอียด
ของงานวิจัย 15 เร่ืองที่เกี่ยวของกับหัวขอการพลิกโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ ดังตารางที่ 1 
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    ป

ที่
 2 ฉ

บั
บ

ที่ 2 

ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
1 Coach Mindset Rindlisbacher, D.  

 
ใชวิธีการวิเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎีเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิด
การเปนผูนําเชิงโคชในระบบ
สุขภาพ/ Conceptual analysis 
and theoretical framework 
development 

การนําแนวคิดโคชเขามาใช
สามารถสรางบรรยากาศ                 
ของความไววางใจและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
ของทีมพยาบาลและ
ผูปฏิบัติงานได 

แนะนําใหผูนําพัฒนา
แนวคิดการสอนงาน
เพ่ือลดความไมแนนอน
และปรับปรุงผลลัพธ
ผูปวย 

ตองมีการวิจัย
เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ผลลัพธเชิงปฏิบัติ              
ในสถานการณจริง
เพื่อยนืยนั
ประสิทธิภาพ 

2 Transformation 
to Academic 
Leadership 

Rathmell, W., 
Brown, N. J., & 
Kilburg, R.  

ใชกรณีศึกษาผสมผสาน                
การสัมภาษณและการสังเกต
ตลอดระยะเวลา 2 ป                        
เพ่ือประเมินผลการสอนงาน              
ในผูนําสถาบันทางการแพทย/ 
Case study combining 
interviews and observations 
over a 2-year period 

การสอนงานชวยเพ่ิมทักษะ
ภาวะผูนําและการจัดการทีม   
ในบริบทการแพทย 

สนับสนุนการสอนงาน
ใหเปนสวนหนึ่ง                 
ของการพัฒนาผูนํา 

ตองใชวิธีการ                 
สอนงานที่
หลากหลายขึ้นเพ่ือให
ครอบคลุมทุกบทบาท
ผูนํา 

4 Exploring              
the Process of 
Transformative 
Learning                     
in Executive 
Coaching 

Mbokota, G., 
Myres, K., & Stout-
Rostron, S. 

ใชกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ                   
เพ่ือวิเคราะหการเรียนรู                       
เชงิเปล่ียนแปลงผานการสอนงาน
ผูบริหาร/ Qualitative 
multiple case study 
investigating transformative 
learning processes 

การสอนงานสงเสริม                     
การเปล่ียนแปลงโดยตองมี
องคประกอบสําคัญ เชน                
การยอมรับและการสะทอน
ความคิด 

สนับสนุนการใช                
โมเดลการเรียนรู                         
เชิงเปลี่ยนแปลง                    
ในการสอนงาน 
 

จําเปนตองมีการวิจัย
เชงิประจักษมากขึ้น
เพื่อยนืยนัผลลัพธ 
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    ป

ที่
 2 ฉ

บั
บ

ที่ 2 

ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
5 A Philosophy of 

Transformational 
Leadership                          
in Healthcare 

Burton, I. การทบทวนวรรณกรรม                       
เชงิบรรยายเพ่ือเปรียบเทียบ
ภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลงและ
แบบด้ังเดิมในระบบสุขภาพ/ 
Narrative literature review 
comparing transformational 
and traditional leadership 

ภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง
สามารถปรับปรุงผลลัพธผูปวย
และความพึงพอใจของบุคลากร
ไดมากกวา 

สงเสริมการใชภาวะ
ผูนําเชิงเปล่ียนแปลง
ในระบบสุขภาพ 

ตองรวมองคประกอบ
จากภาวะผูนําเชิง
ธุรกรรมเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

6 Impact of 
Leadership 
Development 
Workshops                     
in Facilitating 
Team-based 
Practice 
Transformation 

Willgerodt, M., 
Blakeney, E. A., 
Summerside, N., 
Vogel, M. T.,        
Liner, D., &         
Zierler, B. 

การสัมภาษณเชิงลกึกับบคุลากร
สุขภาพ 16 คนเพ่ือศึกษาผลของ
การฝกอบรมภาวะผูนํา/ Semi-
structured interviews with 
16 healthcare professionals 

การฝกอบรมชวยพัฒนา                 
การทาํงานเปนทีมและการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ             
ในองคกร 

แนะนําการฝกอบรม
ระยะยาวเพ่ือปรับปรุง
พฤติกรรมของทีม 
 

ควรพัฒนาแนวทาง 
การประเมินผล                
เพื่อวัดประสิทธิภาพ
ท่ีแมนยําย่ิงข้ึน 
 

7 Leading the 
Transformation  
in Value Based 
Healthcare 

Chandrasiri, S. วิเคราะหการเปล่ียนแปลง                
ในระบบสุขภาพที่เนนคุณคา            
ในออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกา/ 
Analysis of changes                       
in value-based healthcare 
systems in Australia and          
the U.S. 

การพัฒนาภาวะผูนํา                     
ชวยขับเคลื่อนระบบสุขภาพ
ไปสูการใหคุณคาผูปวย 

แนะนําการพัฒนา
ทักษะใหมสําหรับผูนํา 

ควรประยุกตใช              
ใหเหมาะสมกับ
บริบทแตละประเทศ 
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    ป

ที่
 2 ฉ

บั
บ

ที่ 2 

ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
8 Review of 

Leadership 
Enhancement 
Strategies                           
in Healthcare 

Yuin, Y. S.,            
Sze, G. W., 
Durganaudu, H., 
Pillai, N., Yap, C. G., 
& Jahan, N. 

การทบทวนวรรณกรรม                   
เพ่ือคนหากลยุทธการพัฒนา
ภาวะผูนําในประเทศตาง ๆ/ 
Systematic literature review 
of leadership development 
strategies in different 
countries 

ภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง                 
มีความสัมพันธกับความ                       
พึงพอใจในการทํางาน 
 

สงเสริมการฝกอบรม
เชิงภาวะผูนําแบบ
บูรณาการ 
 

จําเปนตองมีกลยทุธ
ท่ีปรับใหเหมาะสม
กับบริบทเฉพาะ 

9 An Examination 
of the 
Relationship 
Between 
Coaches’ 
Transformational 
Leadership and 
Athletes’ 
Characteristics 

Martins, H. ใชแบบสอบถามและการ
วิเคราะหเชิงโครงสรางเพ่ือศึกษา
ผลกระทบของภาวะผูนํา                    
เชงิเปล่ียนแปลงในนักกีฬา/ 
Survey and structural 
equation modeling                       
to examine leadership 
impacts on athletes 

ภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง
สงผลตอความสอดคลอง         
และแรงจูงใจของกลุม 
 

สนับสนุนการใชภาวะ
ผูนําในสภาพแวดลอม
ที่มีการแขงขันสูง 

จําเปนตองมี
การศึกษาผล                   
ในระยะยาวเพ่ิมเติม 
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    ป

ที่
 2 ฉ

บั
บ

ที่ 2 

ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
10 Strategies to 

Increase Athletes' 
Transformational 
Leadership 
Behaviors 

Smith, V., &  
Moore, E.  

การทบทวนแนวทางปฏิบัติ                    
ในการฝกอบรมภาวะผูนํา                     
เชงิเปล่ียนแปลงสาํหรับนักกีฬา/ 
Review of practical training 
methods for 
transformational leadership 
in sports 

การฝกอบรมชวยเพ่ิม                   
การประสานงานและพัฒนา
ความเปนผูนํา 
 

ใชกลยุทธการฝกอบรม
ที่เหมาะสมกับระดับ
ทักษะของผูเรียน 
 

ควรปรับกลยุทธ                 
ใหเขากับลักษณะ 
เฉพาะของผูเรียน 
 

11 Strong and Sure 
Leadership 
Guides the Way 
to Lasting Change 

Abbott, K.  วิเคราะหแนวทางการนําการ
เปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพ/ 
Analysis of leadership 
strategies for driving change 
in healthcare 

การวางกลยุทธและการสราง
วัฒนธรรมของการแกปญหา
ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางย่ังยืน 

สงเสริมการสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีเนน
ผูปวยและบุคลากร 
 

ตองการการปรับ   
กลยุทธเพ่ือการ
ปรับตัวในชวงวิกฤติ 

12 A Two-
Dimensional 
Perspective             
of Healthcare 
Leadership                     
in Non-Western 
Contexts 

Gulati, K., Sarkar, C., 
Duits, A., & Busari, J. 

การวิเคราะหกรณีศึกษาจาก
อินเดียและคูราเซาเพื่อประเมิน
การพัฒนาภาวะผูนํา/ Case 
study analysis from India 
and Curaçao to evaluate 
leadership development 

การปรับใชโมเดลภาวะผูนํา               
ในบริบทประเทศกําลังพัฒนา 
มีศักยภาพที่ดี 

สนับสนุนการปรับ
โมเดลใหเขากับบริบท
ทองถิ่น 
 

ตองการการประเมิน
เพิ่มเติมเพ่ือยืนยัน
ประสิทธิภาพ 
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    ป

ที่
 2 ฉ

บั
บ

ที่ 2 

ตารางที่ 1  สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อเรื่อง ผูแตง ระเบียบวิธีวิจัย ผลลพัธ ขอดี ขอที่ควรพัฒนา 
13 The Coaching 

Experience                  
of Advanced 
Practice Nurses  
in a National 
Leadership 
Program 

Waldrop, J. B., & 
Derouin, A. 

สํารวจผลการฝกอบรมการสอน
งานของพยาบาล/                          
Cross-sectional surveys                  
to evaluate coaching 
experiences over several 
years 

การสอนงานชวยพัฒนาภาวะ
ผูนําและความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง 

สนับสนุนการสอนงาน
ใหครอบคลุม                     
ในวงกวาง 

ตองการการปรับ
วิธีการใหเหมาะสม
กับบทบาทของ
พยาบาล 

14 Digital 
Transformation 
and Digital 
Leadership                  
in Healthcare 

Martins, H. วิเคราะหแนวทางการใชภาวะ
ผูนําดิจิทัลในระบบสุขภาพ/ 
Analysis of digital leadership 
strategies in healthcare 
settings 

การใชเทคโนโลยีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการขอมูล 
 

สงเสริมการใชขอมูล
ดิจิทัลในภาวะผูนํา 
 

ตองการการพัฒนา
กรอบการประเมินผล 
 

15 Leadership 
Development           
of Health and 
Social Care 
Professionals:                 
A Systematic 
Review 

McGowan, E.,       
Hale, J. J.,      
Bezner, J., 
Harwood, K.,  
Green-Wilson, J.,    
& Stokes, E. 

การทบทวนวรรณกรรมเชงิระบบ
เพ่ือประเมินโปรแกรมการพัฒนา
ภาวะผูนํา/ Systematic review 
of literature evaluating 
leadership development 
programs 

โปรแกรมฝกอบรมชวย
ปรับปรุงภาวะผูนําและการ              
มีสวนรวมของบุคลากร 
 

สงเสริมการฝกอบรม
ภาวะผูนํา              
ที่หลากหลาย 

ตองมีการวิจัย
เพิ่มเติมเพ่ือพัฒนา 
การวัดผลท่ีแมนยํา 
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5. การอภิปรายผล 

จากการทบทวนวรรณกรรม 15 เร่ืองเก่ียวกับการพลิกโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ โดยเนน

การเสริมสรางทักษะการสอนงานและการแกปญหาเพ่ือความสําเร็จท่ียั่งยนื สามารถอภปิรายผลไดดงันี้ 

5.1 การเสริมสรางภาวะผูนําเชิงโคช (Coaching Leadership) และภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง  

การวจิยัสวนใหญยนืยันวาภาวะผูนําท่ีเนนการโคชและการเปลี่ยนแปลงมีประโยชนในการสรางบรรยากาศ

การทํางานที่ไววางใจได ซ่ึงสงเสริมความม่ันใจและการมีสวนรวมในทีม การใชทักษะการโคชในบทบาท

ผูนําชวยเสริมสรางความรับผิดชอบและการพัฒนาตนเองของบุคลากรในระบบสุขภาพ ผูนาํเชงิเปลี่ยนแปลง

ไมเพียงแตเปนผูนําเชิงสนับสนุน แตยังมีบทบาทในการสรางแรงจูงใจและสงเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม 

ทําใหทมีพรอมปรับตัวในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วและมีความซับซอน (Rindlisbacher, 

2020); (Yuin et al., 2021) 

5.2 การพัฒนาทักษะการแกปญหาและการสอนงานในสถานการณท่ีทาทาย  การแกปญหา 

เปนทักษะที่สําคัญในระบบสุขภาพ เนื่องจากบุคลากรตองเผชิญกับสถานการณท่ีซับซอนและไมแนนอน

ในแตละวัน การวิจัยพบวา การสอนงานและการโคชที่มีคุณภาพชวยเสริมสรางความสามารถในการ

วิเคราะหและแกไขปญหาของบุคลากร การพัฒนาทักษะเหลานี้ทําใหบุคลากรสามารถตัดสนิใจอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพในสถานการณวิกฤต ิการฝกอบรมการแกปญหาท่ีเนนการปฏิบัติจริงยังสงเสริมให

บุคลากรเกิดความเขาใจและสามารถประยุกตใชทักษะไดดีขึ้น (Lampman et al., 2021); (Waldrop & 

Derouin, 2019) 

5.3 ความสําคัญของการฝกอบรมระยะยาว  การฝกอบรมภาวะผูนําและการพัฒนาทักษะ 

ในระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในองคกร การวจิัยชี้ใหเห็นวาการฝกอบรม

อยางตอเนื่องท่ีเนนการประเมินผลและการปรับปรุงชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาทักษะไดอยางมั่นคง

และยาวนาน เมื่อเปรียบเทียบกับการฝกอบรมแบบสั้น ๆ ซ่ึงอาจไมไดผลดใีนระยะยาว การฝกอบรม

ที่เปนไปอยางตอเน่ืองจะชวยสรางผลลัพธที่เปนรูปธรรมและพัฒนาองคกรใหมคีวามแข็งแกรงมากข้ึน 

(McGowan et al., 2020) 

5.4 ความยืดหยุนในการประยุกตใชภาวะผูนําตามบริบทท่ีหลากหลาย  การวิจัยเนนยํ้า 

ถึงความสําคัญของการปรับภาวะผูนําใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมและบริบทเฉพาะขององคกรตาง ๆ เชน 

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือองคกรที่มีขนาดเล็กและมีทรัพยากรจํากัด ผูนําท่ีสามารถปรับเปลี่ยนแนวทาง

ตามสถานการณและบริบทที่แตกตางจะมปีระสิทธภิาพในการขับเคลื่อนทีมและนําพาทีมไปสูความสําเร็จ

ในระยะยาว การปรับใชแนวทางภาวะผูนําที่ยืดหยุนจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางความยั่งยืน (Gulati 

et al., 2020) 

5.5 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในภาวะผูนํา  เทคโนโลยีดิจิทัลไดถูกนํามาปรับใชในภาวะผูนํา 

เพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพในการจัดการขอมูล การประสานงาน และการตัดสนิใจในองคกรสุขภาพ ซึ่งการนํา

เทคโนโลยีเขามาใชนี้ทําใหภาวะผูนําสามารถจัดการและเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วและแมนยํามากข้ึน ชวยให
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ผูนําสามารถตัดสินใจไดดีและจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธภิาพ การนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

สอนงานยังชวยใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว (Martins, 2019) 

5.6 การพัฒนาที่ยั่งยืนในระบบสุขภาพท่ีใหคุณคาแกผูปวย  การพัฒนาภาวะผูนําท่ีเนน 

การใหความสําคัญกับผูปวยเปนศูนยกลางชวยปรับปรุงคุณภาพการบริการและผลลัพธดานสุขภาพ 

การพัฒนาผูนําท่ีใสใจคุณคาของผูปวยชวยเสริมสรางความไววางใจในระบบสุขภาพและชวยใหบุคลากร

มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการดูแลและการสราง

บรรยากาศการทํางานที่เปนมิตรยังเปนพื้นฐานสําคัญในการสรางระบบสุขภาพที่มคีุณภาพและยั่งยืน 

(Chandrasiri, 2021) 

 สรุปไดวา การพัฒนาภาวะผูนาํในระบบสุขภาพที่เนนการสอนงานและการแกปญหานี้เปนแนวทาง

ที่สามารถเพ่ิมประสิทธภิาพของบุคลากร และสรางความยั่งยนืใหกับระบบสุขภาพไดอยางแทจริง การพัฒนา

ทักษะการสอนงานและการแกปญหาที่ตอบสนองตอความตองการและการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม

ที่ซับซอนนัน้เปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหระบบสุขภาพมีความพรอมในการเผชิญหนากับความทาทายใหม ๆ 

และสรางผลลัพธท่ีดใีนระยะยาว 
 

6. บทสรุป 

 6.1 สรุปองคความรูท่ีไดจากการคนพบ  

 "การพลกิโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ เสริมสรางทักษะการสอนงานและการแกปญหา 

เพ่ือความสาํเร็จอยางย่ังยนื" ตามงานวจิยัมดีังนี้ 

 6.1.1 การใชแนวคิดสอนงานเพื่อพัฒนาภาวะผูนาํ  งานวิจัยสวนใหญแสดงใหเห็นวา  

การนําแนวคิดการสอนงานมาใชในองคกรสุขภาพสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการ

พัฒนาทีมได โดยเนนที่การสรางบรรยากาศของความไววางใจและการมสีวนรวม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ

ในการแกปญหาและการปรับตัวในสถานการณที่มีความไมแนนอน (Rindlisbacher, 2020); (Willgerodt 

et al., 2020) 

 6.1.2 ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกตอผลลัพธในระบบสุขภาพ  งานวิจัย 

หลายเร่ืองระบุวาภาวะผูนาํเชิงเปล่ียนแปลงสงผลใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้นและผลลัพธ

ของผูปวยดขีึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการเนนการสรางแรงจูงใจ การมสีวนรวม และการพัฒนาทักษะตาง ๆ 

ของบุคลากร (Burton, 2021); (Yuin et al., 2021) 

 6.1.3 การสอนงานชวยพัฒนาความสามารถในการแกปญหา  การนําการสอนงานและ 

การสอนงานมาใชในระบบสุขภาพมีผลดตีอการพัฒนาทักษะการแกปญหาและการทํางานรวมกันของทีม 

โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีตองเผชญิกับปญหาที่ซับซอนหรือตองการการปรับตัวอยางรวดเร็ว (Lampman 

et al., 2021); (Waldrop & Derouin, 2019) 
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 6.1.4 การฝกอบรมและการพัฒนาภาวะผูนําในระยะยาว  งานวจิยัชี้ใหเห็นวาการฝกอบรม 

ภาวะผูนําและการสอนงานแบบระยะยาวมปีระสทิธภิาพมากกวาการฝกอบรมแบบสั้น ๆ เนื่องจากชวยให

บุคลากรสามารถปรับพฤติกรรมและทักษะไดอยางตอเนื่องและย่ังยนื (McGowan et al., 2020) 

 6.1.5 ความทาทายในการปรับตัวและการบริหารภาวะผูนําในบริบทตาง ๆ  ผลการวิจัย 

ระบุวาโมเดลภาวะผูนําและการสอนงานควรมกีารปรับใหเขากับบริบทท่ีแตกตางกัน เชน ประเทศท่ีกําลัง

พัฒนาหรือบริบทเฉพาะทาง เพื่อใหเกดิประสทิธิผลสูงสุด (Gulati et al., 2020) 

 6.1.6 การปรับใชภาวะผูนําดิจิทัลในระบบสุขภาพ  มกีารระบุวาภาวะผูนําท่ีสามารถใช 

เทคโนโลยใีนการจัดการขอมูลและการสื่อสารไดดีจะชวยเพ่ิมประสทิธิภาพและความแมนยําในการตัดสนิใจ 

(Martins, 2019) 

 6.1.7 การเนนพัฒนาภาวะผูนําท่ีมุงสูคุณคาในระบบสุขภาพ  การพัฒนาผูนําใหเนน 

การใหคุณคาและการดูแลผูปวยเปนศูนยกลางเปนแนวทางสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ในระบบสุขภาพ (Chandrasiri, 2021) 

 6.1.8 การวิจัยเพ่ิมเติมท่ีจําเปนเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพของภาวะผูนํา  แมวา 

ภาวะผูนําเชงิเปลี่ยนแปลงจะมีประสทิธิผลในหลายกรณี แตก็ยังตองการการวิจัยเพ่ิมเตมิเพื่อประเมินผล

ในระยะยาวและในบริบทที่แตกตางกัน (Erikstad et al., 2021) 

 จากการคนควาและสรุปขางตนสามารถนํามารอยเรียงได ดังนี้  

 “GUIDE-SOLVE, COACH-FIX, TEACH-RESOLVE” 

   1. GUIDE-SOLVE 

- GUIDE: สื่อถึงการนําทีมดวยการสอนงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

และทักษะของบุคลากร 

- SOLVE: เนนการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อรับมอืกับความทาทายและสถานการณ 

ที่ซับซอน 

   2. COACH-FIX 

 - COACH: การใหคําแนะนําและสอนงานเพื่อสงเสริมการเติบโตและพัฒนาทักษะ 

 - FIX: การจัดการและแกไขปญหาอยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

   3. TEACH-RESOLVE 

 - TEACH: การสอนงานและพัฒนาทักษะเพื่อเตรียมความพรอมในการเผชิญหนากับปญหา 

 - RESOLVE: การแกปญหาอยางรอบคอบและสรางสรรค เพ่ือนําพาทมีไปสูความสําเร็จ 

คําเหลานีช้วยใหเขาใจบทบาทของภาวะผูนําในการสอนงานและการแกปญหาไดงาย และ

สะทอนถึงความสาํคัญของท้ังสองทักษะในการสรางความสําเร็จอยางย่ังยืนในระบบสขุภาพ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  แสดงบทบาทของภาวะผูนําในการสอนงานและการแกปญหา 

 

 6.2 ขอเสนอแนะ 

  ขอดีของการพลิกโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ คือ การใชแนวคิดโคช (ผูสอนงาน) และ

ภาวะผูนําเชงิเปลี่ยนแปลงชวยเสริมประสิทธภิาพทีม เพ่ิมความพงึพอใจในงานของบุคลากร และปรับปรุง

ผลลัพธการดูแลผูปวย การฝกอบรมและพัฒนาภาวะผูนําอยางตอเนื่องชวยสรางการเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืน

และสามารถนําไปใชในบริบทหลากหลาย รวมถึงการใชเทคโนโลยดีจิทิัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการตัดสินใจ

และมุงสูการใหคุณคาในระบบสุขภาพ ทําใหเกดิการพัฒนาอยางครอบคลุมและตอบสนองตอความทาทาย

ตาง ๆ ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

  ขอท่ีควรพัฒนาในการพลกิโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ คือ การปรับแนวทางการสอนงาน

และฝกอบรมใหเหมาะสมกับบริบทและบทบาทที่หลากหลายของบุคลากร เพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพในการ

นําไปใชจริง นอกจากนี้ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อประเมินผลลัพธในระยะยาวและในสถานการณ

ที่แตกตางกัน รวมถึงการผสมผสานภาวะผูนําแบบด้ังเดิมกับแบบเชิงเปล่ียนแปลงเพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการท่ีหลากหลาย และควรมกีารพัฒนาเคร่ืองมือวัดผลที่แมนยําเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ

การฝกอบรมและการพัฒนาภาวะผูนําอยางชัดเจน 

 6.3 การนําขอมูลไปใชประโยชน 

   การนําขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการพลกิโฉมภาวะผูนําในระบบสุขภาพ

ไปใชประโยชนสามารถทําไดในหลายดาน ดงันี้: 
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6.3.1 การพัฒนาภาวะผูนําในองคกรสุขภาพ  ขอมูลนี้สามารถใชเปนแนวทางในการ

พัฒนา 

ทักษะภาวะผูนํา โดยเนนการสอนงาน (Coaching) และการแกปญหา (Problem-Solving) เพื่อเพ่ิม

ประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากร ท้ังในดานการบริหารทีมและการใหบริการแกผูปวย 

 6.3.2 การออกแบบโปรแกรมฝกอบรม  ผลการศึกษาและโมเดล GUIDE-SOLVE,  

COACH-FIX, TEACH-RESOLVE สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรม

การฝกอบรมภาวะผูนํา เพื่อเสริมสรางทักษะการสอนงานและการแกปญหาอยางย่ังยนืสําหรับบุคลากร

ทางการแพทยและผูจัดการองคกร 

6.3.3 การปรับปรุงการจัดการในสถานการณวิกฤติ  แนวทางการปรับตัวและการ 

แกปญหา (Adaptability and Problem-Solving) จากขอมูลท่ีทบทวนมา สามารถชวยใหผูบริหารในระบบ

สุขภาพมีความพรอมในการรับมือกับสถานการณฉุกเฉนิหรือวิกฤตไิดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

6.3.4 การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการพัฒนาบุคลากร  การใชแนวคิด Empowerment  

และ Coaching ในภาวะผูนําสามารถสรางวัฒนธรรมที่เนนการเรยีนรูและพัฒนาทักษะบุคลากร ชวยให

บุคลากรมแีรงจูงใจในการทํางานและพรอมรับมอืกับความทาทายตาง ๆ 

6.3.5 การวจิัยและพัฒนาในสาขาการจัดการระบบสุขภาพ  ขอมูลและโมเดลท่ีไดนําเสนอ 

สามารถนําไปใชเปนพื้นฐานในการวิจัยเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําในระบบสขุภาพ โดยเฉพาะ

ในบริบทที่หลากหลาย เชน ประเทศกําลังพัฒนา หรือในระบบสุขภาพท่ีเนนการใหคุณคาแกผูปวย 

การนําขอมูลนี้ไปประยุกตใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและการพัฒนาบุคลากร

ในระบบสุขภาพ รวมถึงเสริมสรางความสําเร็จและความย่ังยนืในระยะยาว 
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