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Abstract 

This study analyzed the integration of human resource management in the industry 4.0 
era by applying Lean and Agile principles to enhance organizational efficiency. The analysis 
covered five dimensions: Quality, Flexibility, Cost, Time, and Sustainability. The literature review 
indicated that flexibility was the most influential factor, accounting for 33.67%. Although quality 
and sustainability had smaller proportions, they remained vital for competitive advantage.  
The connection between Industry 4.0 and Agile approaches was 69.39%, reflecting organizations’ 
ability to reduce waste and increase adaptability. Key components of HR management in this 
context included (1) Human Resource Development through training and d igital tools,  
(2) Performance Management with precise evaluation, (3) Recruitment and Selection via AI and 
automation, (4) Organizational Culture emphasizing collaboration and learning, (5) Diversity 
Management to foster creativity, and (6) Data-Driven Decision Making to adjust HR strategies.  
In conclusion, integrating Lean and Agile concepts into HR management helps organizations 
meet Industry 4.0 challenges by developing adaptable, sustainable human resources that 
enhance competitiveness. These approaches provide a flexible structure, reduce waste, and 
improve responsiveness to technological and market change. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การบูรณาการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 
โดยใช้หลักการลีน (Lean) และแอจไจล์ (Agile) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร การวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 5 มิติหลัก ได้แก่ คุณภาพ (Quality) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ต้นทุน (Cost) เวลา (Time)  
และความยั่งยืน (Sustainability) ผลการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความยืดหยุ่นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด  
คิดเป็นร้อยละ 33.67 ขณะที่คุณภาพและความยั่งยืนมีสัดส่วนน้อยกว่า แต่ยังคงมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน อีกทั้งการเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 กับการบริหารแบบแอจไจล์มีสัดส่วนถึงร้อย
ละ 69.39 สะท้อนถึงความสามารถขององค์กรในการลดความสูญเปล่าและเพิ่มการปรับตัว ผลการศึกษายัง
ชี้ให้เห็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริบทอุตสาหกรรม 4.0 ได้แก่ (1) การพัฒนา
บุคลากร (HRD) ผ่านการฝึกอบรมและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (2) การจัดการประสิทธิภาพ (Performance 
Management) ด้วยระบบประเมินผลที่แม่นยำและโปร่งใส (3) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment 
and Selection) โดยใช้ AI และระบบอัตโนมัติ (4) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ที่ส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันและการเรียนรู้ (5) การบริหารความหลากหลาย (Diversity Management) เพื่อกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ และ (6) การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล (Data-Driven Decision Making) เพื่อปรับกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง โดยสรุป การบูรณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ช่วย
ให้องค์กรรับมือกับความท้าทายของอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ที่ยืดหยุ่น ยั่งยืน และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน แนวทางดังกล่าวยังช่วยให้องค์กรมีโครงสร้างการ
บริหารที่ยืดหยุ่น ลดความสูญเปล่า และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาดได้อย่างต่อเนื่อง 
 
คำสำคัญ: อุตสาหกรรม 4.0, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, แนวคิดลีน, แนวคิดแอจไจล์, การจัดการองค์กร 
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บทนำ  
ในการศึกษานี้ เราจะเริ่มจากการทบทวนภาพรวมของแนวโน้มการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แอจไจล์

ในทรัพยากรมนุษย์ โดยแสดงให้เห็นถึงความสนใจที ่เพิ ่มขึ ้นในช่วงหลังปี 2015 ซึ ่งมีปัจจัยหลายประการ  
เช่น การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยีใหม่ และวิกฤตสุขภาพโลกจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ที่ส่งผล
กระทบต่อรูปแบบการทำงานและการดำเนินธุรกิจ (Moh'd et al., 2024) การบูรณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์
ใน HRM ได้รับการยอมรับว่าเป็นการสร้างความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ซึ ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานและเสริมสร้างการปรับตัวและความยืดหยุ่นขององค์กรในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Baran & Woznyj, 2020; Holbeche, 2018) การศึกษานี้จะนำเสนอการบูรณาการทั้งสอง
แนวคิดในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 และวิธีการที่องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการตัดสินใจด้าน HR 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (Melián et al., 2020) 
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วิธีการศึกษานี้จะใช้การทบทวนงานวิจัยในอดีตเพื่อทำความเข้าใจถึงแนวโน้มและการพัฒนาในด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีการบูรณาการระหว่างลีนและแอจไจล์ โดยจะเน้นการวิเคราะห์ความสำคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคที่องค์กรต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน เพื่อให้สามารถ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

การหาข้อสรุปจากการศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่การสร้างความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ HR  
ที่คล่องตัวกับความสามารถในการปรับตัวขององค์กร เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และจะมีการแนะนำทิศทางการศึกษาในอนาคตเพ่ือเติมเต็มช่องว่างในงานวิจัยและช่วย
ให้องค์กรสามารถปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ananthram, 2016; Nijssen & Paauwe, 2012) 

การศึกษานี ้เป็นการทบทวนให้ภาพรวมเกี ่ยวกับงานวิจ ัยในด้านการนำแนวคิดแอจไจล์ (Agile)  
มาประยุกต์ใช้ในทรัพยากรมนุษย์ (HR) โดยในการศึกษาในอดีตได้เห็นแนวโน้มที่น่าสังเกตแสดงให้เห็นถึงความ
สนใจ ปี 2005, 2006, 2008, และ 2010 ที่แสดงให้เห็นถึงความสนใจที่ไม่สม่ำเสมอในช่วงต้นของปี 2000 อย่างไร
ก็ตาม ตั้งแต่ปี 2015 เป็นต้นมา มีการเพิ่มขึ้นอย่างมากของบทความที่มุ่งเน้นไปที่แนวคิดแอจไจล์ในทรัพยากร
มนุษย์ โดยในปี 2021 เหตุที่ทำให้เกิดความสนใจมากขึ้นนี้อาจมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสั งคม เทคโนโลยีใหม่ 
ว ิกฤตสุขภาพโลกจากการแพร่ระบาดของโควิค-19 และการเข้ามาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  ซึ ่งได้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานและทำให้เกิดความต้องการองค์กรที่ตอบสนองและปรับตัวได้มากขึ้น (Moh'd et 
al., 2024) 

 
ภาพที่ 1 ความสนใจในการศึกษาแนวคิดแอลไจล์มาประยุกต์ใช้ในทรัพยากรมนุษย์ 

ที่มา: Moh'd et al., (2024) 
 
การบูรณาการระหว่างแนวคิดลีนและแอจไจล์ใน HRM ในยุคของอุตสาหกรรม 4.0 ได้รับการยอมรับว่า

เป็นการสร้างความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน โดยเน้นการตัดทอนกระบวนการที่ไม่จำเป็นและ
การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้และนวัตกรรมในองค์กร (Baran & Woznyj, 2020; Holbeche, 2018)  
การเปลี่ยนแปลงใน HRM ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และยังสร้างความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนและตลาดที่มีการแข่งขันสูง การใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจ
ด้าน HR จึงเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้กระบวนการทำงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Melián et al., 2020) 
ในภาวะผู้นำดิจิทัล การวิจัยของสมชายและคณะ (2567) พบว่า ภาวะผู้นำแบบคล่องตัว (Agile Leadership) 
ช่วยผู้นำในการจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล (สมชายและคณะ, 2567) นอกจากนี้ 
เทพศักดิ ์ บุณยรัตพันธุ ์ (2567) ได้กล่าวถึง HR 4.0 ซึ ่งช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถทำงานใน
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สภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ดีขึ้น (เทพศักดิ์ , 2567) ในแง่ของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล อังคาร คะชาวังศรี (2565)  
เน้นการใช้กลยุทธ์ลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการฟังความคิดเห็นและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และสายชล 
พึ่งแย้ม (2566) พบว่า Lean 4.0 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรม 4.0 ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
การรวมแนวคิดลีนและแอจไจล์ใน HRM ส่งเสริมความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการทำงาน ทำให้องค์กร
ปรับตัวได้ดีขึ้นในยุคที่การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและการพัฒนานวัตกรรม (Baran & Woznyj, 2020; Holbeche, 
2018) 
 
แนวคิดของ Agile Management 

Agile Management มีรากฐานมาจาก Agile Software Development ซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากการประกาศ 
Agile Manifesto ในปี 2001 โดยมีหลักการพื้นฐานซึ่งส่งเสริมความยืดหยุ่นในการพัฒนา การทำงานร่วมกัน
ระหว่างทีม อ้างอิงจาก agile HR manifesto (Agile HR Manifesto., n.d.) การบริหารจัดการแบบ Agile (Agile 
Management) มีรากฐานมาจากการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile ซึ่งเริ่มต้นจากการประกาศ Agile Manifesto 
ในปี 2001 โดยมีหลักการพื ้นฐานที่เน้นการยืดหยุ่นในการพัฒนา การทำงานร่วมกันระหว่างทีม และการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Beck et al., 2001) หลักการเหล่านี้ถูกนำมาปรับใช้ในหลาย
บริบทโดยเฉพาะในภาครัฐซึ่งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เช่นเดียวกับท่ีได้เห็นในกรณีศึกษาของการใช้ Agile ในการพัฒนาบริการดิจิทัลในรัฐบาลสหราชอาณาจักร
และสหรัฐอเมริกา ซึ่งการนำ Agile ไปใช้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Mergel et al., 2018) ซ่ึงองค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการแบบ Agile  

1. การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile ดังนี้ การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile ใช้การทำงานเป็นช่วง ๆ 
หรือ "iteration" ทำให้สามารถปรับปรุงระบบตามความต้องการของผู้ใช้งานอย่างรวดเร็ว (Mergel et al., 2018) 
ซึ่งช่วยให้สามารถส่งมอบฟีเจอร์ใหม่ ๆ ได้ทันทีตามการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile 
ยังช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของความต้องการในตลาดและเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สายชล พึ่งแย้ม, 2566) โดยการใช้ Agile เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถลดเวลาใน
การผลิตได้อย่างมาก (อังคาร คะชาวังศรี, 2565)  

2. การบริหารโครงการแบบ Agile การบริหารโครงการแบบ Agile เน้นการทำงานร่วมกันในทีมที ่มี
ความยืดหยุ่น โดยการทำงานจะมีการปรับปรุงตลอดเวลาเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
(Schwaber & Beedle, 2002) ตัวอย่างเช่น บริษัท Google และ Microsoft ใช้ Agile ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง การจัดการโครงการในรูปแบบนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน แต่ยังช่วยให้
การตัดสินใจสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Holbeche, 2018) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษา
ความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล (สมชาย เทพแสง, 2567)  

3. การนำ Agile ไปใช้ในองค์กร การนำ Agile ไปใช้ในองค์กรไม่ได้จำกัดเพียงการใช้เทคนิคในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์หรือการบริหารโครงการเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมในการทำงาน 
(Mergel et al., 2018) ตัวอย่างเช่น การนำ Agile ไปใช้ในภาครัฐเพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร ็ว (Ding et al., 2012) การบูรณาการ Agile ในองค์กรภาคร ัฐช ่วยเพ่ิม
ความสามารถในการปรับตัวและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน (เทพศักดิ์ 
บุณยรัตพันธุ์, 2567) นอกจากนี้ ในภาคเอกชน เช่น อุตสาหกรรมการผลิตและบริการดิจิทัล การนำ Agile ไปใช้
ช่วยให้การดำเนินงานสามารถปรับตัวตามความต้องการของตลาดและลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น (Baran & Woznyj, 
2020)  
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4. ผลลัพธ์จากการใช้ Agile ผลลัพธ์จากการใช้ Agile รวมถึงการเพิ ่มความยืดหยุ่นในการทำงาน  
การตอบสนองได้รวดเร็ว และการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Mergel et al., 2018) ตัวอย่างเช่น 
Amazon และ Spotify ใช้ Agile ในการพัฒนาระบบต่าง ๆ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว (Rigby et al., 2016) การศึกษาโดย อังคาร คะชาวังศรี (2565) พบว่า การใช้ Agile ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด 
(อังคาร, 2565) นอกจากนี้ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2567) กล่าวถึงการใช้แนวคิด Agile เพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยเน้นการเพิ่มความคล่องตัวในการทำงานและการสร้างความยืดหยุ่นในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

จะเห็นได้ว่า Agile Management มีรากฐานจาก Agile Software Development ซึ่งเริ่มต้นจากการ
ประกาศ Agile Manifesto ในปี 2001 โดยเน้นหลักการความยืดหยุ่นในการพัฒนา การทำงานร่วมกันระหว่างทีม 
และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หลักการเหล่านี้ถูกนำไปปรับใช้ในหลายบริบทโดยเฉพาะใน
ภาครัฐและเอกชน เพื ่อพัฒนาบริการดิจิทัลที ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile ใช้การทำงานเป็นช่วง ๆ (iteration) เพ่ือให้สามารถปรับปรุงระบบ
ตามความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การบริหารโครงการแบบ Agile ยังช่วยเพิ่มความ
คล่องตัวในการทำงานและการตัดสินใจที่รวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในยุค
ดิจิทัล ผลลัพธ์จากการใช้ Agile ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการทำงาน การตอบสนองที่รวดเร็ว และการทำงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้บริษัทต่าง ๆ เช่น Amazon และ Spotify สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวทางการบูรณาการรูปแบบบริหารจัดการตามแนวคิดแบบลีนและแอจไจล์ 

การผสมผสานแนวคิดลีนและแอจไจล์ช่วยสร้างความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในองค์กร โดยเฉพาะในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การประยุกต์ใช้แนวคิดเหล่านี้จะช่วยเพิ่มศักยภาพและปรับตัว
ของพนักงานในการตอบสนองต่อความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมบัติ, 2566) 

1. การพัฒนามนุษย์ในบริบทของการบริหารแบบลีน แนวคิดลีนในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไม่เพียงแค่ลด
การสูญเสียทรัพยากร แต่ยังเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน (Jekiel, 2020) การ
ฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะพนักงานเพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญ (Hines, 2022; Hamlin & 
Stewart, 2011) องค์กรที่ใช้แนวคิดลีนสามารถสร้างความยืดหยุ่นและเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานได้ดี
ยิ่งขึ้น (ณัฐภัทร, 2567) 

2. แนวคิดการบริหารแบบลีนในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การนำลีนมาปรับใช้ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ช่วยสร้างองค์กรที่เน้นการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Hines 
et al., 2004) องค์กรที ่ใช้ล ีนสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานและปรับตัวต่อสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Breu et al., 2002) ในการศึกษาของ ธีรเทพ เกตุทัต (2566) พบว่าองค์กรที่ใช้ลีนช่วยพัฒนา
ทักษะพนักงานได้ดีขึ้น 

3. แอจไจล์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  แอจไจล์เน้นการปรับตัวและยืดหยุ ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยทำให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและสร้างวิธีการทำงานใหม่  ๆ ในทีมข้ามสายงาน 
(Baran & Woznyj, 2020; Dank & Hellström, 2021;) การนำแอจไจล์มาใช้ช่วยเสริมสร้างการทำงานที ่มี
ประสิทธิภาพและให้พนักงานมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น (จิตติยา, 2565) 

4. การบริหารแบบลีนและแอจไจล์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  การบูรณาการลีนและแอจ
ไจล์ช่วยสร้างความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพสูงขึ้น องค์กรที่นำสองแนวคิดนี้มาใช้สามารถปรับตัวได้ดีขึ้น เพ่ิม



 
60 

Applied Economics, Management and Social Science  
Vol.2, No.2 (2025) 

ทักษะของพนักงาน และส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร (Benson & Daniel, 2019; Stewart & Ivanov, 2019) 
ในการศึกษาของ วิชาญ ไชยธนา (2566) พบว่าองค์กรที่นำลีนและแอจไจล์มาผสมผสานสามารถเพิ่มความ
คล่องตัวในการทำงานและสร้างความแข็งแกร่งให้กับพนักงานในระยะยาว 

จะเห็นได้ว ่า การผสมผสานแนวคิดลีนและแอจไจล์ในองค์กรช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ ่นและ
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวคิดลีนไม่เพียงแต่ลดการ
สูญเสียทรัพยากร แต่ยังมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ของพนักงานจึงมีความสำคัญ องค์กรที่นำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เน้นการเรียนรู้และ
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่แนวคิดแอจไจล์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจและการสร้าง
วิธีการทำงานใหม่ ๆ ส่งผลให้พนักงานมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น การบูรณาการ
ทั้งสองแนวคิดนี้จะช่วยเพิ่มความคล่องตัวและเสริมสร้างความแข็ งแกร่งให้กับพนักงาน อีกทั้งยังส่งผลต่อความ
ยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 
 
กระบวนการศึกษาเกี่ยวกับการนำ Agile มาใช้ในองค์กร 

การศึกษาเกี่ยวกับการนำ Agile มาใช้ในภาคธุรกิจและการบริหารทรัพยากรบุคคลได้นำวิธีการทบทวน
วรรณกรรมเชิงระบบ (Systematic Literature Review) โดยการศึกษาของ (Oliveira et al., 2022) ได้ระบุ
ปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการนำ Agile มาใช้ในองค์กร กระบวนการวิจัยเริ่มจากการระบุคีย์เวิร์ดที่เกี่ยวข้อง   
ในบริบทขององค์กรธุรกิจ จากนั้นมีการคัดกรองผลลัพธ์เพ่ือเลือกแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพและตรงกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย การวิจัยยังครอบคลุมถึงการสำรวจแนวทางการนำ Agile มาใช้ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
และการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบบริหารจัดการ 

ดัดแปลงจาก: Oliveira et al. (2022) 
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จากภาพที่ 2 ในการศึกษาของ Oliveira et al. (2022) ที่มีช่องว่างในการศึกษาในส่วนของปัจจัยอ่ืน 
(Other Factor) โดยได้กล่าวในการศึกษาเป็น 2 ส่วนคือการบริหารแบบลีนที่ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานของธรุกิจ
และอุสหกรรม 

เพื ่อการศึกษาที ่สามารถนำไปสู ่การเสนอแนวทางการบูรณาการระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 กับการ
บริหารงานแบบลีน (Lean) และแอจไจล์ (Agile) ได้รับความสนใจอย่างมากในงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการองค์กร ผลกระทบจากการบูรณาการดังกล่าวได้ถูกวิเคราะห์ในมิติ
ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ คุณภาพ (Quality) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ต้นทุน (Cost) เวลา (Time) และความ
ยั่งยืน (Sustainability) โดยการศึกษาในงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพโดยการศึกษาของ (Ding 
et al., 2021) ได้สรุปผลที่สะท้อนถึงความสำคัญและความแตกต่างของมิติประสิทธิภาพเหล่านี้จากการนำ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 มาใช้ร่วมกับการบริหารแบบลีนและแอจไจล์ 
 
ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ความถี่การศึกษามิติด้านประสิทธิภาพของแนวคิดการบริหารแบบลีนและแอจไจล์ 

มิติด้านประสิทธิภาพ 
(Industry 4.0 สนับสนุนการ

บริหารแบบลีน) 
(การบริหารแบบลีน

สนับสนุน Industry 4.0) 
(Industry 4.0 สนับสนุน
การบริหารแบบแอจไจล์) 

(การบริหารแบบแอจไจล์
สนับสนุน Industry 4.0) 

รวม 

คุณภาพ (Quality) 2 1 9 0 12 
ความยืดหยุ่น (Flexibility) 5 0 26 2 33 
ต้นทุน (Cost) 9 1 14 1 25 
เวลา (Time) 5 0 17 0 22 
ความย่ังยืน (Sustainability) 4 0 2 0 6 
รวม 25 2 68 3 98 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
 
จากข้อมูลในตารางนี้เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความถี่การศึกษาในแต่ละมิติของการบริหารแบบลีนและ

แอจไจล์ในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 โดยในแต่ละเซลล์ในตารางจะบันทึกจำนวนครั้งที่มีการศึกษาเกี่ยวกับมิติ
ต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับแนวคิดการบริหารแบบลีนและแอจไจล์ ซึ่งแสดงผลในรูปของตัวเลขที่บอกจำนวนความถี่ 
(Frequency) จากการศึกษาในแต่ละมิติ สำหรับแต่ละคอลัมน์ ( Industry 4.0 สนับสนุนการบริหารแบบลีน,  
การบริหารแบบลีนสนับสนุน Industry 4.0, Industry 4.0 สนับสนุนการบริหารแบบแอจไจล์ , การบริหารแบบ
แอจไจล์สนับสนุน Industry 4.0) การคำนวณร้อยละจะทำได้โดยการนำจำนวนความถี ่ในแต่ละมิติที ่ได้รับ
การศึกษามาหารด้วยจำนวนรวมทั้งหมดของการศึกษาในทุกมิติ โดยข้อมูลจากการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปเป็น
สัดส่วน ได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 สัดส่วนการศึกษามิติด้านประสิทธิภาพของแนวคิดการบริหารแบบลีนและแอจไจล์ 

มิติดา้นประสิทธภิาพ 
(Industry 4.0 

สนับสนุนการบริหาร
แบบลีน) 

(การบริหารแบบลีน
สนับสนุน Industry 4.0) 

(Industry 4.0 สนับสนุน
การบริหารแบบแอจไจล์) 

(การบริหารแบบแอจไจล์
สนับสนุน Industry 4.0) สัดส่วน 

คุณภาพ (Quality) 2.04% 1.02% 9.18% 0.00% 12.24% 
ความยืดหยุ่น (Flexibility) 5.10% 0.00% 26.53% 2.04% 33.67% 
ต้นทุน (Cost) 9.18% 1.02% 14.29% 1.02% 25.51% 
เวลา (Time) 5.10% 0.00% 17.35% 0.00% 22.45% 
ความยั่งยืน (Sustainability) 4.08% 0.00% 2.04% 0.00% 6.12% 
สัดส่วน 25.51% 2.04% 69.39% 3.06% 100.00% 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
กลุ่มที่มีการศึกษาโดยส่วนใหญ่เทื่อเทียบเป็น

สัดส่วนร้อยละ 
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จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์มิติด้านประสิทธิภาพระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 และการบริหารแบบลีนและ
แอจไจล์แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงที่สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ่น การลด
ต้นทุน และการปรับตัวเร็วในองค์กร (Ananthram, 2016; Breu et al., 2002; Hines, 2022) 

ความยืดหยุ่น (Flexibility): เทคโนโลยีจากอุตสาหกรรม 4.0 ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นโดยการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลและแพลตฟอร์มคลาวด์ที่สามารถปรับตัวตามสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง (Baran & Woznyj, 2020) 
ตัวอย่างเช่น การใช้เครื่องมือดิจิทัลในธุรกิจสมัยใหม่ที่ช่วยให้การตัดสินใจและการจัดการทรัพยากรในองค์กร
สามารถปรับเปลี่ยนได้เร็ว 

ต้นทุน (Cost): การใช้เทคโนโลยีจากอุตสาหกรรม 4.0 ร่วมกับการบริหารแบบลีนช่วยลดต้นทุนการ
ดำเนินงานได้ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์การผลิตอัตโนมัติและการวิเคราะห์ข้อมูลการผลิต (Jekiel, 2020). การใช้ IoT 
และคลาวด์ในกระบวนการผลิตช่วยลดต้นทุนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าและยานยนต์ 

เวลา (Time): อุตสาหกรรม 4.0 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเวลาโดยการใช้ข้อมูลและอุปกรณ์
อัจฉริยะในการติดตามและวิเคราะห์การทำงานทันที (Ding et al., 2021). ตัวอย่างเช่น ระบบอัตโนมัติใน
สายการผลิตที่ลดเวลาการผลิตและการจัดส่งสินค้า 

คุณภาพ (Quality): การใช้เทคโนโลยีจากอุตสาหกรรม 4.0 ในการควบคุมคุณภาพช่วยลดข้อผิดพลาดใน
กระบวนการผลิตได้ (Hines, 2022). ตัวอย่างเช่น การใช้เซ็นเซอร์ในการตรวจสอบและตรวจจับข้อผิดพลาดใน
กระบวนการผลิตเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

ความยั่งยืน (Sustainability): แม้อุตสาหกรรม 4.0 จะเสริมสร้างประสิทธิภาพในหลายด้านแล้ว แต่ยังคง
มีพื้นที่พัฒนาทางด้านความยั่งยืน เช่น การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร 
(Holbeche, 2018; Karman, 2019) 

กล่าวโดยสรุปได้ว ่า การบูรณาการอุตสาหกรรม 4.0 กับการบริหารแบบลีนและแอจไจล์สร้าง
ประสิทธิภาพในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านความยืดหยุ่น ต้นทุน และเวลา โดยการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้เร็ว ขณะเดียวกันยังสามารถพัฒนาความยั่งยืนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในระยะยาว 

โดยสามารถแสดงสัดส่วนที่สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของอุตสาหกรรม 4.0 ที่สนับสนุนการบริหาร
แบบเอจไจล์ ให้เกิดประสิทธิภาพในมิติท้ัง 5 ด้านที่สามารถสรุปได้ในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แสดงสัดส่วนรูปแบบบริหารจัดการแบบลีนและแอจไจล์ในมิติของประสิทธิภาพ 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
 
การวิเคราะห์มิติด้านประสิทธิภาพ 

ในการการเพิ ่มความสามารถในการทำงานเป็นทีมแบบข้ามสายงาน (Cross-functional) และการ
สนับสนุนการทำงานอย่างยืดหยุ่น จากที่ Ding et al. (2021) อธิบายถึงผลการศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์มิติด้าน
ประสิทธิภาพที่สามารถสรุปได้ดัง (ภาพท่ี 4) 
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ภาพที่ 4 รูปแบบการบริหารที่สนับสนุนประสิทธิภาพ 5 มิติ 
ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 

   
จากกภาพที่ 4 การบูรณาการความรู้ในอุตสาหกรรม 4.0 สำคัญในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกธุรกิจ (Brynjolfsson & McAfee, 2014) โดยเน้นการพัฒนาทักษะในหลาย
ด้าน ได้แก่ ความยืดหยุ่น, เวลา, ต้นทุน, คุณภาพ และการบริหารจัดการผ่านลีนและแอจไจล์ 

ความยืดหยุ่น (Flexibility) – 26.53% การสร้างความยืดหยุ ่นในการปรับตัวกับการเปลี ่ยนแปลงมี
ความสำคัญในการบริหารจัดการแบบแอจไจล์ (Breu et al., 2002) เช่น การฝึกอบรมทีมข้ามสายงานและการ
พัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร เช่น Google และ Apple ที่สร้างทีมงานข้ามสายงานเพื่อพัฒนา
โครงการใหม่อย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อตลาดได้ทันที 

เวลา (Time) – 17.35% การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน  
เช่น ระบบอัตโนมัติและซอฟต์แวร์จัดการโครงการออนไลน์ (Müller et al., 2019) เช่น Toyota ที่ใช้ระบบ Just-
in-Time (JIT) เพ่ือลดเวลาในการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

ต้นทุน (Cost) – 14.29% การใช้เทคโนโลยีเพื ่อลดต้นทุนการผลิต เช่น IoT และ Big Data (KPMG, 
2020) เช่น Dell Technologies ที่ใช้ระบบคลาวด์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและจัดการทรัพยากร 

คุณภาพ (Quality) – 9.18% การใช้ AI ในการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ช่วยรักษามาตรฐานคุณภาพ 
เช่น BMW ที่ใช้ AI ในการตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ (Breuer et al., 2020) 

ต้นทุน (Cost) และความยืดหยุ่น (Flexibility) จากแนวทางการบริหารแบบลีน – 9.18% และ 5.10% 
การใช้การผลิตอัตโนมัติและการจัดการแบบลีนช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและลดต้นทุนในระยะยาว เช่น Amazon ที่
ใช้ระบบการจัดเก็บและจัดส่งอัตโนมัติในการกระจายสินค้า 

เวลา (Time) จากแนวทางการบริหารแบบลีน – 5.10% การลดเวลาการทำงานในกระบวนการผลิตและ
บริการ เช่น การนำเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ามาช่วยในการลดเวลาทำงานขั้นตอนย่อย ๆ (Baran & Woznyj, 2020) 
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ภาพที่ 5 แสดงสัดส่วนแสดงสัดส่วนของการบริหารจัดการแบบลีนและแอจไจล์ในมิติของประสิทธิภาพ 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
 
1. ด้านมิติประสิทธิภาพ 

1) คุณภาพ (Quality) คิดเป็น 12.24% ของการศึกษา การปรับปรุงคุณภาพในการผลิตได้รับการ
สนับสนุนจากการนำเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม 4.0 มาใช้ แต่ยังคงเป็นปัจจัยที่ได้รับความสำคัญรองจากปัจจัย
อ่ืน ๆ อาจเนื่องมาจากการที่คุณภาพได้กลายเป็นมาตรฐานที่มีอยู่แล้วในกระบวนการผลิตหลายแห่ง 

2) ความยืดหยุ่น (Flexibility) มิตินี้มีสัดส่วนสูงที่สุดอยู่ที่ 33.67% โดยสะท้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรม 
4.0 สนับสนุนการเพิ่มความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
ปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิตและการจัดการทรัพยากร 

3) ต้นทุน (Cost) คิดเป็น 25.51% ของการศึกษา โดยแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรม 4.0 ช่วยลดต้นทุน
การผลิตได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยการนำเทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตมาใช้ ทำให้ลด
การสูญเปล่าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 

4) เวลา (Time) มีสัดส่วน 22.45% ซึ่งสะท้อนว่าการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยลดเวลาในการ
ผลิต ทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการนำออกสู่ตลาดได้เร็วขึ้น 

5) ความยั่งยืน (Sustainability) แม้ว่ามิตินี้จะมีสัดส่วนน้อยที่สุดเพียง 6.12% แต่ก็ยังคงมีความสำคัญ 
เนื่องจากการบริหารที่คำนึงถึงความยั่งยืนกลายเป็นแนวทางที่หลายอุตสาหกรรมเริ่มให้ความสนใจมากขึ้นในยุค
ปัจจุบัน 

2. ด้านแนวทางการบริการจัดการองค์กรที่สนับสนุนต่อประสิทธิภาพ 
เมื่อพิจารณาในแง่ของการบูรณาการระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 และการบริหารงานแบบลีนและแอจ

ไจล์ การบูรณาการในแต่ละแบบมีผลกระทบ โดยสรุปได้ดังนี้ 
1) อุตสาหกรรม 4.0 สนับสนุนการบริหารแบบลีน มีสัดส่วน 25.51% แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรม 

4.0 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารแบบลีน โดยช่วยลดความสูญเปล่าและเพ่ิมความสามารถในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 

2) การบริหารแบบลีนสนับสนุนอุตสาหกรรม 4.0 มีสัดส่วนน้อยเพียง 2.04% สะท้อนว่าการบริหาร
แบบลีนแม้จะสามารถสนับสนุนอุตสาหกรรม 4.0 ได้ แต่ไม่ได้มีอิทธิพลมากนักต่อการพัฒนาเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิต 
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3) อุตสาหกรรม 4.0 สนับสนุนการบริหารแบบแอจไจล์ มีสัดส่วนสูงถึง 69.39% ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
การเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 กับการบริหารงานแบบแอจไจล์อย่างชัดเจน เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 
4.0 ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารงานและการจัดการทรัพยากร 

4) การบริหารแบบแอจไจล์สนับสนุนอุตสาหกรรม 4.0 มีสัดส่วนเพียง 3.06% ซึ่งหมายความว่าการ
บริหารงานแบบแอจไจล์มีบทบาทรองในการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 มาใช้ แต่ยังคงมี
ประโยชน์ในการส่งเสริมความยืดหยุ่นและการปรับตัวในกระบวนการผลิต 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงสัดส่วนการบริหารจัดการแบบลีนและแอจไจล์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
 

จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า การบูรณาการระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 กับการบริหารงานแบบลีนและแอจ
ไจล์มีผลในด้านความยืดหยุ่นและต้นทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารแบบแอจไจล์ที่ได้รับการสนับสนุนอย่างมาก
จากเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 ในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในการดำเนินงาน  

 
การบรูณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคอตสาหกรรม 4.0 

งานวิจัยที่ผ่านมานั้นได้ศึกษาถึงผลกระทบของการนำแนวทางบริหารมนยุคอุตสาหกรรม  4.0 กับการ
บริหารงานแบบลีนและแอจไจล์ในด้านประสิทธิภาพ 

การบูรณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เป็น
เรื่องที่สำคัญและมีผลกระทบที่ลึกซึ้งต่อการพัฒนาองค์กรในบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี
และความต้องการของตลาดที่มีความไม่แน่นอนในปัจจุบัน แนวคิดท้ังสองนี้—ลีน (Lean) และแอจไจล์ (Agile)—
มีบทบาทสำคัญในการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในแง่ของการพัฒนาทักษะ ความยืดหยุ่นในการทำงาน 
และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

การใช้แนวคิดลีนและแอจไจล์ในธุรกิจยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในงานวิจัยของ Ding, Hernández และ 
Jané (2021) การบูรณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 
ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการนำสองแนวคิดนี้มาใช้ร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวของ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาด ซึ่งได้ผลลัพธ์ที่
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มีความสำคัญใน 5 มิติ ได้แก่ ความยืดหยุ ่น (Flexibility), เวลา (Time), ต้นทุน (Cost), คุณภาพ (Quality)  
และความยั่งยืน (Sustainability) ดังนี้ 

ความยืดหยุ่น (Flexibility) – การบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่นช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีความสำคัญในยุคของอุตสาหกรรม 4.0 ที่ทุกอย่างสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา แนวคิดแอจไจล์สนับสนุนการมีทีมที่ยืดหยุ่นที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในการเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลง (26.53%) การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และการทำงานร่วมกับทีมข้ามสายงาน (Cross-functional 
teams) คือสิ่งที่ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงาน 

เวลา (Time) – ในโลกที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การบริหารเวลาเป็นสิ่งที่สำคัญมาก แนวคิด
ลีนช่วยในการลดความสูญเปล่าและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เวลา (17.35%) ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการลด
ขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการในการทำงานให้รวดเร็วขึ้น 

ต้นทุน (Cost) – การบริหารจัดการต้นทุนเป็นสิ่งสำคัญในการคงความสามารถในการแข่งขัน แนวคิดลีน
มุ ่งเน้นการลดต้นทุนที ่ไม่จำเป็นผ่านการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ซึ ่งช่วยให้การจัดการทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (14.29%) 

คุณภาพ (Quality) – คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะด้านการตรวจสอบคุณภาพช่วยให้มี
การคงมาตรฐานที่สูง ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กร 

ความยั่งยืน (Sustainability) – การบริหารแบบแอจไจล์ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความยั่งยืนโดยการมี
ระบบการตัดสินใจที่รวดเร็วและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา 

การนำไปใช้ในภาคธุรกิจ ในทางปฏิบัติ การบูรณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์สามารถช่วยให้บริษัทต่าง ๆ 
ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เตรียมความพร้อมในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีใน
ต่างประเทศที่นำแนวคิดแอจไจล์มาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ด้วยการทำงานในรูปแบบทีมที่
ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด ช่วยให้สามารถเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

สรุปการบูรณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์ไม่เพียงแต่ช่วยปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แต่ยังช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุคอุตสาหกรรม 4.0 โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ต้นทุนและเวลา และส่งเสริมการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารแบบลีน และแอจไจล์ 

ผู้ศึกษา หัวข้อ แนวคิดหลัก 
การสนับสนุนลีน 

(Lean) 
การสนับสนุนแอจ

ไจล์ (Agile) 
ความยั่งยืน 

(Sustainability) 
Ananthram 
(2016) 

HRM as a strategic 
business partner 

การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ ์

สนับสนุนการ
ปรับปรุงเชิงกลยุทธ์ 

สนับสนุนความ
คล่องตัวขององค์กร 

สนับสนุนการแข่งขัน
เชิงกลยุทธ ์

Baran & 
Woznyj 
(2020) 

Managing VUCA: The 
human dynamics of 
agility 

การบริหารความไม่
แน่นอนและความ
ซับซ้อน 

ไม่เน้น เน้นการปรับตัวและ
การแก้ปญัหาที่
รวดเร็ว 

สนับสนุน 

Benson & 
Daniel (2019) 

Lean through lead 
time reduction in HR 

การลดเวลานำใน
กระบวนการ HR เพื่อ
เพิ่มมูลค่า 

สนับสนุน ไม่เน้น ไม่ได้กล่าวถึง 

Bochum et 
al. (2022) 

Agile Working and 
Leading 

การทำงานและการนำ
ทีมในองค์กรที่ซับซ้อน 

ไม่เน้น เน้นความคล่องตัว
ของทีม 

ไม่ได้กล่าวถึง 
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Phongsathorn Thepkraiwan et al. 
พงษธร เทพไกรวัล และคณะ 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารแบบลีน และแอจไจล์ (ต่อ) 
ผู้ศึกษา หัวข้อ แนวคิดหลัก 

การสนับสนุนลีน 
(Lean) 

การสนับสนุนแอจ
ไจล์ (Agile) 

ความยั่งยืน 
(Sustainability) 

Dank & 
Hellström 
(2020) 

Agile HR การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่เน้นความ
คล่องตัว 

ไม่เน้น สนับสนุนการ
ตอบสนองเร็วและ
ความยืดหยุ่น 

สนับสนุนการปรับตัว 

Ding et al. 
(2021) 

Combining Lean and 
Agile Manufacturing 

การผสมผสานระหวา่ง
ลีนและแอจไจล์ใน
อุตสาหกรรม 4.0 

สนับสนุนการลดการ
สูญเปล่า 

สนับสนุนการ
ปรับตัวและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

เน้นย้ำความยั่งยืน 

Holbeche 
(2018) 

Organisational 
effectiveness and 
agility 

ประสิทธิภาพของ
องค์กรและความ
คล่องตัว 

ไม่เน้น สนับสนุนการ
ปรับตัวขององค์กร 

สนับสนุน 

Jekiel (2020) Lean Human 
Resources 

การปรับปรุง
กระบวนการ HR แบบ
ลีน 

สนับสนุนการ
ปรับปรุง
กระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ไม่เน้น สนับสนุน 

Karman 
(2019) 

Human resource 
flexibility and agility 

ความยืดหยุ่นและความ
คล่องตัวใน HR 

ไม่เน้น สนับสนุนความ
ยืดหยุ่นใน HR 

สนับสนุนการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

Melián-Alzola 
et al. (2020) 

Human dimension in 
organizational agility 

บทบาทของคนใน
องค์กรที่มีความ
คล่องตัวสูง 

ไม่เน้น สนับสนุนความ
คล่องตัวของ
บุคลากร 

สนับสนุน 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
 

การศึกษานี้ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 กับการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ผ่านแนวคิดแบบลีน (Lean) และแอจไจล์ (Agile) โดยนำเสนอกรอบแนวคิดที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างแนวคิดทั้งสามนี้ โดยสังเคราะห์สรุปออกมาได้ 6 รูปแบบ ได้แก่ (1) อุตสาหกรรม 4.0 สนับสนุนการ
บริหารแบบลีน (2) การบริหารแบบลีนเอื ้อต่อการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใช้ (3) การผสมผสานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 4.0 กับแนวคิดแบบลีนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านต้นทุน (4) อุตสาหกรรม 4.0 สนับสนุนการบริหาร
แบบแอจไจล์ (5) การบริหารแบบแอจไจล์เอื ้อต่อการใช้ อุตสาหกรรม 4.0 (6) การผสมผสานเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 4.0 กับแนวคิดแบบแอจไจล์เพิ่มความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน (Ding et al., 2021) 

 
ตารางท่ี 4 การสังเคราะห์การสนับสนุนระหว่าง Industry 4.0 และการบริหารแบบลีน/แอจไจล์ในมิติ 

ด้านประสิทธิภาพ 
มิติดา้นประสิทธภิาพ 

Industry 4.0 สนับสนุน
การบริหารแบบลีน 

การบริหารแบบลีน
สนับสนุน Industry 4.0 

Industry 4.0 สนับสนุน
การบริหารแบบแอจไจล์ 

การบริหารแบบแอจไจล์
สนับสนุน Industry 4.0 

คุณภาพ (Quality) (Ding et al., 2021) (Ding et al., 2021) (Dank & Hellström, 
2020) 

(Holbeche, 2018) 

ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) 

(Melián-Alzola et al., 
2020) 

(Karman, 2019) (Dank & Hellström, 
2020) 

(Melián-Alzola et al., 
2020) 

ต้นทุน (Cost) (Benson & Daniel, 
2019) 

(Benson & Daniel, 
2019) 

(Selvam & Murugaiyan, 
2020) 

(Stewart & Ivanov, 2019) 

เวลา (Time) (Jekiel, 2020) (Jekiel, 2020) (Moh'd et al., 2024) (Holbeche, 2018) 
ความยั่งยืน 
(Sustainability) 

(Ding et al., 2021) (Hines, 2022) (Holbeche, 2018) (Mergel et al., 2018) 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
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1. การสนับสนุนระหว่าง Industry 4.0 และการบริหารแบบลีน การบูรณาการเทคโนโลยี Industry 
4.0 กับการบริหารแบบลีนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเรียลไทม์และระบบ
อัตโนมัติ (Ding et al., 2021; Benson & Daniel, 2019) ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและเพิ่มความเร็วในการทำงาน 
ตัวอย่างเช่น การใช้ IoT และ AI ในการติดตามและตรวจสอบการทำงานในระบบการผลิต ทำให้กระบวนการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ (Hines, 2022; Murli, 2018) 

2. การสนับสนุนระหว่าง Industry 4.0 และการบริหารแบบแอจไจล์ การบูรณาการ Industry 4.0 กับ
แอจไจล์ช ่วยให้องค์กรตอบสนองรวดเร็วในสภาวะ VUCA (Baran & Woznyj, 2020; Holbeche, 2018) 
เทคโนโลยีทำให้การปรับตัวในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น วิกฤตหรือตลาดเปลี่ยนแปลงรวดเร็วเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Mergel et al., 2018) 

3. การสนับสนุนระหว่างการบริหารแบบลีนและแอจไจล์  การบูรณาการลีนและแอจไจล์เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน โดยลดความสูญเสียและเพ่ิมความยืดหยุ่น (Ding et al., 2021; Breu et al., 2002) เช่น 
การใช้ระบบ Just-In-Time ร่วมกับ AI ในการคาดการณ์ความต้องการลูกค้า ทำให้การผลิตปรับเปลี่ยนได้เร็วขึ้น 
นอกจากนี้ยังช่วยในกระบวนการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน ทำให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีข้ึน 

การบูรณาการแนวคิดลีน (Lean) และแอจไจล์ (Agile) ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 เป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาองค์กรในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และความต้องการของตลาดที่ไม่แน่นอน แนวคิดทั้งสองช่วยปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนา
ทักษะ ความยืดหยุ่นในการทำงาน และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ก ารบูรณา
การเทคโนโลยี Industry 4.0 กับการบริหารแบบลีนช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการผลิตผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล
เรียลไทม์และระบบอัตโนมัติ เช่น การใช้ IoT และ AI ในการติดตามการทำงานในระบบการผลิตเพื ่อลด
ข้อผิดพลาดจากมนุษย์ ส่วนการบูรณาการ Industry 4.0 กับแอจไจล์ช่วยให้องค์กรตอบสนองได้รวดเร็วในสภาวะ 
VUCA โดยเทคโนโลยีสนับสนุนการปรับตัวในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน การรวมกันของลีนและแอจไจล์ยังช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดความสูญเสีย และเพิ่มความยืดหยุ่น เช่น การใช้ระบบ Just-In-Time ร่วมกับ AI  
ในการคาดการณ์ความต้องการลูกค้า ทำให้การผลิตปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
บูรณาการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคของอุตสาหกรรม 4.0 ตามแนวคิดแบบลีนและแอจไจล์ 

การบูรณาการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ในยุค Industry 4.0 ผ่านแนวคิดลีนและแอจไจล์  
ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร โดยแนวคิดลีนช่วยลดความสูญเสียและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน ในขณะที่แอจไจล์มุ่งเน้นการตอบสนองที่รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่
ซับซ้อนและไม่แน่นอน (Baran & Woznyj, 2020; Holbeche, 2018) การรวมทั้งสองแนวคิดกับเทคโนโลยีใน 
Industry 4.0 เช่น IoT, AI, และข้อมูลขนาดใหญ่ ช่วยสร้างความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยสำคัญ 

1. การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะพนักงาน
ให้พร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น e-learning และ VR (Chiarini & Kumar, 2020; Liao 
& Wang, 2021) ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการทำงาน เช่น การใช้ VR ฝึกทักษะการใช้
เครื่องจักรอัตโนมัต ิ

2. การจัดการประสิทธิภาพ (Performance Management) การตั้งเป้าหมายและการประเมินผล
ต่อเนื่องช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทและภารกิจ (; Ciasullo et al., 2021; Ding et al., 2021) การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น AI ช่วยประเมินผลการทำงานแบบเรียลไทม์และให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างรวดเร็ว 
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3. การสรรหาบุคลากร (Recruitment and Selection) การใช้ระบบอัตโนมัติและข้อมูลขนาดใหญ่
ในการคัดกรองและเลือกผู้สมัครที่เหมาะสม (Chiarini et al., 2020; Rey et al., 2021) ช่วยประหยัดเวลาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการสรรหา เช่น การใช้ AI ในการประเมินผลทักษะของผู้สมัคร 

4. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทำงานร่วมกัน
และการเรียนรู้จากความผิดพลาดช่วยพัฒนาทักษะและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง (Holbeche, 2018; Mergel 
et al., 2018) เช่น การสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในโปรเจ็กต์นวัตกรรม 

5. การบริหารจัดการความหลากหลาย (Diversity Management) การยอมรับความหลากหลายช่วย
เสริมสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร (Breu et al., 2002; Ding et al., 2021) การรับฟังความ
คิดเห็นจากพนักงานหลากหลายพื้นเพทำให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ดี
ยิ่งขึ้น 

6. การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ (Data-Driven Decision Making) การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพช่วยให้การตัดสินใจด้าน HRM มีข้อมูลสนับสนุน (Ciasullo et al., 2021; Liao & Wang, 2021) 
การใช้ระบบ ERP ติดตามผลการทำงานและพัฒนาทักษะของพนักงานทำให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดการบูรณาการการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ด้วยแนวคิดแบบลีนและแอจไจล์ 
ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 

 
การบูรณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานและการพัฒนากำลังคนที่สามารถปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 4.0 ทั้งในด้านการ
ฝึกอบรมและทักษะที่จำเป็นในการตอบสนองต่อการท้าทายใหม่ ๆ การใช้แนวคิดท้ังสองจะช่วยให้องค์กรสามารถ
พัฒนาทีมข้ามสายงาน (Cross-functional teams) ที่สามารถทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Bochum et 
al., 2022) การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมการปรับตัวและคิดสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งสำคัญในการบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์

• คล่องตัว (Agile)
• เทคโนโลยี 

(Technology)
• ลีน (Lean)

ประสิทธิภาพ

• คุณภาพ (Quality)
• ความยืดหยุ่น (Flexi)
• ต้นทุน (Cost)
• เวลา (Time)
• ยั่งยืน (Sustain)

ความสา
มารถ
ในการ

ด าเนินงา
น

บูรณาการ 
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แนวคิดลีนมุ่งลดการสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน รวมถึงการพัฒนาทักษะของ
พนักงานให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (Benson & Daniel, 2019) โดยการลด
เวลาในการทำงานและเพ่ิมมูลค่าของกระบวนการ นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 
(Jekiel, 2020) การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะพนักงานให้มีความยืดหยุ่นจึงมีบทบาทสำคัญ 

แอจไจล์เน้นความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการทำงาน มุ ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ตัดสินใจและการพัฒนาการทำงานในทีม (Stewart & Ivanov, 2019) นอกจากนี้ยังช่วยในการส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกันแบบข้ามสายงาน เพ่ือพัฒนาองค์กรในยุคท่ีต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

การบูรณาการลีนและแอจไจล์ช่วยสร้างความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน โดยไม่
ลดทอนความยั่งยืนขององค์กร (Sparrow & Cooper, 2017) การใช้แนวคิดทั้งสองในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และการใช้เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 สามารถสร้างความพร้อมให้กับบุคลากรในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ ๆ ในโลกดิจิทัล (Murli, 2018) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า กรอบแนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่า การบูรณาการแนวคิดลีนและแอจไจล์ในบริบทการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เป็นทางเลือกที่สำคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความยืดหยุ่น
และสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของบุคลากรจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญในการสร้างองค์กรที่สามารถแข่งขันในยุคดิจิทัลและส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
บทสรุป 

การศึกษาได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดสำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 โดย
การบูรณาการหลักการบริหารแบบลีนและแอจไจล์ เพื่อพัฒนาความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในการปรับตัว
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่รวดเร็ว การใช้แนวคิดนี้ช่วยเพิ่มความยั่งยืนและการประสบ
ความสำเร็จในระยะยาวขององค์กร 
 
ตารางที่ 5 สังเคราะห์องค์ประกอบของการบูรณาการการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ในยุคของ

อุตสาหกรรม 4.0 
องค์ประกอบ คำอธิบาย อ้างอิง 

การพัฒนาบุคลากร 
(HRD) 

การฝึกอบรมและพัฒนาทกัษะให้พนกังานปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น e-learning, VR 

Chiarini & Kumar (2020); Liao & 
Wang (2021) 

การจัดการประสิทธภิาพ 
(Performance Management) 

การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและใช้เครื่องมือดิจิทัลในการติดตามผลให้มี
ความแม่นยำและโปร่งใส 

Ding et al. (2021); Ciasullo et 
al. (2021) 

การสรรหาบุคลากร 
(Recruitment and Selection) 

การใช้ระบบอัตโนมัติในการคัดกรองใบสมัครและการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อหาผู้สมัครที่เหมาะสม 

Chiarini et al. (2020); Rey et al. 
(2021) 

วัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันและการ
เรียนรู้จากความผิดพลาด 

Mergel et al. (2018); Holbeche 
(2018) 

การบริหารจัดการความ
หลากหลาย (Diversity 
Management) 

การสนับสนุนความหลากหลายและการพัฒนาโครงการเพื่อเพิ่ม
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 

Breu et al. (2002); Ding et al. 
(2021) 

การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห ์
(Data-Driven Decision 
Making) 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลชว่ยในการตัดสินใจที่มีข้อมูล
สนับสนุน 

Liao & Wang (2021); Ciasullo et 
al. (2021) 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 มุ่งเน้นการบูรณาการกลยุทธ์ต่าง  ๆ เช่น แอจ
ไจล์และลีน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ควบคุมต้นทุนและเวลา และ
สร้างความยั่งยืนระยะยาวในองค์กร โดยผู้ศึกษาสังเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือเสนอเป็นโมเดลบูรณการ ดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 โมเดลบูรณาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคของอุตสาหกรรม 4.0 ตามแนวคิดแบบลีนและแอจไจล์ 

ที่มา: สังเคราะห์จาก (Ding Hernández & Jané, 2021) 
 

การบูรณาการการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 การใช้แนวทาง Waterfall  
และ Agile ช่วยให้การบูรณาการลีนและแอจไจล์ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถปรับตัวตาม  
ความต้องการของตลาดและเทคโนโลยีที่เปลี ่ยนแปลง การผสมผสานข้อได้เปรียบของลีนและแอจไจล์ผ่าน
เทคโนโลยี Industry 4.0 จะเพิ่มศักยภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการใช้เทคโนโลยี การบูรณาการลีนและแอจไจล์ทำให้การพัฒนาบุคลากร
มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการฝึกอบรมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น e-learning และ VR ซึ่งช่วยเพิ่มทักษะให้พนักงาน
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คล่องตัว การบูรณาการลีนและแอจไจล์ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
ความคล่องตัวและการทำงานร่วมกัน ซึ่งเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวและการเรียนรู้จากความผิดพลาด 
การพัฒนาบุคลากรผ่านการฝึกอบรมเทคโนโลยีใหม่ช่วยเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพในการทำงาน 

การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและการจัดการประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีในการสรรหาบุคลากรและการ
วิเคราะห์ข้อมูลทำให้การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความแม่นยำและโปร่งใส ซึ่งนำไปสู่ความยั่งยืนและ
ความสำเร็จในระยะยาว โดยการบูรณาการนี้จำเป็นต้องปรับตัวต่อเนื่องเพื่อสร้า งสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
สำหรับการเติบโตขององค์กรในอนาคต 

จากการศึกษาผู ้ศึกษาเล็งเห็นแล้วว่า การบูรณาการแนวทางลีนและแอจไจล์ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ พร้อมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคอุตสาหกรรม 4.0 นั้นเป็นการผสมผสานที่มีความสำคัญใน
แง่ของการปรับตัวและการพัฒนาองค์กรในระยะยาว แนวทางลีน (Lean) ที่มุ่งเน้นการลดความสูญเสียและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ สามารถนำมาปรับใช้ร่วมกับแนวทางแอจไจล์ (Agile) ที่มุ่งเน้นความยืดหยุ่นและการตอบสนองที่
รวดเร็ว ช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ยังช่วยลดต้นทุนและ
เวลาในการดำเนินงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยรวมแล้ว 
การบูรณาการทั้งสองแนวทางนี้จะช่วยสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมความคล่องตัวในการทำงานที่มีความยืดหยุ่นในทุกสถานการณ์ 
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